
 
 
 

INFORME DE ENCUESTAS A SATISFACCION ATENCION AL USUARIO. 
 

 

    MES 
No.  RESPUESTAS   No. de 

Encuestas  
 

CALIFICACIÓN   Excelente  Buena   Regular   Malo  Pésimo  

ENERO 0 2 1 0 0 3 4,7  

FEBRERO 0 11 0 0 0 11 4,8  

MARZO 3 0 0 0 0 3 5,0  

ARIL 6 1 0 0 0 7 4,8  

MAYO 3 1 0 0 0 4 4,9  

JUNIO 3 1 0 0 0 4 4,8  

JULIO 4 1 0 0 0 5 4,7  
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