Y MEJORA CONTINUA

AN\ CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE BOYACA
FORMATO DE REGISTRO
Sometorech SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD FPM06 | Pdginaldel
Version 0 17/02/2012
VALORACION DE ENCUESTAS - AREA ORGANIZACIONAL
No.de encuestas Mes: Afio: 2014
(1) AREA ORGANIZACIONAL:
@ No (3) % (4) RESULTADOS VALORACION
' PARTICIPA (5) PUNTAJE
PREGUNTA| "~ ay 1 2 3 4 5 TOTAL
1 Namero 0 0 0 1 0 1 40
% 0 0 0 100 0 100
2 Namero 0 0 0 1 0 1 4.0
% 0 0 0 100 0 100
3 Namero 0 0 0 1 0 1 4.0
% 0 0 0 100 0 100
4 Namero 0 0 0 1 0 1 4.0
% 0 0 0 100 0 100
(6) VALORACION GENERAL AREA ORGANIZACIONAL 4,0
(7) INTERPRETACION: ADECUADO
Excelente (5) Bueno (4) Regular (3) Mala (2) Pésimo (1) No. ENCUESTAS CALIFICACION PROMEDIO = 4,0
Excelente Bueno Regular Mala Pésimo FERCRE ADECUADO
0 4 0 0 0 Rango 1.0 — 2.0: Inadecuado
No. Respuestas 0 4 0 0 0 1 Rango 2.1 — 3.0: Deficiente
% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% Rango 3.1 — 4.0: Satisfactorio

H Excelente

0,0%_~

HBueno HRegular ®WMala

H Pésimo

Rango 4.1 — 5.0: Adecuado




Y MEJORA CONTINUA

N CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE BOYACA
FORMATO DE REGISTRO
Sometorech SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD FPM05 | Péginaldel
Version 0 17/02/2012
VALORACION DE ENCUESTAS - AREA ORGANIZACIONAL
No.de encuestas Mes: Afo: 2014
(1) AREA ORGANIZACIONAL:
@ No (3) % (4) RESULTADOS VALORACION
. PARTICIPA (5) PUNTAJE]
PREGUNTA| "~ ay 1 2 3 4 5 TOTAL
1 Numero 0 0 0 1 0 1 40
% 0 0 0 100 0 100
2 Numero 0 0 0 1 0 1 4.0
% 0 0 0 100 0 100
3 Numero 0 0 0 1 0 1 4.0
% 0 0 0 100 0 100
4 Numero 0 0 0 1 0 1 4.0
% 0 0 0 100 0 100
(6) VALORACION GENERAL AREA ORGANIZACIONAL 4,0
(7) INTERPRETACION: ADECUADO
Excelente (5) Bueno (4) Regular (3) Mala (2) Pésimo (1) No. ENCUESTAS CALIFICACION PROMEDIO = 4,0
Excelente Bueno Regular Mala Pésimo FERCRE ADECUADO
0 4 0 0 0 Rango 1.0 — 2.0: Inadecuado
No. Respuestas 0 4 0 0 0 1 Rango 2.1 — 3.0: Deficiente
% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% Rango 3.1 — 4.0: Satisfactorio
Rango 4.1 — 5.0: Adecuado
120,0% -
100,0% -
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% -
0,0% - . .
Excelente Bueno Regular Mala Pésimo




Y MEJORA CONTINUA

N CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE BOYACA
FORMATO DE REGISTRO
Sometorech SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD FPM06 | Pdginaldel
Version 0 17/02/2012
VALORACION DE ENCUESTAS - AREA ORGANIZACIONAL
No.de encuestas Mes: Afio: 2014
(1) AREA ORGANIZACIONAL:
@ No (3) % (4) RESULTADOS VALORACION
. PARTICIPA (5) PUNTAJE]
PREGUNTA| "~ ay 1 2 3 4 5 TOTAL
1 Namero 0 0 0 0 2 2 50
% 0 0 0 0 100 100
2 Namero 0 0 0 0 2 2 5.0
% 0 0 0 0 100 100
3 Namero 0 0 0 0 2 2 5.0
% 0 0 0 0 100 100
4 Namero 0 0 0 0 2 2 5.0
% 0 0 0 0 100 100
(6) VALORACION GENERAL AREA ORGANIZACIONAL 5,0
(7) INTERPRETACION: ADECUADO
Excelente (5) Bueno (4) Regular (3) Mala (2) Pésimo (1) No. ENCUESTAS CALIFICACION PROMEDIO = 5,0
Excelente Bueno Regular Mala Pésimo FERCRE ADECUADO
8 0 0 0 0 Rango 1.0 — 2.0: Inadecuado
No. Respuestas 8 0 0 0 0 2 Rango 2.1 — 3.0: Deficiente
%| 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Rango 3.1 — 4.0: Satisfactorio
Rango 4.1 — 5.0: Adecuado
Pésimo 0,0%
Mala 0,0%

Excelente

Regular | 0,0%

Bueno | 0,0%

: o

0,0% 20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0% 120,0%




Y MEJORA CONTINUA

AN\ CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE BOYACA
FORMATO DE REGISTRO
Sometorech SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD FPM06 | Pdginaldel
Version 0 17/02/2012
VALORACION DE ENCUESTAS - AREA ORGANIZACIONAL
No.de encuestas Mes: Afio: 2014
(1) AREA ORGANIZACIONAL:
@ No (3) % (4) RESULTADOS VALORACION
' PARTICIPA (5) PUNTAJE
PREGUNTA| "~ ay 1 2 3 4 5 TOTAL
1 Namero 0 0 0 0 2 2 50
% 0 0 0 0 100 100
2 Namero 0 0 0 0 2 2 5.0
% 0 0 0 0 100 100
3 Namero 0 0 0 0 2 2 5.0
% 0 0 0 0 100 100
4 Namero 0 0 0 0 2 2 5.0
% 0 0 0 0 100 100
(6) VALORACION GENERAL AREA ORGANIZACIONAL 5,0
(7) INTERPRETACION: ADECUADO
Excelente (5) Bueno (4) Regular (3) Mala (2) Pésimo (1) No. ENCUESTAS CALIFICACION PROMEDIO = 5,0
Excelente Bueno Regular Mala Pésimo FERCRE ADECUADO
8 0 0 0 0 Rango 1.0 — 2.0: Inadecuado
No. Respuestas 8 0 0 0 0 2 Rango 2.1 — 3.0: Deficiente
%| 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Rango 3.1 — 4.0: Satisfactorio

H Excelente

HBueno HRegular ®Mala

H Pésimo

Rango 4.1 — 5.0: Adecuado




Y MEJORA CONTINUA

4,7

N CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE BOYACA
FORMATO DE REGISTRO
Sometorech SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD FPM06 | Péginaldel
Version 0 17/02/2012
VALORACION DE ENCUESTAS - AREA ORGANIZACIONAL
No.de encuestas Mes: Afio: 2014
(1) AREA ORGANIZACIONAL:
(2) No. A (4) RESULTADOS VALORACION
PARTICIPA (5) PUNTAJE]
PREGUNTA CLAN 1 2 3 4 5 TOTAL
1 Numero 0 0 0 1 9 10 4.9
% 0 0 0 10 90 100
2 Numero 0 1 0 0 9 10 47
% 0 10 0 0 90 100
3 Numero 0 1 0 1 8 10 4.6
% 0 10 0 10 80 100
4 Numero 0 1 0 0 9 10 47
% 0 10 0 0 90 100
(6) VALORACION GENERAL AREA ORGANIZACIONAL 4,7
(7) INTERPRETACION: ADECUADO
Excelente (5) Bueno (4) Regular (3) Mala (2) Pésimo (1) No. ENCUESTAS CALIFICACION PROMEDIO =
Excelente Bueno Regular Mala Pésimo RERICDY) ADECUADO
35 2 0 3 0 Rango 1.0 — 2.0: Inadecuado
No. Respuestas 35 2 0 3 0 10 Rango 2.1 — 3.0: Deficiente
% 87,5% 5,0% 0,0% 7,5% 0,0% Rango 3.1 — 4.0: Satisfactorio
Rango 4.1 — 5.0: Adecuado
100,0%
80,0%
60,0% ]
40,0%
20,0%
0,0% <

Excelente

Regular

Pésimo




Y MEJORA CONTINUA

oy CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE BOYACA
FORMATO DE REGISTRO
Sometorech SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD FPM06 | Péginaldel
Version 0 17/02/2012
VALORACION DE ENCUESTAS - AREA ORGANIZACIONAL
No.de encuestas Mes: Afo: 2014
(1) AREA ORGANIZACIONAL:
) No (3) % (4) RESULTADOS VALORACION
: PARTICIPA 5) PUNTAJE]
PREGUNTA P 1 2 3 4 5 TOTAL ®)
CION
1 Numero 0 0 0 0 9 0 50
% 0 0 0 0 100 100
2 Numero 0 0 0 1 8 0 49
% 0 0 0 11 89 100
3 Numero 0 0 0 1 8 0 49
% 0 0 0 11 89 100
4 Numero 0 0 0 2 7 0 48
% 0 0 0 22 78 100
(6) VALORACION GENERAL AREA ORGANIZACIONAL 4,9
(7) INTERPRETACION: ADECUADO
0
Excelente (5) Bueno (4) Regular (3) Mala (2) Pésimo (1) No. ENCUESTAS CALIFICACION PROMEDIO = 4,9
Excelente Bueno Regular Mala Pésimo FEREEY ADECUADO
32 4 0 0 0 Rango 1.0 — 2.0: Inadecuado
No. Respuestas 32 4 0 0 0 9 Rango 2.1 — 3.0: Deficiente
% 88,9% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% Rango 3.1 — 4.0: Satisfactorio
Rango 4.1 — 5.0: Adecuado
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% | ‘
/ —_— —_— e
0,0% . . . . g
Excelente Bueno Regular Mala Pésimo




= CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE BOYACA Y MEJORA CONTINUA
FORMATO DE REGISTRO
Sometorech SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD FPM06 | Pdginaldel
Version 0 17/02/2012
VALORACION DE ENCUESTAS - AREA ORGANIZACIONAL
No.de encuestas Mes: Afio: 2014
(1) AREA ORGANIZACIONAL:
@) No 3) % (4) RESULTADOS VALORACION
' PARTICIPA 5) PUNTAJE]
PREGUNTA P 1 2 3 4 5 TOTAL ®
CION
1 Namero 0 0 0 0 11 0 50
% 0 0 0 0 100 100
2 Numero 0 0 0 1 10 0 49
% 0 0 0 9 91 100
3 Numero 0 0 0 1 10 0 49
% 0 0 0 9 91 100
4 Numero 0 0 0 2 9 0 48
% 0 0 0 18 82 100
(6) VALORACION GENERAL AREA ORGANIZACIONAL 4,9
(7) INTERPRETACION: ADECUADO
0
Excelente (5) Bueno (4) Regular (3) Mala (2) Pésimo (1) No. ENCUESTAS CALIFICACION PROMEDIO = 4,9
Excelente Bueno Regular Mala Pésimo RERIORYY ADECUADO
40 4 0 0 0 Rango 1.0 — 2.0: Inadecuado
No. Respuestas 40 4 0 0 0 11 Rango 2.1 — 3.0: Deficiente
% 90,9% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% Rango 3.1 — 4.0: Satisfactorio
Rango 4.1 — 5.0: Adecuado

| Excelente ®Bueno WRegular ®WMala ®Pésimo




= CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE BOYACA Y MEJORA CONTINUA
FORMATO DE REGISTRO
Sometorech SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD FPM06 | Péginaldel
Version 0 17/02/2012
VALORACION DE ENCUESTAS - AREA ORGANIZACIONAL
No.de encuestas Mes: Afio: 2014
(1) AREA ORGANIZACIONAL:
@) No (3) % (4) RESULTADOS VALORACION
: PARTICIPA 5) PUNTAJE]
PREGUNTA P 1 2 3 4 5 TOTAL ®)
CION
1 Namero 0 0 0 1 7 0 49
% 0 0 0 13 88 100
2 Numero 0 0 0 1 7 0 49
% 0 0 0 13 88 100
3 Numero 0 0 0 2 6 0 48
% 0 0 0 25 75 100
4 Numero 0 0 0 2 6 0 48
% 0 0 0 25 75 100
(6) VALORACION GENERAL AREA ORGANIZACIONAL 4,8
) INTERPRETACION: ADECUADO
0
Excelente (5) Bueno (4) Regular (3) Mala (2) Pésimo (1) No. ENCUESTAS CALIFICACION PROMEDIO = 4,8
Excelente Bueno Regular Mala Pésimo FEREEY ADECUADO
26 6 0 0 0 Rango 1.0 — 2.0: Inadecuado
No. Respuestas 26 6 0 0 0 8 Rango 2.1 — 3.0: Deficiente
% 81,3% 18,8% 0,0% 0,0% 0,0% Rango 3.1 — 4.0: Satisfactorio
Rango 4.1 — 5.0: Adecuado
160%
90%
80%
70%
60%
50%
0%
30%
20%
10%
0% L oo%
Excelente Bueno Regular Mala Pésimo




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE BOYACA

Y MEJORA CONTINUA

FORMATO DE REGISTRO

Sometorech SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD FPM06 | Pdginaldel
Version 0 17/02/2012
VALORACION DE ENCUESTAS - AREA ORGANIZACIONAL
No.de encuestas Mes: Septiembre Afo: 2014
(1) AREA ORGANIZACIONAL:
(2) No 3) % (4) RESULTADOS VALORACION
: PARTICIPA 5) PUNTAJE]
PREGUNTA . 1 2 3 4 5 TOTAL ®)
CION
1 Ndmero 0 0 0 1 10 0 49
% 0 0 0 9 91 100
2 Numero 0 0 0 1 10 0 49
% 0 0 0 9 91 100
3 Numero 0 0 0 1 10 0 49
% 0 0 0 9 91 100
4 Numero 0 0 0 1 10 0 49
% 0 0 0 9 91 100
(6) VALORACION GENERAL AREA ORGANIZACIONAL 4,9
(7) INTERPRETACION: ADECUADO
0
Excelente (5) Bueno (4) Regular (3) Mala (2) Pésimo (1) No. ENCUESTAS CALIFICACION PROMEDIO = 4,9
Excelente Bueno Regular Mala Pésimo FEREEY ADECUADO
40 4 0 0 0 Rango 1.0 — 2.0: Inadecuado
No. Respuestas 40 4 0 0 0 11 Rango 2.1 - 3.0: Deficiente
% 90,9% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% Rango 3.1 — 4.0: Satisfactorio
Rango 4.1 — 5.0: Adecuado
Pésimo ‘
Mala .
Regular .
S
Bueno | W
Excelente }——
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%



Y MEJORA CONTINUA

oy CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE BOYACA
FORMATO DE REGISTRO
Sometorech SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD FPM06 | Pdginaldel
Version 0 17/02/2012
VALORACION DE ENCUESTAS - AREA ORGANIZACIONAL
No.de encuestas Mes: Afio: 2014
(1) AREA ORGANIZACIONAL:
(2) No 3) % (4) RESULTADOS VALORACION
: PARTICIPA 5) PUNTAJE
PREGUNTA . 1 2 3 4 5 TOTAL ®)
CION
1 NUmero 0 0 0 2 9 0 48
% 0 0 0 18 82 100
2 Numero 0 0 0 3 8 0 47
% 0 0 0 27 73 100
3 Numero 0 0 0 3 8 0 47
% 0 0 0 27 73 100
4 Numero 0 0 0 3 8 0 47
% 0 0 0 27 73 100
(6) VALORACION GENERAL AREA ORGANIZACIONAL 4,8
(7) INTERPRETACION: ADECUADO
0
Excelente (5) Bueno (4) Regular (3) Mala (2) Pésimo (1) No. ENCUESTAS CALIFICACION PROMEDIO = 4,8
Excelente Bueno Regular Mala Pésimo FEREEY ADECUADO
33 11 0 0 0 Rango 1.0 — 2.0: Inadecuado
No. Respuestas 33 11 0 0 0 11 Rango 2.1 — 3.0: Deficiente
% 75,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% Rango 3.1 — 4.0: Satisfactorio
Rango 4.1 — 5.0: Adecuado




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE BOYACA

Y MEJORA CONTINUA

FORMATO DE REGISTRO

Sometorech SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD FPM06 | Péginaldel
Version 0 17/02/2012
VALORACION DE ENCUESTAS - AREA ORGANIZACIONAL
No.de encuestas Mes: Afo: 2014
(1) AREA ORGANIZACIONAL:
(2) No 3) % (4) RESULTADOS VALORACION
: PARTICIPA 5) PUNTAJE]
PREGUNTA . 1 2 3 4 5 TOTAL ®)
CION
1 Ndmero 0 0 0 0 4 0 50
% 0 0 0 0 100 100
2 Numero 0 0 0 0 4 0 50
% 0 0 0 0 100 100
3 Numero 0 0 0 0 3 0 38
% 0 0 0 0 75 75
4 Numero 0 0 0 0 4 0 50
% 0 0 0 0 100 100
(6) VALORACION GENERAL AREA ORGANIZACIONAL 4,7
(7) INTERPRETACION: ADECUADO
0
Excelente (5) Bueno (4) Regular (3) Mala (2) Pésimo (1) No. ENCUESTAS CALIFICACION PROMEDIO = 4,7
Excelente Bueno Regular Mala Pésimo FEREEY ADECUADO
15 0 0 0 0 Rango 1.0 — 2.0: Inadecuado
No. Respuestas 15 0 0 0 0 4 Rango 2.1 — 3.0: Deficiente
%| 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Rango 3.1 — 4.0: Satisfactorio
Rango 4.1 — 5.0: Adecuado
120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0% g ,0%
0,0% - ‘ 0,0% 0,0% 0.0%
Excelente Bueno Regular Mala Pésimo



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE BOYACA

Y MEJORA CONTINUA

FORMATO DE REGISTRO

Sometorech SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD FPM06 | Pdginaldel
Version 0 17/02/2012
VALORACION DE ENCUESTAS - AREA ORGANIZACIONAL
No.de encuestas Mes: Afio: 2014
(1) AREA ORGANIZACIONAL:
@) No (3) % (4) RESULTADOS VALORACION
: PARTICIPA (5) PUNTAJE]
PREGUNTA| "~ ay 1 2 3 4 5 TOTAL
1 Namero 0 0 0 0 4 4 5.0
% 0 0 0 0 100 100
2 Namero 0 0 0 0 4 4 5.0
% 0 0 0 0 100 100
3 Namero 0 0 0 0 3 3 38
% 0 0 0 0 75 75
4 Namero 0 0 0 0 4 4 50
% 0 0 0 0 100 100
(6) VALORACION GENERAL AREA ORGANIZACIONAL 4,7
(7) INTERPRETACION: ADECUADO
Excelente (5) Bueno (4) Regular (3) Mala (2) Pésimo (1) No. ENCUESTAS CALIFICACION PROMEDIO = 4,7
Excelente Bueno Regular Mala Pésimo RERICDY) ADECUADO
15 0 0 0 0 Rango 1.0 — 2.0: Inadecuado
No. Respuestas 15 0 0 0 0 4 Rango 2.1 — 3.0: Deficiente
%| 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Rango 3.1 — 4.0: Satisfactorio
Rango 4.1 — 5.0: Adecuado
120,0% -
100,0% -
80,0% -
60,0%
40,0% -
20,0% -

0,0% -

-20,0% -




No RESPUESTAS No de ~
- CALIFICACION
0 0 1 4,0

ENERO 4 0 0
FEBRERO 0 4 0 0 0 1 4,0
MARZO 8 0 0 0 0 2 5,0
ARIL 2 0 0 0 0 2 5,0
MAYO 8 1 0 1 0 10 4,7
JUNIO 9 4 0 0 0 9 4,9
JuLio 11 4 0 0 0 11 4,9
AGOSTO 6 2 0 0 0 8 4,8
SEPTIEMBRE 10 1 0 0 0 11 4,9
OCTUBRE 9 3 0 0 0 11 4,8
NOVIEMBRE 7 2 1 0 0 7 4,8
DICIEMBRE 4 0 0 0 0 4 4,7
77 an
MES CALIF.

ENERO 4,0
FEBRERO 4,0 60
MARZO 5,0
ABRIL 5,0
MAYO 4,7 50
JUNIO 4,9
JULIO 4,9
AGOSTO 4,8 40
SEPTIEMBRE 4,9
OCTUBRE 4,8 30
NOVIEMBRE 4,8
DICIEMBRE 4,7
TOTAL 4,7 2,0

1,0

0,0

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE




