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MEDICION Y EVALUACION DE RESULTADOS INDICADORES POR PROCESO
MES ANO
PROCESO: GESTION GERENCIAL PERIODO DE MEDICION Diciembre 2017
PERIODO DE REPORTE Anual 2017

TIPO DE

No- | INDICADOR

CF| NOMBRE INDICADOR

FORMULA ESTABLECIDA

DESARROLLO DE LA FORMULA

RESULTADO

CALIFICACION (X)

Satisfactoria

Moderada

Baja

Insatisfactoria

INTERPRETACION DE RESULTADO

PROPUESTA DE
MEJORAMIENTO
(Cuando aplica)

VERIFICADO POR

1 EFICACIA

Ejecucion presupuestal
efectiva

(Valor ejecutado presupuesto vigencia —
Reservas presupuestales constituidas
préxima vigencia) / Valor apropiado
presupuesto vigencia

((34.222.963.938-
3.059.362.639)/38.483.397.866))

80,98%

XX

En la vifencia 2017 se comprometio un 88.93%
delos $38.483.4 millones de pesos
presupuestados, las reservas presupuestales
ascendieron a la suma de $3.059.4 millones de
pesos representando el 8.94% de lo
comprometido; por consiguiente la ejecucion
efectiva representa el 80.98% del presupuesto
definitivo para la vigencia 2017, reflejando un
indicador satisfactorio segin los parametros
establecidos.

Yolima Avila Nifio
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Corpoboyacs SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD Version 6 31/12/2015
MEDICION Y EVALUACION DE RESULTADOS INDICADORES POR PROCESO
MES ARNO
PROCESO: __GESTION COMUNICACIONES PERIODO DE MEDICION Diciembre 2017
PERIODO DE REPORTE Anual 2017

TIPO DE

DESARROLLO DE LA

CALIFICACION (X)

PROPUESTA DE

INTERPRETACION DE MEJORAMIENTO VERIFICADO POR

periodo)/100

o1 nDicapor | CF| NOMBRE INDICADOR FORMULA ESTABLECIDA FORMULA RESULTADO | itactoria Moderada Baja RESULTADO ’
(Cuando aplica)
Ejecucion actividades | (No.de actividades PEC realizadas L?OS ramizgi dee‘f]ll';gdaddeesl
EFICACIA Plan Estrategico en el periodo / No. de actividades (2558/2558) 100 X gE(g: para el 2017 se Yolima Avila Nifio
Comunicaciones - PEC [PEC definidas para el periodo)*100 ejecutaron todas.
EFICACIA comunicacion eC percepcior (189/46) 411 X Yolima Avila Nifio
raanizacional actividades de comunicacion
organizaciona organizacional periodo
(No. de actividades del plan de Las 15810 actividades
. medios realizadas en el periodo / programadaS dentro de
Seguimiento plan de S . . . -
EFICACIA medios No. de actividades del plan de (15810/15810) 100 X Plan de Medios para el Yolima Avila Nifio
medios definidas para el 2017, se ejecutaron en su
totalidad.
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- SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
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MEDICION Y EVALUACION DE RESULTADOS INDICADORES POR PROCESO
MES ARNO
PROCESO: _ PLANEACION ORGANIZACIONAL PERIODO DE MEDICION Diciembre 2017
PERIODO DE REPORTE Anual 2017
CALIFICACION (X) A PROPUESTA DE
TIPO DE P DESARROLLO DE LA INTERPRETACION DE
N CF| NOMBRE INDICADOR FORMULA ESTABLECIDA i RESULTADO VERIFICADO POR
° INDICADOR FORMULA Satisfactoria Moderada Baja Insatisfactoria RESULTADO MEJORAMIE_NTO
(Cuando aplica)
. . (Sumatoria porcentaje de El 70% de las metas propuestas en
SOSTENIBILIDAD Nivel d | t L L . " . .
1 AMBIENTAL X velde ;’g‘: imiento cumplimiento de cada actividad (422,7/6)*100 70 X el plan fueron cumplidas durante la Yolima Avila Nifio
PIGA / No. de metas PIGA)*100 vigencia 2017.
(No. de acciones de mejora por E dio | . d .
proceso con plazo vencido / No. de dgl p";rlgi 'Odzs a;z;ﬁzsmieigewi
. . . : \ ’ I
Estado Acciones de Mejora acciones de mejora por proceso (60/101)*100 59 X encuentran vencidas en un 59,4% Yolima Avila Nifio
abiertas y para cumplimiento en el con corte a 31 de diciembre de 2017.
periodo)*100
GESTION GERENCIAL 1 10
GESTION o o
COMUNICACIONES
PLANEACION o 1
ORGANIZACIONAL
PARTICIPACION Y CULTURA 3 3
AMBIENTAL
PLANIFICACION o )
AMBIENTAL
2 EFICACIA PROYECTOS AMBIENTALES 11 13
AUTORIDAD AMBIENTAL 5 12
EVALUACION MISIONAL 0 0
GESTION HUMANA 6 21
RECURSOS FINANCIEROS Y
Fisicos * 2
GESTION JURIDICA 1 3
GESTION CONTRATACION 0 0
GESTION DOCUMENTAL 1 2
SOPORTE TECNOLOGICO 6 7
CONTROL INTERNO 0 0
TOTAL 60 101
No. de PNC identifi n
Deteccién e identificacién tratgm?:nto ecn 2? terizz(:)otS/yN((:)o de Solamente el 4,84% de los PNC se
3 EFICACIA de PNC tratamient PNC identifi dp | X d (213/44) 4,84 X les da un tratamiento efectivo, siendo Yolima Avila Nifio
le PNC para tratamiento C identificados en el periodo un porcentaje muy minimo.
)*100
(No. de indicadores por proceso que
Desempefio por parte de cumplen con calificacién El 88% de los indicadores por
4 EFICACIA los procesos del sistema de| satisfactoria y moderada periodo t/ (59/67)*100 88 X procesos  reportan  calificacion Yolima Avila Nifio
gestion No. Indicadores definidos por satisfactoria y moderada.
proceso para el periodo t) *100
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MEDICION Y EVALUACION DE RESULTADOS INDICADORES POR PROCES

PROCESO:

PARTICIPACION Y CULTURA AMBIENTAL

MES

ARNO

PERIODO DE MEDICION

Diciembre

2017

PERIODO DE REPORTE

Anual

2017

TIPO DE
INDICADOR

CF| NOMBRE INDICADOR

FORMULA ESTABLECIDA

DESARROLLO DE LA FORMULA

RESULTADO

CALIFICACION (X)

Satisfactoria

Moderada

Baja

Insatisfactoria

INTERPRETACION DE RESULTADO

PROPUESTA DE
MEJORAMIENTO
(Cuando aplica)

VERIFICADO POR

1 EQUIDAD

X Educacion ambiental

(((Gasto en promocion de la cultura ambiental vigencia
t/ Total presupuesto de gastos vigencia t)/(Gasto en
promocion de la cultura ambiental vigencia t-1 / Total

presupuesto de gastos vigencia t-1))-1)*100

(((1.066.613.859/38.483.397.866
)/(924.809.330/35.520.660.656))-
1) *100

6,5

El resultado del indicador permite
evidenciar que la participacion de los
gastos de la promocién de la educacion
ambiental fue superior en relacién a la|
vigencia anterior; donde se tiene en
cuenta los gastos de prestacion de
servicios de contratistas que cumplen
funciones en la parte social y de
educacion ambiental, materiales
pedagogicos y convenios que desarrollan
estrategias de educacién ambiental.

Yolima Avila Nifio

2 EQUIDAD

Promocién formacién
capital social

(((Gasto en actividades para la formacion de capital
social vigencia t / Total presupuesto de gastos vigencia
t)/(Gasto en actividades para la formacién de capital
social vigencia t-1/ Total presupuesto de gastos
vigencia t-1))-1)*100

((898.467.630/38.483.397.866)/
(617.021.069/35.520.660.656))-
1) *100

34,4

El resultado del indicador permite
evidenciar que la participacion de los
gastos de la promocioén del capital social
fue superior en relaciéon a la vigencial
anterior; donde se tiene en cuenta los
gastos a promover redes de cooperacion
social y formaciones colectivas en el
desarrollo de proyectos ambientales, la|
realizacion de eventos que con llevan a
la  participaciéon de los actores
involucrados en procesos de gestion
social ambiental.

Yolima Avila Nifio




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE BOYACA

PLANEACION ORGANIZACIONAL

FORMATO DE REGISTRO

. FPM-11 Péaginalde 1
. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
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MEDICION Y EVALUACION DE RESULTADOS INDICADORES POR PROCESO
MES ARO
PROCESO:__PLANIFICACION AMBIENTAL PERIODO DE MEDICION Diciembre 2017
PERIODO DE REPORTE Anual 2017

CALIFICACION (X)

PROPUESTA DE

No TIPO DE CF| NOMBRE INDICADOR FORMULA ESTABLECIDA DESARROLLO DE LA RESULTADO INTERPRETACION DE MEJORAMIENTO [ VERIFICADO POR
INDICADOR FORMULA . . . RESULTADO "
Satisfactoria Moderada Baja Insatisfactoria (Cuando aplica)
v e | s ssesoratospr e Se oo e 200% e Is e
1| Equipap | x |Prevencion de emergencias| L.Orp prog preve 87/87*100 100% X establecida para la vigencia Yolima Avila Nifio
y desastres de desastres / No. total de municipios de 2017
la jurisdiccién)*100 '
d((’;%‘ de CLt'en(;aS fot? pl_an de»ortd/(’e\lnactlotnl En el marco del convenio
B e Fondo Adapacon - CARS. e
. N R modalidad de contratacion a
2 SOSTENIBILIDAD X Orden:r:grent?:ie Cuencas wger:jclat)/_('Noc.j dg;uenc?s cgn [;Iatjn de 0 0 X partir del afio 2015, considera Yolima Avila Nifio
AMBIENTAL ograticas or ena_clotnl /eN' a;mtelnde adoptado la formulacién y adopcién de
. \(lgc;nua -I . Q'dl.) a., eguenc_ast 1 POMCAS en un cronograma,
priorizadas en la jurisdiccion vigencia t-1)- que supera la anualidad.
1)*100
((Areas regionales protegidas declaradas
con Planes de Manejo en ejecucion
vigencia t / total de areas regionales
. rotegidas declaradas en su jurisdiccion |(((78196,51/142544,11) Se alcanz6 el 57% de avance
SOSTENIBILIDAD pr¢ _ . ° !
3 AMBIENTAL Reg’?:ﬂ“:&ifotﬁ;s t)/(Areas regionales protegidas declaradas |/(49793,51/142544,11)) 57,04% X en areas protegidas con Plan
’ con Planes de Manejo en ejecucion 1)*100 de Manejo en ejecucion.
vigencia t-1/ total de areas regionales
protegidas declaradas en su jurisdiccién t-
1)-1)*100
(# de municipios con seguimiento y
esmosans | st amverises PO Se oo e 200% e Is e
a4 EFICACIA eguimiento asuntos g ' : per 40/40%100 100% X establecida para la vigencia

ambientales POTM

/ # de municipios previstos para
seguimiento y evaluacion en el periodo)
*100

2017.
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MEDICION Y EVALUACION DE RESULTADOS INDICADORES POR PROCESO
MES ANO
PROCESO: _PROYECTOS AMBIENTALES PERIODO DE MEDICION Junio 2017
PERIODO DE REPORTE Anual 2017
CALIFICACION (X) PROPUESTA DE
No INTDIESASER CF| NOMBRE INDICADOR FORMULA ESTABLECIDA DESAFR(;S’;E?ADE LA RESULTADO INTERPRETACION DE RESULTADO MEJORAMIENTO (Cuando VERIFICADO POR
Satisfactoria Moderada Baja Insatisfactoria aplica)
Este indicador nos da Satisfactorio debido a que para el afio 2017 se
priorizo trabajar en 4 Ecosistemas: Paramos, Cuchillas, Serranias,
Lagos y/o Embalses, de los 5 tipos de ecosistemas estrategicos que se
tienen en el Plan de Accion 2016-2019. En el caso de Ecosistemas de
Paramos, se implementaron acciones de conservacién con el convenio
CNV 2017-006 en el area compartida Bijagual - Mamapacha con
CORPOCHIVOR e igualmente se adquirieron los predio La Unién y La|
. L Selva con el municpio de Miraflores, CNV 2017-032,, los cuales se
(((No. de ecosistemas estratégicos con encuentran en el mismo complejo ; en el Ecosistemas de Serrania a|
programas de conservacion vigencia t / través de recursos del DNP se establecieron 1.000 hestareas en el PNR
Total ecosistemas estratégicos Las Quinchas y através del contrato CCC 2017-189 con la Corporacion 5 "
SOSTENIBILIDAD Manejo de ecosistemas determinados por la Corporacién La Quinta Esencia se formul6 al Plan de Ordanamiento Ecoturistico para| |§gglr:]1lrj:z:;2: ?e%::'f;lmz‘i
1 X L vigencia t)/(No. de ecosistemas (((5/14)/(414))-1)*100 25 X el PNR Serrania El Peligro; para el ecosistema de Cuchilla se N A Yolima Avila Nifio
AMBIENTAL estrategicos estratégicos con programas de adelanté el convenio CNV 2017-031 con el municipio de Combita, para definidas para la pro!ec;lon delos
conservacion vigencia t-1 / Total la adquisicion de los predios La Rosita, El Olvido y El Cajén connun area| ecosistemas estratégicos.
ecosistemas estratégicos determinados total de 20 has; para el Ecosistema de Lago y/o embalses se
por la Corporacién vigencia t-1))-1)*100 implementaron acciones de conservacién a través de los monitoreos
realizados para el AICA Lago de Tota CNV 2016-014 y en DMI Lago
Sochagota, se desarrollo el convenio CNV 2016-043 el cual se ejecutd
en el 2017 y se establecieron 18 KM de de cercado de proteccion para|
proteccion de 135 has, y 8.8 has de plantacién. Sin embargo, para la
presente vigencia, se inici6 el proceso para la declaratoria del
Ecosistema Zona Seca o Subxerofitica, identificado en la provinvia
Norte y Gutierrez en los muniicpios de Boavita, Soata y Susacén que
hace parte de la cuenca media del rio Chicamocha.
El indicador es Ascendente puesto que los procesos de reforestacion
adelantados superaron significativamente con relacion al afio 2016, ya|Se solicita la modificacién del
que se realizarén las siguientes actividadesde restauracién activa por|indicador debido a que los datos de
medio de la siembra de arboles en areas de importancia para lalas areas deforestadas de cadal
conservacion del recurso hidrico afectadas por procesos de[periodo, no es posible conocerlo
(((No. de Areas reforestadas y deforestacion: Reforestacion de 1.000 has en el PNR Las Quinchas; con|para el periodo que se pide, ya que
revegetalizadas vigencia t / No. total de el CNV 2016-043 con el municipio de Paipa, se establecieron 15 has de|el IDEAM entrega los datos a los|
SOSTENIBILIDAD A ” " Areas deforestadas vigencia t)/(No. de | (((1100/444)/(25/444))- plantacién; con el convenio CNV 2017-006 con Corpochivor se|seis meses siguientes de finalizado| ;o p oo
2 AMBIENTAL X reas Reforestadas Areas reforestadas y revegetalizadas 1)*100 4300 X establecieron 9 has y a través del proyecto de Produccién Mas Limpia, |el periodo y de otra parte se hace olima Avila Nino
vigencia t-1/ No. total de Areas se establecieron 76 has en los diferentes municipios de la jurisdiccion de[necesario modificarlo igualmente de
deforestadas vigencia t-1))-1)*100 Corpoboyaca. B . . tal manera que se pueda incluir en el
Igualmente se implementaron actividades de restauracion pasiva con lafindicador las areas de restauraciéon
implementacion de cerca de 22 kilometros, a través del convenio confexpontanea, que tambien hacen
Corpochivor, la cual permite aislar un area de 135 hectareas para lajparte de los procesos de
proteccion del area de importancia estrategica Macizo compartido|restauracion.
Bijagual Mamapacha de la jurisdiccion de las dos corporaciones..
((No. Puntos de vertimiento
3 SOSTENIBILIDAD Control sujetc?s paisivos - monitqreados pgriodo t/No. P‘untos de ((38/6)-1)*100 533 X Yolima Avila Nifio
AMBIENTAL Tasas Retributivas vertimiento monitoreados periodo t-1)-
1)*100
((No. Reclamaciones resueltas a favor
Reclamaciones sujetos sujetos pasivos TR periodo t /No. ‘ o . | . v do
R Reclamaciones recibidas)/(No. % El resultado es satisfactorio ya que la tendencia se evalua de forma . . .
4 EFICACIA paslv?; -Tasas Reclamaciones resueltas a favor ((2/23)/(2/15)-1)*100 -34,8 X descendente Yolima Avila Nifio
Retributivas sujetos pasivos TR periodo t-1 / No.
Reclamaciones recibidas t-1)-1)*100
((No. Suijetos pasivos facturados
5 EFICACIA Desempefio Tuas | Programa TUAs periodo t/No. Sujetos | (551 /1974y 114100 12,3 X De acuerdo con la calificacién el desempefio TUAS es Yolima Avila Nifio

pasivos facturados programa TUAs
periodo t-1)-1)*100

satisfactorio
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TIPO DE

EFICACIA

rc

NARMRDE INRICANAD

Reclamaciones sujetos
pasivos -TUAs

CADMI I A EQTARI EFINA
((No. Reclamaciones resueltas a favor
sujetos pasivos TUAs periodo t /No.
Reclamaciones recibidas)/No.
Reclamaciones resueltas a favor
sujetos pasivos TUAs periodo t-1) /
(No. Reclamaciones recibidas t-1)-
1))*100

DESARROLLO DE LA

((22/53)/(3/15))-
1)*100

DEQI I TARA

107,5

CALIFICACION (X)

Se aument6 el nimero de reclamaciones, debido a que al efectuar la
reglamentacién de corrientes, se presenta informacion inconsistente y

INTEDDDETAAIAN NE DECHI TARA

duplicada, dando lugar a que los usuarios tengan la razén.

PROPUESTA DE

METADAMIENTA (Ciinnda

Adelantar .esa de trabajo con los|
supervisores de las consultorias de
reglamentacion, con el fin de buscar|
estrategias que permitan disminuir la|
probabilidad de entrgar informacion
inconsistente. AM 1842.

\/EDICIFARNA DAD

Yolima Avila Nifio

EFICIENCIA

>

Tramite de Concesién de
Aguas Superficial

((No. de concesiones de agua
superficial tramitadas en un tiempo
inferior al reglamentado - No. de
concesiones de agua superficial
tramitadas en un tiempo superior al
reglamentado) / Total de concesiones
de agua superficial tramitadas en el
periodo) *100

((92-157)/249)*100

Es de resaltar que aunque el indicador es insatisfactorio se decidieron 92
tramites en tiempos; mejorando respecto a la vigencia anterior.

Se priorizaran 'y atenderan los|
tramites que ingresen en la vigencia
2018 en tiempos con el fin de
mejorar los resultados del indicador.

Yolima Avila Nifio

EFICIENCIA

>

Tréamite de Concesién de
Aguas Subterranea

((No. de concesiones de agua
subterranea tramitadas en un tiempo
inferior al reglamentado - No. de
concesiones de agua subterranea
tramitadas en un tiempo superior al
reglamentado) / Total de concesiones
de agua subterranea tramitadas en el
periodo) *100

((0-6)/6)~100

-100

Los tramites decididos son de vigencias anteriores y por ende, no fue
posible atenderlos en los términos previstos en el sistema de gestion de

calidad.

Se priorizaran y atenderan los|
tramites que ingresen en la vigencia
2018 en tiempos con el fin de
mejorar los resultados del indicador.

Yolima Avila Nifio

EFICIENCIA

Tramite de Permisos de
Vertimientos

((No. de permisos de vertimientos
tramitados en un tiempo inferior al
reglamentado - No. de permisos de
vertimientos tramitados en un tiempo
superior al reglamentado) / Total de
permisos de vertimientos tramitados en
el periodo) *100

((9-21)/30)*100

Es de resaltar que aunque el indicador es insatisfactorio se decidieron 9
en tramites en tiempos con respecto el afio pasado y del total se

resolvieron mas tramites que el afio pasado.

Se priorizaran 'y atenderan los|
tramites que ingresen en la vigencia
2018 en tiempos con el fin de
mejorar los resultados del indicador.

Yolima Avila Nifio
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MES ANO
PROCESO: _EVALUACION MISIONAL PERIODO DE MEDICION Diciembre 2017
PERIODO DE REPORTE Anual 2017

CALIFICACION (X)

PROPUESTA DE

No TIPO DE CF| NOMBRE INDICADOR FORMULA ESTABLECIDA DESARROLLO DELA RESULTADO INTERPRETACION DE RESULTADO MEJORAMIENTO VERIFICADO POR
INDICADOR FORMULA } ) ) .
Satisfactoria Moderada Baja Insatisfactoria (Cuando aplica)
(Suma de porcentajes de cumplimiento de actividades / No. de
actividades proyecto)*100 . . ,
Cumplimiento de las metas El plan de accion 2016-2019, se ejecuto
1 EFICACIA X | fisicas anuales del Plan de Ver anexo Anexo HM7.1 93% X cumpliendo las metas planeadas para el Yolima Avila Nifio
Accién resente afio.
(Suma de porcentajes de cumplimiento de proyectos / No. de P
proyectos del programa)*100
Se desarrollados y aprobados por el
Implementacién del Médulos del SIAC d llad bad | IDEAM IDEAM los modulos SISAIRE, SIUR, SIRH,
2 EFICACIA | X | sistema de informacien | (M6dulos de! esarrotados y aprobados por € (5/6) 83% X SIB Y RUNAB de los cuales estan Yolima Avila Nifio

ambiental - SIAC

operando en la Corporacién / Total médulos del SIAC)*100

operando los 4 primeros. Se verifican en
el Sistema de onformacion del IDEAM
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MES ARO
PROCESO: __ AUTORIDAD AMBIENTAL PERIODO DE MEDICION Diciembre 2017
PERIODO DE REPORTE Anual 2017
CALIFICACION (X)
No TIPO DE CF| NOMBRE INDICADOR FORMULA ESTABLECIDA DESARROLLO DE LA FORMULA [ RESULTADO INTERPRETACION DE RESULTADO PROPUESTA DE i VERIFICADO POR
INDICADOR MEJORAMIENTO (Cuando aplica)
Satisfactoria Moderada Baja Insatisfactoria
) ((No.. de I.|cenC|as tramitadas en un Total Tramites Decididos 19
Trémites Licencias tiempo inferior al reglamentado - No. De En Términos: 18
1 EFICIENCIA X Ambientales licencias tramitadas en un tiempo ((18-1)/(19)*100 89,5 X ’ Yolima Avila Nifio
superior al reglamentado) / Total de .
. : ) ) Sede Tunja
licencias tramitadas en el periodo) *100
((No. de aprovechamientos forestal
pgr?stentel trarrltadots Zn ur:\ltlezmo Total Tramites Decididos 5
mamtede | echamientos forestal persisente En Términos: 3
2 EFICIENCIA | X | Aprovechamiento Forestal zamitados en un tiempo 5 erior al ((3-2)/5))*100 20 X Yolima Avila Nifio
persistente | tad /?I' tsllt)i Todos los tramites son de la
regamenta 0) / Total e territorial Pauna
aprovechamientos forestal persistentes
tramitados))*100
Se encuentran operando 8
No. de estaciones para monitoreo de la estaciones de las 9 de propiedad de
Red d it I c(alid.ad del aire o erzndo con el 100% de la corporacion . La estacion ubicada
3| EFICIENCIA | x| "o menorees s arémetms)';( No. do estaciones" o (8)/(9)*100 89 X en el colegio Inseandes no se ha Yolima Avila Nifio
galidad del aire inétaladas 100 podido instalar por falta de conexién
) electrica.
El 89% de las estaciones instaladas
(((No. de PSMV con seguimiento vigencia Realizar !a programacion para
A - el seguimiento a los 87
t/ Total de municipios priorizados municipios priorizados
SOSTENIBILIDAD i i - R ’ -
a X | control de vertimientos vigencia O/(No. de PSMV con (721 87)/(79/ 87))-1)*100 8,9 X equilibrando  las  visitas| Yolima Avila Nifio
AMBIENTAL seguimiento vigencia t-1 / Total de
. LS iy . durante los dos semestres del
municipios priorizados vigencia t-1))- ~ .
1)*100 afio, se sugiere que el FPM-11
se evalue por territorial.
se realizaron 10 operativos de
Control de emisi ((No. total vehiculos revisados vigencia t / control de gases en fuentes moviles
SOSTENIBILIDAD ontrol de emisiones : . Rasagle con 243 inspecciones de vehiculos. ' L
5 atmosféricas de fuentes [ No. total vehiculos revisados vigencia t-1) ((243)/(221)-1)*100 10 X 3 Inspeccl venicu Yolima Avila Nifio
AMBIENTAL méviles 1)*100 Se increment6 el ndmero de
operativos en un 10% respecto al
afio anterior.
Se increment6 el namero de
procesos fallados de los activos en
un 14,8% respecto al afio 2016.
) . Tunja: 82%
SOSTENIBILIDAD Ejecucién Procesos Tt()(tg\ll%.edersrr:g;issoascft?\lllc?: i :Eggctl)?(:\llo Territorial Socha: 15,2%
6 sancionatorios de rocepsos fallados vi encga -1/ Total |(((250/3805)/(200/3493))-1*100 14,8 X Territorial Soata: 1,6% Yolima Avila Nifio
AMBIENTAL ambientales d P ) Y'g _' 1))-1)¥100 Territorial Miraflores: 0,8%
e procesos activos vigencia t-1))-1) Territorial Pauna: 0,4%
(Las territoriales no tienen una meta
definida, contribuyeron a la meta en
el porcentaje informado).
7 EFICACIA Avance plan de monitoreo | (No de seguimientos efectuados/No. de (665/700)*100 o5 X Yolima Avila Nifio

y seguimiento

seguimientos programados)*100
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PERIODO DE REPORTE Anual 2017
CALIFICACION (X
N~ TIPO DE rcl nAmeDE INNICARAD CADMIII A EQTARI EFINA NEQADDNI I ANE | A CADMIN Al DECQII TARA ( ) INTEDDDETACINN NE DECIH I TARA PROPUESTA DE \/EDICIAANA DAD
(No. de registros por contaminante
monitoreados por el sistema de vigiliancia
de calidad del aire cumpliendo la norma . .
TENIBILIDAD | |
8 S0S Calidad de aire en el periodo / No. total de registros por ((183178/185351))*100 99 Se_ monitoreo a totalidad - de Yolima Avila Nifio
AMBIENTAL f . registros por contaminante.
contaminante monitoreados por el
sistema de vigiliancia de calidad del aire
en el periodo)*100
(No. De indagaciones atendidas en el De 160 expedientes aperturados de
9 | EFICIENCIA Indagaciones Preliminares | 1CMPO establecido periodo / Total de (146 / 160)*100 91,3 indagacién preliminar, se atendieron Yolima Avila Nifio

indagaciones preliminares abiertas
periodo)*100

en términos 146 correspondiendo a
un porcentaje de 91.3%.
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CALIFICACION (X)

PROPUESTA DE

No TIPO DE CF| NOMBRE INDICADOR FORMULA ESTABLECIDA DESARROLLO DELA RESULTADO INTERPRETACION DE RESULTADO MEJORAMIENTO VERIFICADO POR
INDICADOR FORMULA . N y .
Satisfactoria Moderada Baja Insatisfactoria (Cuando aplica)
No. de actividades realizadas del plan Para el segundo Semestre se
Ejecucién plan de de bienestar social en el periodo realizaron todas las actividades . . .
1 EFICACIA 9/9)*100 100 X . : - Yolima Avila Nifio
bienestar social No. actividades del plan de bienestar (69 planeadas mediante la ejecucion del
social definidas para el periodo)*100 Contrato CDS 2017-211
No. de eventos del plan de
" capacitacién evaluados Para 2017 se realizacon 21 eventos de
Evaluacidn eventos del . N N P, . . .
2 EFICACIA lan d itaci6 satisfactoriamente en el periodo / (18/21)*100 86 X capacitacion, de los cuales 18 fueron Yolima Avila Nifio
plan de capacitacion No. de eventos de capacitacion evaluados satisfactoriamente.
realizados en_el periodo)*100
} ” Para 2017 se realizd encuesta
(> puntajes de percepcién encuesta ) . .
-~ N A electronica de percepcion de clima,la]
Percepcion clima electronica) clima organizacion| cual fue respondida por 78
3 EFICACIA organizacional Qerlo_do[No de encuestas (65,52/78)*100 84 X funcionarios, dejando una percepcion Yolima Avila Nifio
respondidas por el personal en el
respondidas vor el* ersonal en el de 65,52, con un resultado
eriodo)*100 satisfactorio.
realizaron 7 ivi
No. De actividades desarrolladas en Se eallzaro 5 act dad_es
Ejecucion del plan de el Plan SGSST periodo /No. De programadas en periodo de trabajo,
D! [No. - . I
4 EFICACIA ) P (75/87)*100 86 X obteniendo un resultado de Yolima Avila Nifio

trabajo SGSST

actividades propuestas en el periodo
en el Plan de Trabajo ) X 100

cumplimiento del 86.21%
calificacién satisfactoria.

con una
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. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
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MEDICION Y EVALUACION DE RESULTADOS INDICADORES POR PROCESO
MES ANO
PROCESO: _ RECURSOS FINANCIEROS y FiSICOS PERIODO DE MEDICION Diciembre 2017
PERIODO DE REPORTE Anual 2017

CALIFICACION (X)

PROPUESTA DE

No INTDIESAII;ER CF| NOMBRE INDICADOR FORMULA ESTABLECIDA DESAFRSR?’\:IL_J?ADE LA RESULTADO INTERPRETACION DE RESULTADO MEJORAMIENTO VERIFICADO POR
Satisfactoria Moderada Baja Insatisfactoria (Cuando aplica)
o El resultado del indicador es
) Recaudo tasas por uso mcf:::u‘izl drsc‘,?”:r?c;’a'gtencc'z:té '::Imo (72.847.145/546.807.16 satisfactorio teniendo en cuenta que
1 ECONOMIA X —— 5)/(70.130.905 -29 X comparado con el periodo anterior el N-A Yolima Avila Nifio
del agua recaudo vigendia t;lll Mloi‘;ggm"dm“ /373.154.954 ) -1)*100 recaudo de tasa por uso vigencia Y
vigeneia t-1))-1]*100 cartera aumento significativamente.
se suscribieron 11 acuerdos de pago
de los cuales 3 tienen vigencia hasta
Gestién recuperacion (No. acuerdos de pago suscritos (cobro 2018 y quedando 8 acuerdos vigencia
cartera por acuerdos de persuasivo) cumpliendo al cierre del 2017 de los cuales un usuario i ] -
2 EFICACIA pago suscritos cobro Deriodo/.No. acuerdo.s c.le pago lc.obru 7/8 88 X present.o. incgmplimiento. en los pagos, N-A Yolima Avila Nifio
persuasivo persuasivo) con \{enclmlento al cierre la ) ca||f|cac|on - del indicador es
del periodo)*100 satisfactoria debido a que en su gran
mayoria se dio cumplimiento a los
acuerdos.
En el afio 2017 de acuerdo al total
Total de recursos recaudados por tasas facturado y recuperacion de cartera se
Recaudo tasas retributivas con corte al periodo / Total | (4.061.915.366/3.636.36 ha obtenido un recaudo del 112%. . X .
3 EFICACIA retributivas de recursos facturados por tasas 2.670)*100 112 X Resultado satisfactorio debido a la| N-A Yolima Avila Nifio
retributivas con corte al periodo)*100 buena gestion de cobro durante el
afio.
En el afio 2017 de acuerdo al total
(Total de recursos recaudados por tasas facturado y recuperacion de cartera se
4 EFICACIA Recaudo tasas por uso |por uso del agua en el periodo / Total de| (546.807.165/492.326.5 111 X ha obtenido un recaudo del 111%. N-A Yolima Avila Nifio
del agua recursos facturados por_tasas por uso 35)*100 Resultado satisfactorio debido a la
del agua en el periodo buena gestion de cobro durante el
afno.
De los $9.161.3 millones de pesos que se
presupuestaron para  gastos de
funcionamiento, se ejecutaron
Valor Ejecutado Presupuesto de (comprometieron)  $8.127.5  millones
Ejecucién Presupuesto funcionamiento al periodo / Valor [ (8.127.505.132/9.161.34 representando el 88.72%; de lo ejecutado . . .
5 EFICACIA Funcionamiento Apropiado Presupuesto de 8.250)*100 88,72% X los Gastos de personal representan N-A Yolima Avila Nifio
funcionamiento)*100 65.46%, los Gastos gebrales el 30.05% y
Transferencias el 4.49%; el indicador se
considera satisfactorio.
(Recaudo sobretasa o porcentaje
Esfuerzo fiscal cartera | ambiental cartera a corte de periodo/
6 EFICACIA sobretasa o porcentaje | Valor cartera sobretasa o porcentaje (41166585(4)(;15125146_ 91,2 X N-A Yolima Avila Nifio
ambiental ambiental por cobrar - valor en cobro
coactivo a corte de periodo!
La Corporacién tiene suscrito con
Seguimiento bienes en (No. De bienes entregados en comodato diferentes ) entidades 34  registros i ] i
7 EFICACIA con contrato vigente/No. De bienes (33/34) 97 X correspondientes a elementos entregados N-A Yolima Avila Nifio
comodato entregados en comodato)*100 en comodato, de los cuales 33 registros
estan activos y vigentes.
Calificacién promedio periodo 723/183 40 X Yolima Avila Nifio
prestacion servicios generales (aseo) ’
| Prestacion servicios Calificacion promedio periodo
8 EFICACIA prestacién servicios generales 757/183 4,1 X Yolima Avila Nifio
generales .
|| (cafeteria)
Calificacion promedio periodo
prestacién servicios generales 262/57 4,6 X Yolima Avila Nifio

(vigilancia)
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MEDICION Y EVALUACION DE RESULTADOS INDICADORES POR PROCESO

MES ARNO

PROCESO: _ RECURSOS FINANCIEROS y FISICOS PERIODO DE MEDICION Diciembre 2017

PERIODO DE REPORTE Anual 2017

CALIFICACION (X) PROPUESTA DE
N TIPO DE rcl NAneDE INRICARAD CADMI I A EQTARI ECINA DESARROLLO DE LA DEQII TARA INTEDDDETACINN NE DEQIHT TARA ME1ADAMIENITA \/EDICICARNA DAD
((Valor consignaciones no registradas en E valor de lo identificado es may
U PR " " yor
p / . . . .227. . . . .
9 EFICACIA Gestion identificacion ||.brus a corte de grlodo Valo.r ((485.562.046.78/1.227 -60,4 que el numero que quedo de N-A Yolima Avila Nifio
terceros consignaciones no registradas en libros 710.429)-1)*100 . : - o
. " consignaciones sin identificar.
a corte de periodo anterior)-1)*100
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MEDICION Y EVALUACION DE RESULTADOS INDICADORES POR PROCESO
MES ANO
PROCESO: _GESTION JURIDICA PERIODO DE MEDICION Diciembre 2017
PERIODO DE REPORTE Anual 2017

CALIFICACION (X)

PROPUESTA DE

TIPO DE . .
No INDICADOR CF| NOMBRE INDICADOR FORMULA ESTABLECIDA DESARROLLO DE LA FORMULA [ RESULTADO INTERPRETACION DE RESULTADO MEJORAMIENTO VERIFICADO POR
Satisfactoria Moderada Baja Insatisfactoria (Cuando aplica)
(Numero de procesos con mandamiento de pago a De 392 procesos enviados para cobro coactivo en el
1 EFICACIA Gestion cobro coactivo corte de periodo /niimero de procesos que se (373/392)*100 95 X periodo, 373 fueron terminados por pago de la Yolima Avila Nifio
encuentran vigentes en cobro coactivo)*100 obligacion.
El recaudo a ocnsideracié n de la oficina de cobro
{Valor recaudado por concepto de cobro coactivo coactivo, fue bueno, teniendo en cuenta que llegaron
cesos con una deuda alta y de e ismos se . . .
2 EFICIENCIA Gestion cobro coactivo periodo t / Valor cart.era en (;obro coactivo a fin de (567.815373/1.929.000.340)*100 29 X E:I’et?rsarzn acuuer:do j: pago, p):)r o cz: r:glsse psuso Yolima Avila Nifio
periodo t) )*100 obtener sino un porcentaje inicial de esos procesos
con cuantia grande.
Gestidn Representacion (Valor evitado de pago por fallo a favor ejecutoriado Eee::/iic:gdmiﬁ?e?iaclsrzee?; E)(r)l;]\(lji:ilgis g:bicc;);tar\aqﬂz
3 EFICACIA Judicial en el periodo/ Valor provisionado para pago de fallos (4.859.603.705/1.303.875.846)*100 373 X se fallo a favor de la entidad Ia pretension por valor de Yolima Avila Nifio
judiciales en el periodo)*100 4.000 millones.
Gestién Comité de (No. de solicitudes de conciliacién aprobadas a fin de
4 EFICACIA Conciliacion periodo t /No. de solicitudes de conciliacién (0/ 18)*100 0% N.A. N.A. N.A. N.A. Yolima Avila Nifio
presentadas a fin de periodo t)*100
. Se evidencia el mejoramiento en la respuesta a las
5 EFICACIA Gestion PQRS (No. de PQRS Cjn respuesta al per'°d°l/ No. Lmi'lde (782/786)*100 99,49% X PQRSD, en atencion a los requerimientos realizados| Yolima Avila Nifio
PQRS presentadas para respuesta en el periodo)*100 por la Secretaria General y Juridica
Gestién Derechos de ( No. de derechos de peticién respondidos dentro del Se evidencia el mejoramiento en la respuesta a llos|
6 EFICACIA L termino legal en el periodo / No. de derechos de (1135/1296)*100 87,6 X derechos de peticion, en atencion a los requerimientos Yolima Avila Nifio
Peticion peticion tramitados en el periodo)*100 realizados por la Secretaria General y Juridica
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. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
Corpoboyaca Versién 6 31/12/2015
MEDICION Y EVALUACION DE RESULTADOS INDICADORES POR PROCESO
MES ARO
PROCESO: _GESTION CONTRATACION PERIODO DE MEDICION Diciembre 2017
PERIODO DE REPORTE Anual 2017

TIPO DE

DESARROLLO DE LA

RESULTADO

CALIFICACION (X)

INTERPRETACION DE

PROPUESTA DE
MEJORAMIENTO

VERIFICADO POR

No. INDICADOR CF| NOMBRE INDICADOR FORMULA ESTABLECIDA FORMULA . ‘ . RESULTADO |
Satisfactoria Moderada Baja Insatisfactoria (Cuando aphca)
Se subieron al Secop 78
No. de procesos contractuales L .
X A Procesos entre Minima Cuntia,
Porcentaje de procesos subidos al SECOP y adiudicados a. Selecciénes Abrviadas,
° : : . * .. vy T ! i i in
1 EFICACIA adjudicados corte de periodo / !\lo De procesos (64/78)*100 82 X Licitacion Publica y Concurso Yolima Avila Nifio
contractuales subidos al SECOP a PR
" de Méritos de los cuales 14 se
corte de periodo)*100 .
declararon desiertas.
(No. De lcefrlgetas con mfomﬁes de Se aclara que unas de las
Control de carpetas supervision completos a fin de carpetas sin informes
i periodo/No. De carpetas * e ) -
2 EFICACIA contractuales con informe eriodo/No. De carpetas (232/258)*100 90 X completos vencen en el afio Yolima Avila Nifio

de supervision

contractuales vigentes a fin de
periodo)*100

2018.
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. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
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MEDICION Y EVALUACION DE RESULTADOS INDICADORES POR PROCESO
MES ANO
PROCESO: _GESTION DOCUMENTAL PERIODO DE MEDICION Diciembre 2017
PERIODO DE REPORTE Anual 2017

CALIFICACION (X)

PROPUESTA DE

TIPO DE . DESARROLLO DE
No. CF| NOMBRE INDICADOR FORMULA ESTABLECIDA p RESULTADO INTERPRETACION DE RESULTADO MEJORAMIENTO VERIFICADO POR
INDICADOR LA FORMULA ) ) } ) N
Satisfactoria Moderada Baja Insatisfactoria (Cuando ap||ca)
La devolucién de comunicaciones obedece
P No. icaci ficial
Seguimiento d(evou;?;s“g:)lfztl:lz?;:soolIﬁlls edse a que las direcciones quen consignaron los
1 EFICACIA comunicaciones oficiales o L - 700/7318 9,6 X Yolima Avila Nifio
enviadas comunicaciones oficiales enviadas a usuarios no corresponden o se hallan
través del correo)*100
desactualizadas.
El indicador puede incrementar si
. " realmente se le da la importancia a la|
L (No. de unidades de conservacién aplicacion de procesos técnicos
Aplicacién Tabla de verificadas cumpliendo TRD en el archivisticos en cada unidad de
2 | EFECTIVIDAD | _ [Retencién Documental periodo / No. de unidades de 1152/1327 87 X Yolima Avila Nifio

(TRD)

conservacion verificadas en el
periodo)*100

conservacion que se maneja en los
diferentes puestos de trabajo y que son el
producto de la funcion o actividad que se
desarrolla.
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. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
Corpoboyaca Version 6 31/12/2015
MEDICION Y EVALUACION DE RESULTADOS INDICADORES POR PROCESO
MES ARO

PROCESO: _SOPORTE TECNOLOGICO PERIODO DE MEDICION Diciembre 2017

PERIODO DE REPORTE Anual 2017
CALIFICACION (X) PROPUESTA DE
No. TIPO DE CF| NOMBRE INDICADOR FORMULA ESTABLECIDA DESARROLLO DE LA RESULTADO INTERPRETACION DE MEJORAMIENTO VERIFICADO POR
INDICADOR FORMULA ) ) ) ) RESULTADO N
Satisfactoria Moderada Baja Insatisfactoria (Cuando aphca)
(No. equipos de computo,
el . L . .
Comcteaiporss | Pty e, F o0 el i
. el % . . .
1 EFICACIA COmpUtiOr;]p:;I:ieél:‘COS yde actualizada / Total de equipos de (231/255)*100 91 X entidad _Iienen hoja_ QE vida Yolima Avila Nifio
P cémputo, periféricos y de impresion actualizada y verificada
)¥100
5 . Se han realizado y verificado
Verficacion copias de (NO;ICetiF;iI?:ddaizef:{ld::oe;ce)c/n:\l?as el 98% de las copias de
2 EFICACIA con v ner ' (119/121)*100 98 X seguridad que corresponden Yolima Avila Nifio
seguridad copias de seguridad para efectuar y
verificar)*100
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MEDICION Y EVALUACION DE RESULTADOS INDICADORES POR PROCESO
MES ARO
PROCESO: __CONTROL INTERNO PERIODO DE MEDICION Diciembre 2017
PERIODO DE REPORTE Anual 2017
CALIFICACION (X) PROPUESTA DE
No TIPO DE CF|  NOMBRE INDICADOR FORMULA ESTABLECIDA DESARROLLODELA | peqy rapo INTERPRETACION DE RESULTADO MEJORAMIENTO VERIFICADO POR
INDICADOR FORMULA . . . .
Satisfactoria Moderada Baja Insatisfactoria (Cuando aplica)
De enero a diciembre de 2017, de las 141]
recomendaciones de la Oficina de Control
Interno cargadas en el aplicativo
No. Recomendaciones y/o SGI_ALMERA, 85 estan terminadas, 34 en
acciones cumplidas y efectivas proceso de cumplimiento dentro de términos yj
durante el periodo evaluado / (No. 22 estan vencidas con algunos avances, por lo
1 EFECTIVIDAD Adopcion de recomendaciones [  Recomendaciones propuestas (85/141-34)*100 79 X tanto la calificacion es moderada y se hace| Yolima Avila Nifio
durante el periodo evaluado - necesaria la colaboracién de los procesos:
Recomendaciones vigentes Planeacion Organizacional, Autoridad
dentro de términos) * 100 Ambiental, Proyectos Ambientales, Soporte
Tecnolégico, Recursos Financieros y Fisicos,
Gestion Humana para el cierre de
recomendaciones en el menor tiempo posible.
(No. actividades del plan de
L imi Lol mejoramiento institucional
Re“:;‘?gr:‘:n?:n't?';':tﬁjci‘;:a"lde efectuadas en el plazo De las 193 acciones de mejora suscritas en el
2 EFICACIA jorar .| establecido / No. actividades del (168/193)*100 87 X Plan de Mejoramiento Institucional con la Yolima Avila Nifio
establecido con la Contraloria 5 I R X
General de la Repdbli Plan de mejoramiento institucional CGR, 168 se efectua en el plazo establecido.
publica L L
definidas para el cumplimiento en
el periodo)*100
(No. de auditores con calificacién
Nivel de calificacién de superior o igual a 3,8/ No. de " De los 32 auditores que fueron evaluados 29 . . .
3 EFICACIA auditores. auditores calificados para la (29/32)*100 91 X obtuvieron puntajes iguales y superiores a 3.8 Yolima Avila Nifio
vigencia)*100
En la vigencia 2017 se realiz6 evaluacion Y|
N trol luad | seguimiento a 64 controles establecidos|
Sequimient ol p(erci’zl)ggncrc?necsaﬁ;/ii;:ilé:Siginaleo dentro del mapa de riesgos de cada proceso;
eguimiento a controles ] cg .z .
X . la califiacion general para la Corporacion es . . .
) *
4 EFICACIA estab\ecldosofn rl\(/)lsepsaode Riesgos s_upenor a 3,0 del ma/pe'\\‘de (62/64)*100 97 X ADECUADO. Los procesos Gestién Humana y Yolima Avila Nifio
porp gesgljosl, por pr?cedso *1006 Recursos Financieros y Fisicos culminaron la|
ontroles evaluados) vigencia, cada uno con 1 control calificado
con deficiente.
> Porcentajes de cumplimiento
- Ad?. los componegteitdel l_t’llanl Una vez verificadas las acciones suscritas,
A‘t\_"ance c“_',"p"r;"e;:" Plan | ngoz:s;':; )IIDA‘/E-\C :2(:'9: a dentro de los seis componentes del plan|
5 EFICACIA " |corcr;1u;;c:;2:o :A:gc'on @ | uc del . %u - (508%/6) 85 X anticorrupcion y atencién al ciudadano se Yolima Avila Nifio
fival ueg:(l;n ela elgur: eva u:mgn evidencia que el avance para 2017
e a OLI con corte al periado de corresponde al 85%
evaluacién / No. componentes del
PAAC




