ESTADO DE LAS ACCIONES DE MEJORA
30 DE MARZO DE 2019

PROCESO ID Accion de mejora % Avance Estado
1770 Realizar dos (2) Boletines de comunicaciones sobre avance del PAI 2016-2019 50 Vencida
Revisidn y actualizacion de la caracterizacion de usuarios que rige para la vigencia 2019 0 Dentro del término
2023
Revisar y llevar para aprobacién del comité de direccién la caracterizacion de usuarios o
. h ) 0 Dentro del término
que rige para la vigencia 2019
GESTION GERENCIAL
2052 Llevar para aprobacion al consejo directivo la actualizacion del Acuerdo 013/2014 0 Dentro del término
2084 Actualizar la Resolucién 1282 de 2008 conforme a la normatividad vigente y al MIPG 0 Vencida
2190 Realizacion de Audiencia Publica 0 Dentro del término
Boletin de comunicaciones sobre avance del PAl 2016-2019 0 Dentro del término
1562 Migrar el inventario de expedientes a GEOAMBIENTAL 15 Vencida
2105 Mesa de trabajo con el personal encargado del reporte de indicadores 0 Dentro del término
1 - - - - - - D termi
TERRITORIAL SOCHA 06 De5|gr‘1ar funcionario encargado e |‘mpart|r capacitacion 0 entro de tt?rm!no
2107 Darle impulso procesal a los expedientes OOCA-0057-18 y OOCA-0112-17 0 Dentro del término
2108 Dar impulso procesal a los sancionatorios 00CQ-051/18 y 00CQ-261/15 0 Dentro del término
Vincular pasante SENA para cargue de expedientes 0 Dentro del término
TERRITORIAL SOATA 1563 Migrar el inventario de expedientes a GEOAMBIENTAL 75 Vencida
TERRITORIAL MIRAFLORES 1564 Migrar el inventario de expedientes a GEOAMBIENTAL 1 Vencida
1565 Migrar el inventario de expedientes a GEOAMBIENTAL 0 Vencida
Elaborar e implementar un plan de contingencia con el fin de dar impulso procesal a las
1730 r O sl £ g PREDE 30 Vencida
concesiones del afio 2016.
1731 Jornada de reinduccidn en normas técnicas archivisticas 20 Vencida
TERRITORIAL PAUNA
1732, 1733,[Medir los indicadores de Autoridad Ambiental relacionados con: agua,
1734, 1736, |aprovechamientos forestales , control de vertimientos y sancionatorio ambiental para 0 Vencida
1737 cada territorial, previa instruccion impartida por el proceso Planeacion Organizacional.
2048 Documentar instrucciones para actualizar informacion publicacion periddica 0 Dentro del término
Adelantar jornadas de aseguramiento con la participacion del personal del proceso con
2049 el fin de verificar periédicamente: La gestion de los riesgos, las acciones de mejora, la 0 Dentro del término
operacion documental del proceso.
Revisar y ajustar el procedimiento PCM-01 para definir las actividades relacionadas con
2053 el community manager, como se relacionan con el proceso y cuales son los productos 0 Dentro del término
que debe entregar y para qué se utilizan.
Incorporar dentro de la documentacién del proceso la metodologia para medir la
2057 |, P T DR P g8 0 Dentro del término
. imagen institucional ante la opinidn publica.
GESTION COMUNICACIONES PRy . A " Z
Validacion del documento donde se caracterizan los ciudadanos y grupos de interés de ..
. 0 Dentro del término
CORPOBOYACA
2189 Actualizacion de documentacion con Caracterizacién de ciudadanos y grupos de interés 0 Dentro del término
Seguimiento a las estrategias de fortalecimiento para mejorar la rendicion de cuentas 0 Dentro del término
2195 Analizar y mejorar la seccion de preguntas frecuentes del portal web 0 Dentro del término
Revisar para validar los documentos relacionados con el esquema de publicacion en la
2228 ? 5 i3 0 Dentro del término
web
2186 Difundir la Politica de Riesgos 0 Dentro del término
Consulta de matriz de riesgos en el sistema de referencia. 33 Dentro del término
] - — - - — 33 ——
PLANEACION 2187 Ewulgiuon de l-i matriz de'rletsgos d:z ‘corr'upaon , _ — Dentro del término
ORGANIZACIONAL onéu a, monitoreo y ajuste matriz riesgos de corrupcidén y publicacion nuevas 0 Pl EmE
versiones
2205 Reorganizacidn para operatividad del Grupo MECI-CALIDAD 0 Dentro del término
Definir las competencias del proceso frente al desarrollo del PIGA roceder a
1485 b & VP 40 Dentro del término
documentar en PCA-01.
1893 Ejecutar las actividades definidas en la lista de chequeo adjunta. 50 Vencida
Coordinar con el proceso permisionario PGR-03, la articulaciéon con relacién a las
2018 funciones establecidas para el proceso de Participacién y Cultura Ambiental en los 0 Dentro del término
procesos permisionarios.
Revision y redisefio del procedimiento PCA-01 frente al objetivo, alcance y la ..
- 2019 0 Dentro del término
PARTICIPACION Y CULTURA distribucion de las actividades.
AMBIENTAL Alinear y expedir nueva version del procedimiento PCA-02 que mantenga alineacion con
2021 la politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano, definida en el Decreto 0 Dentro del término
1499 de 2017.
2024 Proceder a cerrar de manera inmediata la accion de mejora 1485. 0 Vencida
Promover mediante comunicacién electrénica el acompafiamiento a los diferentes
2025 v fante comunicaci : panami : 70 Vencida
procesos de participacion.
Promover mediante comunicacién electrénica el acompafiamiento a los diferentes
2026, 2028 v fante comunicaci : panami : 70 Vencida
procesos de participacion.
1354 Efectuar valoracion documental, organizacion y disposicion final 75 Vencida
1408 Validar la caracterizacion del servicio de acuerdo a lo que regula la norma 70 Vencida
1478 Hacer mesas de trabajo para evaluar el comportamiento del producto no conforme 50 Vencida
1534 Efectuar una revision y ajuste a la caracterizacion del proceso autoridad ambiental. 20 Vencida
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PROCESO ID Accion de mejora % Avance Estado
Adelantar mediante mesa de trabajo la REVISION TOTAL del procedimiento PGR-02 con
1740 el fin de asegurar una adecuada conceptualizacién, planeacién , desarrollo y evaluacién 10 Dentro del término
permanente.
Recopilar informacién de las territoriales y reportar el indicador de seguimiento
2001 ,pl ! I . ttort v e indt e 0 Dentro del término
ambiental de manera parcial con corte a marzo de 2019.
Reestructurar el procedimiento PGR-03 a fin de incorporar el tramite de modificacién de
2064 licencia ambiental y escindirlo de las actividades que desarrolla el proceso de proyectos 0 Vencida
ambientales en materia de concesiones de agua y permisos de vertimientos.
2066 Emitir‘n‘ueva version del IGR-35 (si aplica), corrigiendo los responsables de desarrollar 0 Vencida
las actividades.
2067 Revisar la caracFerizacién del servicio en lo reIaciorTado con los Fiempos establecidos en 0 Vencida
los aprovechamientos forestales y hacer las correcciones que aplique.
Adelantar una revision al procedimiento PGR-07, para indicar los permisos de la base de
2088 datos en Google Drive para ocntrol de tiempos y para adelantar los ajustes que amerite 0 Vencida
la nueva versién.
AUTORIDAD AMBIENTAL 2089 Mesa de trabajo para fijar responsables para reporte de producto no conforme 0 Vencida
2092 Implementar plan de intervencion a los tramites misionales relacionados con PDC 75 Dentro del término
Darle i | | al diente 00CQ-258/2017, efect | te del Product .
2094 arle impulso procesal al expediente Q- /. efectuar el reporte del Producto 50 Vencida
No Conforme.
2095 Integracidn entre los procedimientos PRF-05 y PGR-02 75 Vencida
Adelantar mediante mesa de trabajo la REVISION TOTAL del procedimiento PGR-02 con
2096 el fin de asegurar una adecuada conceptualizacién, planeacién , desarrollo y evaluacion 10 Dentro del término
permanente.
Adelantar saneamiento de los tramites PDCH-0001/18, PDCH-0003/18, PDCH-0004/18, ..
2097 / / / 40 Dentro del término
PDCH-0006/18.
2098 Formular e implementar }Jn plan para Ar[evisién yA ajAuste de los instrumentos definidos 0 Vencida
para el cobro de los servicios de evaluacidn y seguimiento.
2100 Adelantar mediante mesa de trabajo la REVISION TOTAL del procedimiento PGR-02 10 Dentro del término
2101 Analizar y ajustar los capitulos 5.2 y 5.4 del PGR-02 con el fin de armonizarlos con la Ley 0 Vencida
1333 de 2009.
2103 Seguimiento al Cargue de informacion y expedientes a GEOAMBIENTAL 0 Dentro del término
2184 Evaluacion Optimizacion Tramites Permisionarios 0 Dentro del término
2211 Disefiar indicador de impacto para laboratorio de calidad ambiental 0 Dentro del término
Reestructurar el procedimiento PGR-03 a fin de incorporar el tramite de modificacién de
2064 licencia ambiental y escindirlo de las actividades que desarrolla el proceso de proyectos 0 Vencida
ambientales en materia de concesiones de agua y permisos de vertimientos.
1462 Solicitar por escrito tre_sl (3) verif_icac_iones a la aplicacién del procedimiento al personal 50 Vencida
del proceso de planeacion organizacional
1666 Establecer dependencia documental o anular documentos FGP-67 y IGP-24 60 vencida
2060 Mesa' de trabajo 'para resocializar el procedimiento PGP-02, dejando evidencia en acta 0 Vencida
suscrita para tal fin
2061 Reportar a planeacion el formato de registro FPM-05 Control Producto no Conforme, 50 Vencida
con los PNC detectados a fin de 2017 y 2018.
2071 Adelantar mesa de trabajo y concertar procedimiento 60 Vencida
Mesa de trabajo conjunta entre los procesos de: Control Interno, gestion Contratacion,
2122 Ze;ursos F|nanC|er|os y Fisicos y superwslores, parad determma; |0|S docubrlne::os queI 0 Vencida
PROYECTOS AMBIENTALES eben reposar en las carpetas contractuales y que den cuenta de lo establecido en e
Decreto 019 de 2012.
2124 Establecer punto de contr'ol en PGP—FJZ pa'ra asegurar 'un'a’ adecuada' revision a los 0 Vencida
contratos de terceros, previa al perfeccionamiento y suscripcion de los mismos.
Incorporar en PGP-02 un capitulo con las actividades que permitan asegurar las labores 0 vencida
de supervision de los contratos inherentes al procedimiento.
2125 Por intermedio del responsable del proceso, enviar comunicacién a la Secretaria
General y Juridica, con el fin de que se adelante una revision y ajuste al Manual de 0 Vencida
Supervision y se proceda a una amplia socializacién.
2208 Mesas de trabajo para estructurar y documentar referentes del PLAN DE GESTION 0 Dentro del término
AMBIENTAL URBANA — PGAU
2034 Realizatli una revisilc'?n semestral al procedimiento PEV-05, para ajustarlo a los cambios 50 Dentro del término
EVALUACION MISIONAL normativos que aplique. — , —
Validar y actualizar inventario de activos e indice de informacién clasificada y reservada L.
2196 i 0 Dentro del término
de la Entidad
1389 Actualizar Link de servidores publicos en la pagina web Corporativa 50 Vencida
Incorporar dentro de la documentacion del proceso los mecanismos necesarios que
1455 garanticen la operacion y el control de las funciones definidas para el Comité de 50 Vencida
Convivencia Laboral.
1456 Armonizar el MGH-02 con relacién a las funciones definidas en el MGH-01. 0 Vencida
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PROCESO ID Accion de mejora % Avance Estado
Con base en la normatividad DOCUMENTAR los lineamientos para modificar el manual
1457 de funciones ya sea por restructuracion de la entidad o por necesidad del servicio. 50 Vencida
Ajustar la documentacion que aplique.
1586 Desplazamientos sin viaticos de funcionarios de las Territoriales. 0 Vencida
Contratar curso de actualizacién para el grupo de auditores internos en auditorias bajo
1672 la los lineamientos de MIPG V2; capacitar para certificar y/o generar competencias para 0 Vencida
ampliar el grupo de auditores internos.
1739 Revisar y actualizar MGH-02 y socializarlo 0 Vencida
1870 F)ocurrT(?ntar en‘el présedimiento PGH-01 Ias‘ actividades ne:cesarias para asegurar la 90 Vencida
induccidn y/o reinduccidn al personal de la entidad en lo relacionado con el SG-SST.
1873 Disefiar |a estructura del SG-SST para la entidad 50 Vencida
1874 Disefiar |a estructura del SG-SST para la entidad 50 Vencida
1875 Plan de redistribucion de actividades en el personal que participa en el proceso 0 Vencida
Disefiar la estructura del SG-SST para la entidad y proceder a documentar los manuales,
1876 procesos, procedimientos, instructivos y formatos que se requieran para la planeacién, 50 Vencida
implementacién, seguimiento, monitoreo y ajustes al sistema.
Disefiar y documentar matriz de peligros e identificacion de riesgos laborales 50 Vencida
1877 Incorporar en la metodologia para la construccién de peligros e identificacion de riesgos
laborales punto de control para que éstos sean validados por parte del personal que 50 Vencida
desempefia funciones en el laboratorio de calidad ambiental, previo a su aprobacion.
GESTION HUMANA 1878  |Gestionar recursos financieros para adelantar mediciones de riesgos prioritarios 50 Vencida
1879 Disefiar y documentar matriz de peligros e identificacion de riesgos laborales 50 Vencida
Definir y documentar los lineamientos para la formulacién del plan de prevencion y
control en donde se definan las medidas por parte de los trabajadores frente a los 0 Vencida
1880 peligros-riesgos.
Formular plan de prevencién y control para aplicacion de las medidas definidas por 0 Vencida
parte de los trabajadores y su verificacion.
Metodologia formulacion y aplicacién plan de prevencion 0 Vencida
1881 Formular plan de prevencién y control para aplicacién de las medidas definidas por 0 Ve
parte de los trabajadores y su verificacion.
1882 Ejecutar programa de entrega de elementos de proteccién personal 50 Vencida
1883 Lineamientos para la verificacion del SG-SST 0 Vencida
Aplicar programa del SG-SST (traslado de los documentos de archivo de gestion al
2005 | Prear Prog ( = 50 Vencida
central)
Redefinir la metodologia por parte del proceso Gestion Humana para identificar
2152 necesidades y formular el plan de capacitacién atendiendo las especificidades propias 0 Dentro del término
inherentes al laboratorio de calidad Ambiental.
Capacitacion al personal sobre atencidn al ciudadano y de mejoramiento de servicio 0 Dentro del término
2191
Capacitacion sobre la responsabilidad de los servidores publicos frente a los derechos de ..
i 0 Dentro del término
los ciudadanos
Gestionar curso de formacién y certificacion de auditores internos para auditar 1ISO
2206 v E 0 Vencida
9001:2015.
Efectuar jornadas de socializacion y de difusion del PLAN DE SEGURIDAD VIAL
2207 . ) X -, ¥ ¥ 0 Dentro del término
actividades de implementacion en 2019
, Sin definir plan de
2085 Sin definir plan de accién 0 ,,p
accion
Proveer o encargar el empleo del Jefe Territorial Socha 0 Vencida
2110 Revision y control de los registros FGH-01 expedidos en la vigencia 2019 a la fecha, de L,
, X i i 0 Dentro del término
manera que estén debidamente firmados y archivados.
Documentar dentro del procedimiento PRF-04 las instrucciones necesarias para
1821 |mplfementar y socializar los .pagos eIectrom.cos (porcentaje sobret.alsa amblental'), a 50 Dentro del término
través del portal web, garantizar sus respectivos controles y operacién (puede aplicar
RECURSOS FINANCIEROS instructivo).
Y FisICOS Dentro del plan de mantenimiento 2019 incluir mantenimiento correctivo ala UPSy a la
2041 X p. ) ; ) v 0 Dentro del término
planta eléctrica para evitar posibles riesgos.
Revisar y actualizar lo consignado en la Resoluciéon 1747 de 2016, definiendo roles
2165 visar y actualiz onsig uc b GIS y 20 Vencida
responsabilidades de sus integrantes.
Revisidn pormenorizada de la documentacion del proceso para asegurar la vinculacion
1428 con F‘GJ»lO en cuanto a s!tuamones de .t|po prestacional y m?d}ﬂca.clmn al Manual de 30 Vencida
Funciones. Adelantar los ajustes necesarios y proceder a la socializacion mediante mesa
de trabajo.
Incorporar dentro del PGJ-11 capitulo 5.5, mecanismos y criterios de actuacion frente a
1761 | neorporar e > v 20 Vencida
incumplimiento en términos de respuesta a PQRSD.
Documentar dentro del PGJ-01 asignacion de funciones al personal del proceso frente a
1835 situaciones administrativas (vacaciones, licencias, incapacidades, entre otras) con el fin 0 Vencida




ESTADO DE LAS ACCIONES DE MEJORA
30 DE MARZO DE 2019

B VENCIDAS
B DENTRO DEL TERMINO

PROCESO ID Accion de mejora % Avance Estado
2012 Plan de accién para asegurar la operacién de algunos procedimientos del proceso 0 Vencida
GESTION JURIDICA — o ; — - . —
5014 valuar alternativas para mejorar la percepciéon del usuarios sobre los servicios 0 Vencida
prestados
Adelantar mesa de trabajo con el Responsable del Proceso y el personal que participa en
el mismo con el fin de acordar los roles frente a la secretaria del Comité de Direccidn, .
2017 . X ) ) 50 Vencida
los registros que deben producirse de las reuniones y sus afectaciones en el
procedimiento PGJ-09 cambiando la versién (segun aplique).
Operar, mantener y monitorear el procedimientos sobre atencién al ciudadano 16 Dentro del término
2192
Reportes periddicos sobre comportamiento (estadisticas) y de encuestas de satisfaccion .
) 0 Dentro del término
y PQRSD a través de la web
2215 Desconcentrar las repuestas a los Derechos de Peticion 0 Dentro del término
Elevar consulta al Ministerio de Trabajo, frente a la posibilidad de involucrar como
1872 requisito en los procesos contractuales la exigencia de la implementacion de el sistema 80 Vencida
de gestidn y seguridad en el trabajo por parte del posible contratista.
Incorporar en el Plan Operativo del proyecto fortalecimiento institucional del Plan de
2004 Accion en desarrollo del PINAR, las actividades necesarias para contratar el personal 5 Dentro del término
GESTION CONTRATACION que adelante las transferencias documentales que se requieran dentro del proceso.
Analizar y ajustar el Manual de Supervision en donde (entre otros aspectos) se defina el
2121 yal i P ., X ( P ) 0 Dentro del término
alcance de los supervisores con relacion a la actualizacion de las carpetas contractuales.
Tomar acciones para evitar las multiples revisiones de estudios previos en el proceso
2210 GESTION CONTRATACION, con el fin de evitar reprocesos y atrasos en las 0 Dentro del término
contrataciones; asi mismo capacitar en SECOP Il al personal que elabora estudios
Seguimiento a la aprobacién de las tablas de retencién documental - TRD, por parte del
Archivo General de la 0 Dentro del término
GESTION DOCUMENTAL 2197 Nacion - AGN, para su posterior socializacion y aplicacion.
Construccion de la Linea de Tiempo (memoria Institucional) como etapa previa a la .
, ., 0 Dentro del término
elaboracién de la Tabla de Valoracién Documental-TVD
Reasi | ision del trat it SYSMAN al | diri |
LR easignar la supervision del contrato suscrito con al personal que dirige e 50 Vencida
proceso.
Elaborar un instructivo para ventanilla, donde se informe los documentos y tamafio de
1559 los mismos que se pueden subir a geoambiental, y el almacenamiento de todo el 90 Vencida
expediente.
Revi | terizacidn, objeti | al del definir |
2003 evisar é carac _er|zaC|on objetivos ,y el a car_\lce e _proceso_ ‘para efinir los 50 Vencida
compromisos relacionados con tecnologias y la gestion de la informacion.
Con base en la revision de la caracterizacion y objetivos determinar las modificaciones 50 Vencida
documentales que se deriven de esta revision.
Programar y adelantar mesa de trabajo entre los procesos Soporte tecnoldgico y gestion
2147 Juridica, con el fin de definir los lineamientos que permitan dar cumplimiento a lo 0 Vencida
SOPORTE TECNOLOGICO definido a la Ley 1581 sobre proteccion de datos personales y la forma de
instrumentarlos para su cumplimiento.
2212 Desa.lr!'ollar e implementar herramienta tecnoldgica que permita medir y calificar el 0 Dentro del término
servicio
Parametrizacion SGI-Almera médulo de PQRSD en detalle atendiendo el tipo de PQRSD,
2213 de manera que se puedan responder en tiempos, conforme lo estipula la normatividad 0 Dentro del término
vigente.
2224 Evaluar los contenidos del enlace de Transparencia en la web 0 Dentro del término
Validar y ajustar informacion publicada en la web en el enlace de Transparencia, ..
2225 yial B P 0 Dentro del término
Numeral 10.
Validar para ajustar la informacion que reposa en el enlace de Transparencia de la web, ..
2227 P ) ”q X P L P 0 Dentro del término
Numeral 10. Instrumentos de gestion de informacidn publica
ESTADO ACCIONES DE MEJORA No. %
VENCIDAS 74 55%
MARZO 2019 °
DENTRO DEL TERMINO 60 45%
TOTAL 134 100%




