
INFORME PQRSD 

ENERO-JUNIO  2019



PQRSD INGRESADAS A LA CORPORACIÓN 

Total de Tiempo Promedio 
de Respuesta de las PQRSD 

8,4 días 

PROCESO PQRS ASIGNADAS ABIERTAS EN 
TERMINOS

ABIERTAS FUERA 
DE TERMINOS

CERRADAS CERRADAS FUERA 
DE TERMINOS

Control Interno 1 0 1 0 0
Dirección General - Oficina de 
Comunicaciones 

0 0 0 0 0

Oficina de Participación y 
Cultura Ambiental

3 0 0 3 0

Secretaria General y Jurídica -
Oficina de Contratación 

8 0 1 7 0

Administración de Recursos 
Naturales

192 4 0 188 27

Subdirección de Ecosistemas y 
Gestión Ambiental 

124 4 0 120 6

Subdirección Administrativa y 
Financiera 

20 1 1 18 3

Subdirección Planeación y 
Sistemas de Información  

55 1 0 54 1

Territorial Soata 8 0 0 8 0
Territorial Miraflores 11 0 0 11 7
Territorial Pauna 6 0 0 6 0
Territorial Socha 9 0 0 9 1
Total 437 10 3 424 45
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0.23% 0.00% 0.69% 1.83%
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1.83% 2.52% 1.37% 2.06%

PQRS ASIGNADAS POR DEPENDENCIA



RESUMEN PQRSD CERRADAS 
POR FUERA DE TERMINO

PROCESO PQRSD 
ASIGNADAS

CERRADAS FUERA 
DE TERMINO

No. DE IDENTIFICACIÓN

Subdirección de Administración de Recursos Naturales 192 27

PQR-20190112-0025
PQR-20190115-0027
PQR-20190117-0029
PQR-20190123-0047
PQR-20190124-0052
PQR-20190125-0054
PQR-20190128-0058
PQR-20190128-0059
PQR-20190128-0060
PQR-20190131-0073
PQR-20190214-0103
PQR-20190305-0169
PQR-20190403-0250
PQR-20190406-0258
PQR-20190412-0276
PQR-20190416-0280
PQR-20190419-0282
PQR-20190419-0283
PQR-20190422-0288
PQR-20190422-0295
PQR-20190423-0296
PQR-20190423-0297
PQR-20190429-0315
PQR-20190520-0363
PQR-20190523-0368
PQR-20190531-0386
PQR-20190604-0393



RESUMEN PQRSD CERRADAS 
POR FUERA DE TERMINO

PROCESO PQRSD ASIGNADAS CERRADAS FUERA DE TERMINO No. DE IDENTIFICACIÓN

Subdirección de Ecosistemas y 
Gestión Ambiental 124 6

PQR-20190117-0033
PQR-20190120-0039
PQR-20190226-0150
PQR-20190309-0183
PQR-20190312-0193
PQR-20190416-0279

Subdirección Planeación y 
Sistemas de Información  55 1 PQR-20190225-0144

Subdirección Administrativa y 
Financiera 20 3

PQR-20190117-0031
PQR-20190119-0034
PQR-20190119-0035

Territorial Miraflores 11 7

PQR-20190208-0090
PQR-20190305-0167
PQR-20190322-0224
PQR-20190324-0226
PQR-20190326-0230
PQR-20190408-0260
PQR-20190417-0281

Territorial de Socha 9 1 PQR-20190406-0257



REQUISITOS DE LO ESTABLECIDO EN EL DECRETO 103 DE 2015, ARTICULO 52

No. ITEM RESPUESTA 

1 TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS 437

2 TOTAL DE SOLICITUDES TRASLADAS A OTRA INSTITUCION 0

3 TIEMPO DE RESPUESTA DE CADA SOLICITUD Reporte Archivo 
Adjunto 

4 NUMERO DE SOLICITUDES QUE NEGO INFORMACION 0



SUGERENCIAS DE LA ENTIDAD A USUARIOS EXTERNOS Y 
DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD 

1) USUARIOS EXTERNOS:
• Se recomienda que las quejas ambientales contengan la mayor claridad y especificación

en cuanto a la ubicación de los hechos denunciados.
• Se recomienda que las PQRSD que se eleven a la Corporación, versen sobre las

competencias que legalmente le han sido asignadas a la Entidad.
• Se recomienda que las PQRSD que se eleven a la Corporación, se realicen de manera

respetuosa y decorosa.

2) DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD:
• Se recomienda el cabal cumplimiento de los tiempo de respuesta.
• Se recomienda la rigurosa revisión de las respuestas a las PQRSD.
• Se recomienda cerrar la PQRSD una vez se de la respuesta, así sea por 

correo electrónico a usuarios anónimos.  



AsignadoCargo asignadoÁrea asignadoAsignadoCargo asignado Área asignado

41046 PQR-20190102-0001 2019-01-02 10:37 PM Anonimo Notificado 2019-01-02 10:37 PM 2019-01-17 2019-01-09 02:24 PM 4 4 10 Anonimo
Miriam 
Lozano 
Torres

Secretario 
Grado 10

Secretaría 
General y
Jurídica

Aura Elena
Becerra 
Suarez

Profesional 
Especializad
o Grado 12

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

A
ur
a 

Pr
of
es

Su
bd
ir

A
ur
a 

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

41047 PQR-20190103-0002 2019-01-03 06:50 AM Anonimo Notificado 2019-01-03 06:50 AM 2019-01-25 2019-01-09 01:56 PM 3 3 15 Anonimo
Miriam 
Lozano 
Torres

Secretario 
Grado 10

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

41050 PQR-20190103-0003 2019-01-03 07:40 AM Anonimo Notificado 2019-01-03 07:40 AM 2019-01-18 2019-01-16 03:01 PM 8 8 10 Anonimo
Miriam 
Lozano 
Torres

Secretario 
Grado 10

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

41052 PQR-20190103-0004 2019-01-03 07:49 AM Anonimo Notificado 2019-01-03 07:49 AM 2019-01-25 2019-01-14 06:39 PM 6 6 15 Anonimo
Miriam 
Lozano 
Torres

Secretario 
Grado 10

Secretaría 
General y
Jurídica

Sandra 
Patricia 
Madroñero 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

M
ar
ía 

Pr
of
es

Su
bd
ir

M
ar
ía 

Pr
of
es

Subdirección Administración Recursos Naturales

41071 PQR-20190103-0005 2019-01-03 11:03 AM Anonimo Notificado 2019-01-03 11:03 AM 2019-01-25 2019-01-18 02:32 PM 10 10 15 Anonimo
Miriam 
Lozano 
Torres

Secretario 
Grado 10

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

41094 PQR-20190103-0006 2019-01-03 02:44 PM Anonimo Notificado 2019-01-03 02:44 PM 2019-01-18 2019-01-10 11:55 AM 4 4 10 Anonimo
Miriam 
Lozano 
Torres

Secretario 
Grado 10

Secretaría 
General y
Jurídica

Martha Inés
López Mesa

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

41142 PQR-20190104-0007 2019-01-04 10:31 AM Anonimo Notificado 2019-01-04 10:31 AM 2019-01-28 2019-01-15 11:26 AM 6 6 15 Anonimo
Miriam 
Lozano 
Torres

Secretario 
Grado 10

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

41193 PQR-20190105-0008 2019-01-05 01:34 PM Anonimo Notificado 2019-01-05 01:34 PM 2019-01-28 2019-01-18 02:57 PM 9 9 15 Anonimo
Miriam 
Lozano 
Torres

Secretario 
Grado 10

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Jo
sé 
Lu

Té
cn
ic

Su
bd
ir

Jo
sé 
Lu

Té
cn
ic

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

41195 PQR-20190107-0009 2019-01-07 06:25 PM Anonimo Notificado 2019-01-07 06:25 PM 2019-01-28 2019-01-16 03:43 PM 7 7 15 Anonimo
Miriam 
Lozano 
Torres

Secretario 
Grado 10

Secretaría 
General y
Jurídica

Adriana  
Ríos 
Moyano

Jefe de
Oficina 
Soatá

Oficina Territorial Soata Oficina Territorial Soata

41196 PQR-20190107-0010 2019-01-07 08:42 PM Anonimo Notificado 2019-01-07 08:42 PM 2019-01-21 2019-01-21 11:11 AM 10 10 10 Anonimo
Miriam 
Lozano 
Torres

Secretario 
Grado 10

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

M
ó
ni

Pr
of
es

Su
bd
ir

M
ó
ni

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

41256 PQR-20190108-0011 2019-01-08 10:55 AM Anonimo Notificado 2019-01-08 10:55 AM 2019-01-29 2019-01-22 11:36 AM 10 10 15 Anonimo
Miriam 
Lozano 
Torres

Secretario 
Grado 10

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

G
us
ta

Pr
of
es

Su
bd
ir

G
us
ta

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

41261 PQR-20190108-0012 2019-01-08 11:16 AM Anonimo Notificado 2019-01-08 11:16 AM 2019-01-22 2019-01-21 04:41 PM 9 9 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Á
ng
el

Pr
of
es

Su
bd
ir

Á
ng
el

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

41301 PQR-20190108-0013 2019-01-08 07:51 PM Anonimo Notificado 2019-01-08 07:51 PM 2019-01-29 2019-01-10 03:18 PM 2 2 15 Anonimo
Miriam 
Lozano 
Torres

Secretario 
Grado 10

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

41302 PQR-20190108-0014 2019-01-08 07:54 PM Anonimo Notificado 2019-01-08 07:54 PM 2019-02-19 2019-01-31 12:01 PM 17 17 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Andrea 
Esperanza 
Marquez 

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

41315 PQR-20190109-0015 2019-01-09 09:25 AM Anonimo Notificado 2019-01-09 09:25 AM 2019-01-30 2019-01-22 02:44 PM 9 9 15 Anonimo
Miriam 
Lozano 
Torres

Secretario 
Grado 10

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

41333 PQR-20190109-0016 2019-01-09 10:31 AM Anonimo Notificado 2019-01-09 10:31 AM 2019-01-30 2019-01-23 02:17 PM 10 10 15 Anonimo
Miriam 
Lozano 
Torres

Secretario 
Grado 10

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

41360 PQR-20190109-0017 2019-01-09 11:54 AM Anonimo Notificado 2019-01-09 11:54 AM 2019-02-20 2019-01-18 02:38 PM 7 7 30 Anonimo
Miriam 
Lozano 
Torres

Secretario 
Grado 10

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Cl
au
di

Pr
of
es

Su
bd
ir

Cl
au
di

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

41471 PQR-20190110-0018 2019-01-10 11:31 AM Anonimo Notificado 2019-01-10 11:31 AM 2019-01-31 2019-01-14 08:22 AM 2 2 15 Anonimo
Miriam 
Lozano 
Torres

Secretario 
Grado 10

Secretaría 
General y
Jurídica

Juan Carlos
Niño 
Acevedo

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

41508 PQR-20190110-0019 2019-01-10 02:10 PM Anonimo Notificado 2019-01-10 02:10 PM 2019-02-21 2019-01-16 01:47 PM 4 4 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

41556 PQR-20190110-0020 2019-01-10 05:08 PM Anonimo Notificado 2019-01-10 05:08 PM 2019-01-31 2019-01-21 02:35 PM 7 7 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

41640 PQR-20190111-0021 2019-01-11 11:24 AM Anonimo Notificado 2019-01-11 11:24 AM 2019-02-01 2019-01-22 07:29 AM 7 7 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

41644 PQR-20190111-0022 2019-01-11 11:49 AM Anonimo Notificado 2019-01-11 11:49 AM 2019-02-01 2019-01-22 08:05 AM 7 7 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

41681 PQR-20190111-0023 2019-01-11 02:32 PM Anonimo Notificado 2019-01-11 02:32 PM 2019-02-01 2019-01-22 01:25 PM 7 7 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

41704 PQR-20190112-0024 2019-01-12 05:55 AM Anonimo Notificado 2019-01-12 05:55 AM 2019-02-01 2019-01-31 03:40 PM 14 14 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

41705 PQR-20190112-0025 2019-01-12 08:14 PM Anonimo Notificado 2019-01-12 08:14 PM 2019-02-01 2019-02-07 02:19 PM 19 19 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Ca
rl
os 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Ca
rl
os 

Pr
of
es

Subdirección Administración Recursos Naturales

41878 PQR-20190114-0026 2019-01-14 03:57 PM Anonimo Notificado 2019-01-14 03:57 PM 2019-01-28 2019-01-21 03:11 PM 5 5 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Luis Alberto
Hernández 
Parra

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

41902 PQR-20190115-0027 2019-01-15 09:20 AM Anonimo Notificado 2019-01-15 09:20 AM 2019-02-05 2019-02-19 02:23 PM 25 25 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

N
el
so

Pr
of
es

Su
bd
ir

N
el
so

Pr
of
es

Subdirección Administración Recursos Naturales

41910 PQR-20190115-0028 2019-01-15 09:39 AM Anonimo Notificado 2019-01-15 09:39 AM 2019-02-05 2019-01-22 02:46 PM 5 5 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

42261 PQR-20190117-0029 2019-01-17 09:24 AM Anonimo Notificado 2019-01-17 09:24 AM 2019-02-07 2019-02-08 10:45 AM 16 16 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Andrea 
Esperanza 
Marquez 

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

42327 PQR-20190117-0030 2019-01-17 11:35 AM Anonimo Notificado 2019-01-17 11:35 AM 2019-01-31 2019-01-30 03:56 PM 9 9 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Ca
rl
os 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Ca
rl
os 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

42376 PQR-20190117-0031 2019-01-17 03:54 PM Anonimo Notificado 2019-01-17 03:54 PM 2019-02-07 2019-02-12 04:25 PM 18 18 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Juanita 
Torres 

Profesional 
Especializad
o Grado 14 

Subdirección Administrativa y Financiera Subdirección Administrativa y Financiera

42390 PQR-20190117-0032 2019-01-17 05:11 PM Anonimo Notificado 2019-01-17 05:11 PM 2019-02-28 2019-01-22 02:49 PM 3 3 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

42391 PQR-20190117-0033 2019-01-17 07:59 PM Anonimo Notificado 2019-01-17 07:59 PM 2019-01-31 2019-02-04 08:52 AM 12 12 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Ka
re
m 

N
A, 
Pr

N
A, 
Of

Ka
re
m 

N
A, 
Pr

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

42502 PQR-20190119-0034 2019-01-19 03:49 PM Anonimo Notificado 2019-01-19 03:49 PM 2019-02-08 2019-02-15 03:23 PM 20 20 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Juanita 
Torres 

Profesional 
Especializad
o Grado 14 

Subdirección Administrativa y Financiera Subdirección Administrativa y Financiera

42503 PQR-20190119-0035 2019-01-19 03:59 PM Anonimo Notificado 2019-01-19 03:59 PM 2019-02-08 2019-02-12 04:09 PM 17 17 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Juanita 
Torres 

Profesional 
Especializad
o Grado 14 

Subdirección Administrativa y Financiera Subdirección Administrativa y Financiera

42504 PQR-20190119-0036 2019-01-19 05:19 PM Anonimo Notificado 2019-01-19 05:19 PM 2019-01-19 2019-02-04 08:53 AM 11 11 11 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

In
gri
d 

Pr
of
es

Su
bd
ir

In
gri
d 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

42505 PQR-20190119-0037 2019-01-19 05:24 PM Anonimo Notificado 2019-01-19 05:24 PM 2019-01-19 2019-02-04 08:58 AM 11 11 11 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

In
gri
d 

Pr
of
es

Su
bd
ir

In
gri
d 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

42507 PQR-20190120-0038 2019-01-20 11:32 AM Anonimo Notificado 2019-01-20 11:32 AM 2019-03-01 2019-02-04 09:45 AM 11 11 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Julio 
Roberto 
Guatibonza 

Jefe de
Oficina 
Miraflores

Oficina Territorial Miraflores Oficina Territorial Miraflores

42508 PQR-20190120-0039 2019-01-20 02:29 PM Anonimo Notificado 2019-01-20 02:29 PM 2019-02-01 2019-02-04 08:58 AM 11 11 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Ca
r
m

Pr
of
es

Su
bd
ir

Ca
r
m

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

42536 PQR-20190121-0040 2019-01-21 08:38 AM Anonimo Notificado 2019-01-21 08:38 AM 2019-02-04 2019-02-04 02:57 PM 10 10 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

M
ar
ía 

Pr
of
es

Su
bd
ir

M
ar
ía 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

ID Código Fecha creación Hora creación Usuario Estado Fecha registro Hora registroFecha vencimientoFecha respuestaHora respuesta Días salida Días transcurridoDías vencimiento�(Tipo de Solicitud)
Enviar

Usuario Cargo Área

Enviar a subdirección

Usuario Cargo Área

Enviada a Subdirección
Asignaciones

Notificar

Usuario Cargo Área

Inicio
Asignaciones



AsignadoCargo asignadoÁrea asignadoAsignadoCargo asignado Área asignado
ID Código Fecha creación Hora creación Usuario Estado Fecha registro Hora registroFecha vencimientoFecha respuestaHora respuesta Días salida Días transcurridoDías vencimiento�(Tipo de Solicitud)

Enviar

Usuario Cargo Área

Enviar a subdirección

Usuario Cargo Área

Enviada a Subdirección
Asignaciones

Notificar

Usuario Cargo Área

Inicio
Asignaciones

42575 PQR-20190121-0041 2019-01-21 10:01 AM Anonimo Notificado 2019-01-21 10:01 AM 2019-02-04 2019-01-24 01:25 PM 3 3 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Eli
sa 
Av

Pr
of
es

Su
bd
ir

Eli
sa 
Av

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

42674 PQR-20190121-0042 2019-01-21 04:18 PM Anonimo Notificado 2019-01-21 04:18 PM 2019-02-04 2019-01-22 03:14 PM 1 1 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Jo
hn 
M

Pr
of
es

Su
bd
ir

Jo
hn 
M

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

42677 PQR-20190121-0043 2019-01-21 07:30 PM Anonimo Notificado 2019-01-21 07:30 PM 2019-02-04 2019-01-31 04:02 PM 8 8 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Martha Inés
López Mesa

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

G
er
m

Pr
of
es

Su
bd
ir

G
er
m

Pr
of
es

Subdirección Administración Recursos Naturales

42748 PQR-20190122-0044 2019-01-22 10:09 AM Anonimo Notificado 2019-01-22 10:09 AM 2019-02-05 2019-01-29 04:10 PM 5 5 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Martha Inés
López Mesa

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

42851 PQR-20190122-0045 2019-01-22 08:31 PM Anonimo Notificado 2019-01-22 08:31 PM 2019-02-12 2019-01-31 04:20 PM 7 7 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

42889 PQR-20190123-0046 2019-01-23 09:57 AM Anonimo Notificado 2019-01-23 09:57 AM 2019-03-06 2019-02-26 09:39 AM 24 24 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Sa
nd
ra 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Sa
nd
ra 

Pr
of
es

Subdirección Administración Recursos Naturales

43029 PQR-20190123-0047 2019-01-23 03:48 PM Anonimo Notificado 2019-01-23 03:48 PM 2019-02-13 2019-02-21 04:08 PM 21 21 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Yu
li 
N

Pr
of
es

Su
bd
ir

Yu
li 
N

Pr
of
es

Subdirección Administración Recursos Naturales

43064 PQR-20190124-0048 2019-01-24 08:47 AM Anonimo Notificado 2019-01-24 08:47 AM 2019-02-14 2019-02-04 03:04 PM 7 7 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Ka
re
nt

Té
cn
ic

Su
bd
ir

Ka
re
nt

Té
cn
ic

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

43119 PQR-20190124-0049 2019-01-24 11:16 AM Anonimo Notificado 2019-01-24 11:16 AM 2019-02-14 2019-01-28 09:57 AM 2 2 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Martha Inés
López Mesa

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Je
nif
fe

Pr
of
es

Su
bd
ir

Je
nif
fe

Pr
of
es

Subdirección Administración Recursos Naturales

43141 PQR-20190124-0050 2019-01-24 01:25 PM Anonimo Notificado 2019-01-24 01:25 PM 2019-02-14 2019-02-13 03:42 PM 14 14 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Miguel 
Ángel 
Salcedo 

Coordinado
r Socha

Oficina Territorial Socha
Jh
oa
na 

Pr
of
es

Of
ici
na 

Jh
oa
na 

Pr
of
es

Oficina Territorial Socha

43205 PQR-20190124-0051 2019-01-24 09:41 PM Anonimo Notificado 2019-01-24 09:41 PM 2019-02-14 2019-02-11 12:01 PM 12 12 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Andrea 
Esperanza 
Marquez 

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

43206 PQR-20190124-0052 2019-01-24 09:53 PM Anonimo Notificado 2019-01-24 09:53 PM 2019-02-07 2019-02-19 09:30 PM 18 18 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

43207 PQR-20190124-0053 2019-01-24 09:59 PM Anonimo Notificado 2019-01-24 09:59 PM 2019-02-07 2019-01-28 07:25 AM 2 2 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Luis Alberto
Hernández 
Parra

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

43241 PQR-20190125-0054 2019-01-25 08:42 AM Anonimo Notificado 2019-01-25 08:42 AM 2019-02-08 2019-02-11 01:31 PM 11 11 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Andrea 
Esperanza 
Marquez 

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

43287 PQR-20190125-0055 2019-01-25 10:45 AM Anonimo Notificado 2019-01-25 10:45 AM 2019-02-15 2019-02-06 02:03 PM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Miguel 
Ángel 
Salcedo 

Coordinado
r Socha

Oficina Territorial Socha
Fr
ed
y 

Pr
of
es

Of
ici
na 

Fr
ed
y 

Pr
of
es

Oficina Territorial Socha

43418 PQR-20190128-0056 2019-01-28 09:41 AM Anonimo Notificado 2019-01-28 09:41 AM 2019-02-18 2019-02-11 10:26 AM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Luis Alberto
Hernández 
Parra

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

43464 PQR-20190128-0057 2019-01-28 10:52 AM Anonimo Notificado 2019-01-28 10:52 AM 2019-02-11 2019-01-30 04:24 PM 2 2 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

H
ug
o 

Pr
of
es

Su
bd
ir

H
ug
o 

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

43474 PQR-20190128-0058 2019-01-28 12:38 PM Anonimo Notificado 2019-01-28 12:38 PM 2019-02-18 2019-02-19 09:40 PM 16 16 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

43475 PQR-20190128-0059 2019-01-28 01:01 PM Anonimo Notificado 2019-01-28 01:01 PM 2019-02-18 2019-02-19 09:44 PM 16 16 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

43556 PQR-20190128-0060 2019-01-28 08:41 PM Anonimo Notificado 2019-01-28 08:41 PM 2019-02-18 2019-02-19 09:51 PM 16 16 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

43636 PQR-20190129-0061 2019-01-29 11:27 AM Anonimo Notificado 2019-01-29 11:27 AM 2019-02-19 2019-01-30 02:24 PM 1 1 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Rafael 
Andrés 
Carvajal 

Jefe de
Oficina 
Pauna

Oficina Territorial Pauna Oficina Territorial Pauna

43717 PQR-20190129-0062 2019-01-29 03:20 PM Anonimo Notificado 2019-01-29 03:20 PM 2019-02-12 2019-01-31 02:30 PM 2 2 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Martha Inés
López Mesa

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Je
nn
ife

Pr
of
es

Su
bd
ir

Je
nn
ife

Pr
of
es

Subdirección Administración Recursos Naturales

43732 PQR-20190129-0063 2019-01-29 05:45 PM Anonimo Notificado 2019-01-29 05:45 PM 2019-02-12 2019-02-04 07:45 AM 4 4 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

M
ó
ni

Pr
of
es

Su
bd
ir

M
ó
ni

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

43754 PQR-20190130-0064 2019-01-30 08:36 AM Anonimo Notificado 2019-01-30 08:36 AM 2019-02-20 2019-01-31 11:32 AM 1 1 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Rafael 
Andrés 
Carvajal 

Jefe de
Oficina 
Pauna

Oficina Territorial Pauna Oficina Territorial Pauna

43771 PQR-20190130-0065 2019-01-30 09:12 AM Anonimo Notificado 2019-01-30 09:12 AM 2019-02-20 2019-02-05 08:50 AM 4 4 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Julio 
Roberto 
Guatibonza 

Jefe de
Oficina 
Miraflores

Oficina Territorial Miraflores Oficina Territorial Miraflores

43806 PQR-20190130-0066 2019-01-30 10:33 AM Anonimo Notificado 2019-01-30 10:33 AM 2019-02-20 2019-02-19 10:02 PM 14 14 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

43820 PQR-20190130-0067 2019-01-30 11:00 AM Anonimo Notificado 2019-01-30 11:00 AM 2019-02-20 2019-02-19 10:16 PM 14 14 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

43899 PQR-20190130-0068 2019-01-30 03:13 PM Anonimo Notificado 2019-01-30 03:13 PM 2019-02-20 2019-02-15 04:38 PM 12 12 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Juanita 
Torres 

Profesional 
Especializad
o Grado 14 

Subdirección Administrativa y Financiera Subdirección Administrativa y Financiera

43919 PQR-20190130-0069 2019-01-30 04:52 PM Anonimo Notificado 2019-01-30 04:52 PM 2019-02-20 2019-02-12 04:20 PM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Juanita 
Torres 

Profesional 
Especializad
o Grado 14 

Subdirección Administrativa y Financiera Subdirección Administrativa y Financiera

43920 PQR-20190130-0070 2019-01-30 05:08 PM Anonimo Notificado 2019-01-30 05:08 PM 2019-02-20 2019-02-12 04:23 PM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Juanita 
Torres 

Profesional 
Especializad
o Grado 14 

Subdirección Administrativa y Financiera Subdirección Administrativa y Financiera

43957 PQR-20190131-0071 2019-01-31 10:03 AM Anonimo Notificado 2019-01-31 10:03 AM 2019-02-21 2019-02-20 11:38 AM 14 14 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

43994 PQR-20190131-0072 2019-01-31 11:23 AM Anonimo Notificado 2019-01-31 11:23 AM 2019-02-21 2019-02-13 03:34 PM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

A
mi
lc

Pr
of
es

Su
bd
ir

A
mi
lc

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

44096 PQR-20190131-0073 2019-01-31 04:20 PM Anonimo Notificado 2019-01-31 04:20 PM 2019-02-14 2019-02-15 09:44 PM 11 11 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Martha Inés
López Mesa

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

G
er
m

Pr
of
es

Su
bd
ir

G
er
m

Pr
of
es

Subdirección Administración Recursos Naturales

44097 PQR-20190131-0074 2019-01-31 05:00 PM Anonimo Notificado 2019-01-31 05:00 PM 2019-02-21 2019-02-13 03:36 PM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Eli
an
a 

Pr
of
es

Of
ici
na 

Eli
an
a 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

44099 PQR-20190131-0075 2019-01-31 09:34 PM Anonimo Notificado 2019-01-31 09:34 PM 2019-03-14 2019-02-22 01:34 PM 16 16 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Andrea 
Esperanza 
Marquez 

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

M
ó
ni

Pr
of
es

Su
bd
ir

M
ó
ni

Pr
of
es

Subdirección Administración Recursos Naturales

44100 PQR-20190131-0076 2019-01-31 10:54 PM Anonimo Notificado 2019-01-31 10:54 PM 2019-02-21 2019-02-05 10:06 AM 3 3 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Luis Alberto
Hernández 
Parra

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

44156 PQR-20190201-0077 2019-02-01 10:13 AM Anonimo Notificado 2019-02-01 10:13 AM 2019-03-15 2019-02-13 03:38 PM 8 8 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

A
m
an

Pr
of
es

Su
bd
ir

A
m
an

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

44195 PQR-20190201-0078 2019-02-01 11:25 AM Anonimo Notificado 2019-02-01 11:25 AM 2019-02-22 2019-02-14 10:45 AM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Martha Inés
López Mesa

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Jo
hn 
Jai

Pr
of
es

Su
bd
ir

Jo
hn 
Jai

Pr
of
es

Subdirección Administración Recursos Naturales

44287 PQR-20190203-0079 2019-02-03 05:37 AM Anonimo Notificado 2019-02-03 05:37 AM 2019-02-22 2019-02-14 10:15 AM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

44348 PQR-20190204-0080 2019-02-04 11:06 AM Anonimo Notificado 2019-02-04 11:06 AM 2019-02-18 2019-02-06 01:47 PM 2 2 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Martha Inés
López Mesa

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales



AsignadoCargo asignadoÁrea asignadoAsignadoCargo asignado Área asignado
ID Código Fecha creación Hora creación Usuario Estado Fecha registro Hora registroFecha vencimientoFecha respuestaHora respuesta Días salida Días transcurridoDías vencimiento�(Tipo de Solicitud)

Enviar

Usuario Cargo Área

Enviar a subdirección

Usuario Cargo Área

Enviada a Subdirección
Asignaciones

Notificar

Usuario Cargo Área

Inicio
Asignaciones

44358 PQR-20190204-0081 2019-02-04 11:35 AM Anonimo Notificado 2019-02-04 11:35 AM 2019-02-25 2019-02-20 09:24 AM 12 12 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

44360 PQR-20190204-0082 2019-02-04 11:41 AM Anonimo Notificado 2019-02-04 11:41 AM 2019-02-25 2019-02-20 09:28 AM 12 12 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

44461 PQR-20190204-0083 2019-02-04 05:59 PM Anonimo Notificado 2019-02-04 05:59 PM 2019-02-25 2019-02-06 10:01 AM 2 2 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Beatriz 
Helena 
Ochoa 

Profesional 
Especializad
o Grado 12

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

44555 PQR-20190205-0084 2019-02-05 12:56 PM Anonimo Notificado 2019-02-05 12:56 PM 2019-02-19 2019-02-14 10:23 AM 7 7 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

In
gri
d 

Pr
of
es

Su
bd
ir

In
gri
d 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

44615 PQR-20190205-0085 2019-02-05 02:57 PM Anonimo Notificado 2019-02-05 02:57 PM 2019-02-19 2019-02-18 10:34 AM 9 9 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

44651 PQR-20190205-0086 2019-02-05 04:27 PM Anonimo Notificado 2019-02-05 04:27 PM 2019-02-19 2019-02-06 11:18 AM 1 1 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Luis Alberto
Hernández 
Parra

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

45008 PQR-20190208-0087 2019-02-08 10:16 AM Anonimo Notificado 2019-02-08 10:16 AM 2019-03-01 2019-02-22 05:00 PM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

G
us
ta

Pr
of
es

Su
bd
ir

G
us
ta

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

45009 PQR-20190208-0088 2019-02-08 10:17 AM Anonimo Notificado 2019-02-08 10:17 AM 2019-03-01 2019-02-12 01:19 PM 2 2 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Adriana  
Ríos 
Moyano

Jefe de
Oficina 
Soatá

Oficina Territorial Soata Oficina Territorial Soata

45069 PQR-20190208-0089 2019-02-08 12:27 PM Anonimo Notificado 2019-02-08 12:27 PM 2019-02-22 2019-02-13 05:53 PM 3 3 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Miguel 
Ángel 
Salcedo 

Coordinado
r Socha

Oficina Territorial Socha
Ka
re
m 

N
A

N
A

Ka
re
m 

N
A

Oficina Territorial Socha

45079 PQR-20190208-0090 2019-02-08 01:14 PM Anonimo Notificado 2019-02-08 01:14 PM 2019-03-01 2019-04-04 07:11 AM 38 38 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Julio 
Roberto 
Guatibonza 

Jefe de
Oficina 
Miraflores

Oficina Territorial Miraflores Oficina Territorial Miraflores

45162 PQR-20190210-0091 2019-02-10 08:24 AM Anonimo Notificado 2019-02-10 08:24 AM 2019-03-01 2019-02-26 04:08 PM 12 12 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

45163 PQR-20190210-0092 2019-02-10 06:19 PM Anonimo Notificado 2019-02-10 06:19 PM 2019-03-01 2019-02-20 09:41 AM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

45195 PQR-20190211-0093 2019-02-11 09:07 AM Anonimo Notificado 2019-02-11 09:07 AM 2019-03-04 2019-02-22 05:03 PM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

N
ad
ia 

Té
cn
ic

Of
ici
na 

N
ad
ia 

Té
cn
ic

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

45452 PQR-20190212-0094 2019-02-12 11:33 AM Anonimo Notificado 2019-02-12 11:33 AM 2019-02-26 2019-02-12 01:29 PM 0 0 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Di
eg
o 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Di
eg
o 

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

45453 PQR-20190212-0095 2019-02-12 11:36 AM Anonimo Notificado 2019-02-12 11:36 AM 2019-03-27 2019-02-20 08:25 AM 6 6 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

A
ur
a 

Pr
of
es

Su
bd
ir

A
ur
a 

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

45454 PQR-20190212-0096 2019-02-12 11:40 AM Anonimo Notificado 2019-02-12 11:40 AM 2019-03-27 2019-02-13 11:42 AM 1 1 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Luis Alberto
Hernández 
Parra

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

45458 PQR-20190212-0097 2019-02-12 12:05 PM Anonimo Notificado 2019-02-12 12:05 PM 2019-03-05 2019-02-19 10:41 PM 5 5 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

45460 PQR-20190212-0098 2019-02-12 12:19 PM Anonimo Notificado 2019-02-12 12:19 PM 2019-03-05 2019-02-20 11:29 AM 6 6 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

45559 PQR-20190212-0099 2019-02-12 04:16 PM Anonimo Notificado 2019-02-12 04:16 PM 2019-03-05 2019-02-14 01:31 PM 2 2 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

45578 PQR-20190213-0100 2019-02-13 08:36 AM Anonimo Notificado 2019-02-13 08:36 AM 2019-03-28 2019-02-25 10:23 AM 8 8 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Iv
án 
D

Pr
of
es

Su
bd
ir

Iv
án 
D

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

45619 PQR-20190213-0101 2019-02-13 11:04 AM Anonimo Notificado 2019-02-13 11:04 AM 2019-03-28 2019-02-18 07:57 AM 3 3 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

El
ki
n 

Pr
of
es

Su
bd
ir

El
ki
n 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

45620 PQR-20190213-0102 2019-02-13 11:04 AM Anonimo Notificado 2019-02-13 11:04 AM 2019-03-06 2019-02-20 11:44 AM 5 5 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Myriam 
Fabiola 
Mojica 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

45813 PQR-20190214-0103 2019-02-14 11:22 AM Anonimo Notificado 2019-02-14 11:22 AM 2019-03-07 2019-03-08 12:03 PM 16 16 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Andrea 
Esperanza 
Marquez 

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

45924 PQR-20190214-0104 2019-02-14 04:44 PM Anonimo Notificado 2019-02-14 04:44 PM 2019-02-28 2019-02-26 11:03 AM 8 8 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Beatriz 
Helena 
Ochoa 

Profesional 
Especializad
o Grado 12

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

45925 PQR-20190214-0105 2019-02-14 06:30 PM Anonimo Notificado 2019-02-14 06:30 PM 2019-03-07 2019-03-04 08:28 AM 12 12 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Luis Alberto
Hernández 
Parra

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

45927 PQR-20190214-0106 2019-02-14 11:05 PM Anonimo Notificado 2019-02-14 11:05 PM 2019-03-07 2019-02-25 11:10 AM 7 7 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

A
mi
lc

Pr
of
es

Su
bd
ir

A
mi
lc

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

45938 PQR-20190215-0107 2019-02-15 08:33 AM Anonimo Notificado 2019-02-15 08:33 AM 2019-03-08 2019-02-27 11:02 AM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

46049 PQR-20190215-0108 2019-02-15 03:31 PM Anonimo Notificado 2019-02-15 03:31 PM 2019-03-08 2019-02-27 10:58 AM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

46067 PQR-20190215-0109 2019-02-15 06:08 PM Anonimo Notificado 2019-02-15 06:08 PM 2019-03-08 2019-02-27 04:26 PM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

46068 PQR-20190216-0110 2019-02-16 08:03 AM Anonimo Notificado 2019-02-16 08:03 AM 2019-03-08 2019-03-05 12:51 PM 12 12 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

46069 PQR-20190217-0111 2019-02-17 10:14 PM Anonimo Notificado 2019-02-17 10:14 PM 2019-03-08 2019-02-27 04:12 PM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

46130 PQR-20190218-0112 2019-02-18 09:40 AM Anonimo Notificado 2019-02-18 09:40 AM 2019-03-11 2019-03-04 01:33 PM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

M
ar
ía 

Pr
of
es

Su
bd
ir

M
ar
ía 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

46152 PQR-20190218-0113 2019-02-18 10:28 AM Anonimo Notificado 2019-02-18 10:28 AM 2019-03-11 2019-02-27 08:34 AM 7 7 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Ca
r
m

Pr
of
es

Su
bd
ir

Ca
r
m

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

46190 PQR-20190218-0114 2019-02-18 12:14 PM Anonimo Notificado 2019-02-18 12:14 PM 2019-03-11 2019-02-20 09:12 AM 2 2 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

46196 PQR-20190218-0115 2019-02-18 01:20 PM Anonimo Notificado 2019-02-18 01:20 PM 2019-03-11 2019-02-25 10:43 AM 5 5 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Raúl 
Antonio 
Torres 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

46257 PQR-20190218-0116 2019-02-18 04:36 PM Anonimo Notificado 2019-02-18 04:36 PM 2019-03-04 2019-03-04 07:39 AM 10 10 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Jo
hn 
M

Pr
of
es

Su
bd
ir

Jo
hn 
M

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

46258 PQR-20190218-0117 2019-02-18 05:47 PM Anonimo Notificado 2019-02-18 05:47 PM 2019-03-11 2019-02-20 08:27 AM 2 2 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

46340 PQR-20190219-0118 2019-02-19 11:57 AM Anonimo Notificado 2019-02-19 11:57 AM 2019-03-12 2019-03-04 05:00 PM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Di
eg
o 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Di
eg
o 

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

46350 PQR-20190219-0119 2019-02-19 01:40 PM Anonimo Notificado 2019-02-19 01:40 PM 2019-03-12 2019-02-25 07:48 AM 4 4 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Di
eg
o 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Di
eg
o 

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

46387 PQR-20190219-0120 2019-02-19 04:19 PM Anonimo Notificado 2019-02-19 04:19 PM 2019-03-05 2019-02-22 02:03 PM 3 3 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Katherine 
Jiménez 

Profesional 
Especializad
o Grado 14

Secretaría General y Jurídica Secretaría General y Jurídica



AsignadoCargo asignadoÁrea asignadoAsignadoCargo asignado Área asignado
ID Código Fecha creación Hora creación Usuario Estado Fecha registro Hora registroFecha vencimientoFecha respuestaHora respuesta Días salida Días transcurridoDías vencimiento�(Tipo de Solicitud)

Enviar

Usuario Cargo Área

Enviar a subdirección

Usuario Cargo Área

Enviada a Subdirección
Asignaciones

Notificar

Usuario Cargo Área

Inicio
Asignaciones

46424 PQR-20190220-0121 2019-02-20 09:27 AM Anonimo Notificado 2019-02-20 09:27 AM 2019-03-06 2019-03-06 04:37 PM 10 10 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Ca
rl
os 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Ca
rl
os 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

46426 PQR-20190220-0122 2019-02-20 09:30 AM Anonimo Notificado 2019-02-20 09:30 AM 2019-03-06 2019-02-22 02:43 PM 2 2 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Sandra 
Patricia 
Madroñero 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

46440 PQR-20190220-0123 2019-02-20 10:08 AM Anonimo Notificado 2019-02-20 10:08 AM 2019-03-13 2019-02-21 09:08 AM 1 1 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

46443 PQR-20190220-0124 2019-02-20 10:13 AM Anonimo Notificado 2019-02-20 10:13 AM 2019-03-13 2019-03-04 01:52 PM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Lil
ia
na 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Lil
ia
na 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

46447 PQR-20190220-0125 2019-02-20 10:17 AM Anonimo Notificado 2019-02-20 10:17 AM 2019-03-13 2019-02-22 10:44 AM 2 2 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Erwin 
Ferney 
Córdoba 

Profesional 
Especializad
o Grado 14

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

46472 PQR-20190220-0126 2019-02-20 10:50 AM Anonimo Notificado 2019-02-20 10:50 AM 2019-03-13 2019-03-05 02:52 PM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

46520 PQR-20190220-0128 2019-02-20 01:06 PM Anonimo Notificado 2019-02-20 01:06 PM 2019-03-06 2019-02-27 09:01 AM 5 5 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Raúl 
Antonio 
Torres 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

46545 PQR-20190220-0129 2019-02-20 01:53 PM Anonimo Notificado 2019-02-20 01:53 PM 2019-03-06 2019-03-04 01:55 PM 8 8 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Eli
an
a 

Pr
of
es

Of
ici
na 

Eli
an
a 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

46581 PQR-20190220-0130 2019-02-20 03:33 PM Anonimo Notificado 2019-02-20 03:33 PM 2019-03-13 2019-03-06 04:35 PM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

A
mi
lc

Pr
of
es

Su
bd
ir

A
mi
lc

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

46584 PQR-20190220-0131 2019-02-20 03:46 PM Anonimo Notificado 2019-02-20 03:46 PM 2019-03-13 2019-03-05 10:06 AM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

46657 PQR-20190221-0132 2019-02-21 11:11 AM Anonimo Notificado 2019-02-21 11:11 AM 2019-03-14 2019-02-25 11:31 AM 2 2 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

46724 PQR-20190221-0133 2019-02-21 03:28 PM Anonimo Notificado 2019-02-21 03:28 PM 2019-03-14 2019-02-27 04:32 PM 4 4 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

46739 PQR-20190221-0134 2019-02-21 07:30 PM Anonimo Notificado 2019-02-21 07:30 PM 2019-03-14 2019-03-05 10:19 AM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

46746 PQR-20190222-0135 2019-02-22 08:15 AM Anonimo Notificado 2019-02-22 08:15 AM 2019-03-15 2019-03-08 01:22 PM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

46797 PQR-20190222-0136 2019-02-22 10:44 AM Anonimo Notificado 2019-02-22 10:44 AM 2019-03-15 2019-03-08 01:25 PM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

46886 PQR-20190222-0137 2019-02-22 03:17 PM Anonimo Notificado 2019-02-22 03:17 PM 2019-03-15 2019-02-22 04:23 PM 0 0 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Luis Alberto
Hernández 
Parra

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

46908 PQR-20190223-0138 2019-02-23 08:05 AM Anonimo Notificado 2019-02-23 08:05 AM 2019-03-15 2019-02-27 03:47 PM 3 3 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

46909 PQR-20190224-0139 2019-02-24 06:41 PM Anonimo Notificado 2019-02-24 06:41 PM 2019-02-24 2019-03-04 02:39 PM 6 6 6 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Ju
an 
Ca

Té
cn
ic

Su
bd
ir

Ju
an 
Ca

Té
cn
ic

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

46940 PQR-20190225-0140 2019-02-25 09:21 AM Anonimo Notificado 2019-02-25 09:21 AM 2019-03-18 2019-03-04 02:41 PM 5 5 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Cl
au
di

Pr
of
es

Su
bd
ir

Cl
au
di

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

46943 PQR-20190225-0141 2019-02-25 09:29 AM Anonimo Notificado 2019-02-25 09:29 AM 2019-03-11 2019-03-01 02:50 PM 4 4 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Martha Inés
López Mesa

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

46969 PQR-20190225-0143 2019-02-25 10:43 AM
Diana Lizeth
García 
González

Notificado 2019-02-25 02:09 PM 2019-03-18 2019-03-08 01:26 PM 9 9 15
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

46991 PQR-20190225-0142 2019-02-25 11:36 AM Anonimo Notificado 2019-02-25 11:36 AM 2019-03-18 2019-03-08 12:38 PM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Juanita 
Torres 

Profesional 
Especializad
o Grado 14 

Subdirección Administrativa y Financiera Subdirección Administrativa y Financiera

47053 PQR-20190225-0144 2019-02-25 02:36 PM Anonimo Notificado 2019-02-25 02:36 PM 2019-03-11 2019-03-12 08:41 AM 11 11 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

47119 PQR-20190225-0145 2019-02-25 04:48 PM Anonimo Notificado 2019-02-25 04:48 PM 2019-02-25 2019-03-04 02:51 PM 5 5 5 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Ni
nf
a 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Ni
nf
a 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

47120 PQR-20190225-0146 2019-02-25 05:26 PM Anonimo Notificado 2019-02-25 05:26 PM 2019-03-11 2019-03-07 01:09 PM 8 8 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Marco 
Antonio 
Suarez Páez

Profesional 
Especializad
o Grado 14 

Oficina de Participación y Cultura
Ambiental

Oficina de Participación y Cultura Ambiental

47121 PQR-20190225-0147 2019-02-25 09:03 PM Anonimo Notificado 2019-02-25 09:03 PM 2019-03-11 2019-02-27 04:16 PM 2 2 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

47135 PQR-20190226-0148 2019-02-26 08:21 AM Anonimo Notificado 2019-02-26 08:21 AM 2019-02-26 2019-03-04 02:53 PM 4 4 4 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Jo
hn 
M

Pr
of
es

Su
bd
ir

Jo
hn 
M

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

47240 PQR-20190226-0149 2019-02-26 11:31 AM Anonimo Notificado 2019-02-26 11:31 AM 2019-03-19 2019-03-07 01:25 PM 7 7 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Marco 
Antonio 
Suarez Páez

Profesional 
Especializad
o Grado 14 

Oficina de Participación y Cultura
Ambiental

Oficina de Participación y Cultura Ambiental

47331 PQR-20190226-0150 2019-02-26 06:33 PM Anonimo Notificado 2019-02-26 06:33 PM 2019-03-12 2019-03-13 01:03 PM 11 11 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

St
ep
ha

N
A

N
A

St
ep
ha

N
A

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

47435 PQR-20190227-0151 2019-02-27 11:49 AM Anonimo Notificado 2019-02-27 11:49 AM 2019-03-13 2019-03-13 01:12 PM 10 10 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Ka
re
nt

Té
cn
ic

Su
bd
ir

Ka
re
nt

Té
cn
ic

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

47437 PQR-20190227-0152 2019-02-27 11:55 AM Anonimo Notificado 2019-02-27 11:55 AM 2019-04-11 2019-02-28 02:42 PM 1 1 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Martha Inés
López Mesa

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

47503 PQR-20190227-0153 2019-02-27 03:10 PM Anonimo Notificado 2019-02-27 03:10 PM 2019-03-13 2019-03-12 09:39 AM 9 9 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Beatriz 
Helena 
Ochoa 

Profesional 
Especializad
o Grado 12

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

47558 PQR-20190227-0154 2019-02-27 10:27 PM Anonimo Notificado 2019-02-27 10:27 PM 2019-03-13 2019-03-06 04:25 PM 5 5 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Cl
au
di

Pr
of
es

Su
bd
ir

Cl
au
di

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

47615 PQR-20190228-0155 2019-02-28 10:33 AM Anonimo Notificado 2019-02-28 10:33 AM 2019-04-12 2019-03-13 01:43 PM 9 9 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

A
dr
ia

Pr
of
es

Su
bd
ir

A
dr
ia

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

47620 PQR-20190228-0156 2019-02-28 10:48 AM Anonimo Notificado 2019-02-28 10:48 AM 2019-04-12 2019-03-13 01:44 PM 9 9 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Eli
an
a 

Pr
of
es

Of
ici
na 

Eli
an
a 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

47810 PQR-20190301-0157 2019-03-01 11:20 AM Anonimo Notificado 2019-03-01 11:20 AM 2019-03-15 2019-03-13 08:02 AM 8 8 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

47877 PQR-20190301-0158 2019-03-01 02:32 PM Anonimo Notificado 2019-03-01 02:32 PM 2019-03-22 2019-03-18 09:45 AM 11 11 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

47952 PQR-20190301-0159 2019-03-01 08:29 PM Anonimo Notificado 2019-03-01 08:29 PM 2019-03-22 2019-03-05 03:43 PM 2 2 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Adriana  
Ríos 
Moyano

Jefe de
Oficina 
Soatá

Oficina Territorial Soata Oficina Territorial Soata

47953 PQR-20190303-0160 2019-03-03 04:16 PM Anonimo Notificado 2019-03-03 04:16 PM 2019-03-22 2019-03-13 12:00 PM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

48071 PQR-20190304-0161 2019-03-04 01:20 PM Anonimo Notificado 2019-03-04 01:20 PM 2019-03-26 2019-03-18 09:32 AM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales



AsignadoCargo asignadoÁrea asignadoAsignadoCargo asignado Área asignado
ID Código Fecha creación Hora creación Usuario Estado Fecha registro Hora registroFecha vencimientoFecha respuestaHora respuesta Días salida Días transcurridoDías vencimiento�(Tipo de Solicitud)

Enviar

Usuario Cargo Área

Enviar a subdirección

Usuario Cargo Área

Enviada a Subdirección
Asignaciones

Notificar

Usuario Cargo Área

Inicio
Asignaciones

48085 PQR-20190304-0162 2019-03-04 01:36 PM Anonimo Notificado 2019-03-04 01:36 PM 2019-03-26 2019-03-13 03:03 PM 7 7 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Di
eg
o 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Di
eg
o 

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

48108 PQR-20190304-0163 2019-03-04 02:29 PM Anonimo Notificado 2019-03-04 02:29 PM 2019-04-16 2019-03-15 01:52 PM 9 9 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Juanita 
Torres 

Profesional 
Especializad
o Grado 14 

Subdirección Administrativa y Financiera Subdirección Administrativa y Financiera

48156 PQR-20190304-0164 2019-03-04 04:12 PM Anonimo Notificado 2019-03-04 04:12 PM 2019-03-18 2019-03-12 09:44 AM 6 6 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Beatriz 
Helena 
Ochoa 

Profesional 
Especializad
o Grado 12

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

48162 PQR-20190304-0165 2019-03-04 05:06 PM Anonimo Notificado 2019-03-04 05:06 PM 2019-03-26 2019-03-18 09:14 AM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

48163 PQR-20190304-0166 2019-03-04 05:14 PM Anonimo Notificado 2019-03-04 05:14 PM 2019-03-26 2019-03-12 09:05 AM 6 6 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Cl
au
di

Pr
of
es

Su
bd
ir

Cl
au
di

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

48181 PQR-20190305-0167 2019-03-05 09:46 AM Anonimo Notificado 2019-03-05 09:46 AM 2019-03-27 2019-05-24 01:49 PM 54 54 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Julio 
Roberto 
Guatibonza 

Jefe de
Oficina 
Miraflores

Oficina Territorial Miraflores Oficina Territorial Miraflores

48220 PQR-20190305-0168 2019-03-05 11:37 AM Anonimo Notificado 2019-03-05 11:37 AM 2019-03-19 2019-03-13 11:14 AM 6 6 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Martha Inés
López Mesa

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

48222 PQR-20190305-0169 2019-03-05 11:38 AM Anonimo Notificado 2019-03-05 11:38 AM 2019-03-27 2019-04-04 02:46 PM 21 21 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Beatriz 
Helena 
Ochoa 

Profesional 
Especializad
o Grado 12

Subdirección Administración Recursos
Naturales

M
ó
ni

Pr
of
es

Su
bd
ir

M
ó
ni

Pr
of
es

Subdirección Administración Recursos Naturales

48235 PQR-20190305-0170 2019-03-05 12:36 PM Anonimo Notificado 2019-03-05 12:36 PM 2019-03-27 2019-03-11 08:33 AM 4 4 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Adriana  
Ríos 
Moyano

Jefe de
Oficina 
Soatá

Oficina Territorial Soata Oficina Territorial Soata

48309 PQR-20190305-0171 2019-03-05 03:21 PM Anonimo Notificado 2019-03-05 03:21 PM 2019-03-27 2019-03-18 08:16 AM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

48331 PQR-20190305-0172 2019-03-05 04:01 PM Anonimo Notificado 2019-03-05 04:01 PM 2019-03-27 2019-03-13 01:46 PM 6 6 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Ly
da 
Ca

Pr
of
es

Su
bd
ir

Ly
da 
Ca

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

48333 PQR-20190305-0173 2019-03-05 04:21 PM Anonimo Notificado 2019-03-05 04:21 PM 2019-03-27 2019-03-13 01:50 PM 6 6 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Eli
an
a 

Pr
of
es

Of
ici
na 

Eli
an
a 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

48371 PQR-20190306-0174 2019-03-06 09:19 AM Anonimo Notificado 2019-03-06 09:19 AM 2019-03-28 2019-03-28 08:58 PM 15 15 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Fr
ed
y 

Té
cn
ic

Su
bd
ir

Fr
ed
y 

Té
cn
ic

Subdirección Administración Recursos Naturales

48387 PQR-20190306-0175 2019-03-06 09:47 AM Anonimo Notificado 2019-03-06 09:47 AM 2019-03-28 2019-03-15 01:33 PM 7 7 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Ángela Pilar
Vega Ríos

Profesional 
Especializad
o Grado 14

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

48442 PQR-20190306-0176 2019-03-06 11:03 AM Anonimo Notificado 2019-03-06 11:03 AM 2019-03-28 2019-03-20 07:36 AM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

48466 PQR-20190306-0177 2019-03-06 11:35 AM Anonimo Notificado 2019-03-06 11:35 AM 2019-03-20 2019-03-14 03:07 PM 6 6 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Raúl 
Antonio 
Torres 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

48560 PQR-20190306-0178 2019-03-06 02:44 PM Anonimo Notificado 2019-03-06 02:44 PM 2019-03-28 2019-03-18 08:41 AM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

48597 PQR-20190306-0179 2019-03-06 06:28 PM Anonimo Notificado 2019-03-06 06:28 PM 2019-03-28 2019-03-26 04:44 PM 13 13 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

48598 PQR-20190306-0180 2019-03-06 07:25 PM Anonimo Notificado 2019-03-06 07:25 PM 2019-03-20 2019-03-14 12:18 PM 6 6 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

In
gri
d 

Pr
of
es

Su
bd
ir

In
gri
d 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

48738 PQR-20190307-0181 2019-03-07 01:47 PM Anonimo Notificado 2019-03-07 01:47 PM 2019-03-21 2019-03-08 12:19 PM 1 1 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Andrea 
Esperanza 
Marquez 

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

48811 PQR-20190307-0182 2019-03-07 07:28 PM Anonimo Notificado 2019-03-07 07:28 PM 2019-04-23 2019-03-20 10:33 AM 9 9 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

H
ug
o 

Pr
of
es

Su
bd
ir

H
ug
o 

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

48935 PQR-20190309-0183 2019-03-09 03:36 PM Anonimo Notificado 2019-03-09 03:36 PM 2019-03-22 2019-03-26 04:35 PM 11 11 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

48936 PQR-20190310-0184 2019-03-10 01:42 PM Anonimo Notificado 2019-03-10 01:42 PM 2019-03-22 0 10 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Secretaría General y Jurídica Secretaría General y Jurídica

49017 PQR-20190311-0185 2019-03-11 10:54 AM Anonimo Notificado 2019-03-11 10:54 AM 2019-03-26 2019-03-12 07:24 AM 1 1 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

49020 PQR-20190311-0186 2019-03-11 10:59 AM Anonimo Notificado 2019-03-11 10:59 AM 2019-03-26 2019-03-21 01:08 PM 8 8 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Cl
au
di

Pr
of
es

Su
bd
ir

Cl
au
di

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

49057 PQR-20190311-0187 2019-03-11 01:56 PM Anonimo Notificado 2019-03-11 01:56 PM 2019-04-02 2019-03-21 11:27 AM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

49122 PQR-20190311-0188 2019-03-11 05:14 PM Anonimo Notificado 2019-03-11 05:14 PM 2019-04-25 2019-03-27 01:57 PM 11 11 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

49145 PQR-20190312-0189 2019-03-12 08:58 AM Anonimo Notificado 2019-03-12 08:58 AM 2019-03-27 2019-03-12 10:06 AM 0 0 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Luis Alberto
Hernández 
Parra

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

49182 PQR-20190312-0190 2019-03-12 11:09 AM Anonimo Notificado 2019-03-12 11:09 AM 2019-04-03 2019-03-13 04:56 PM 1 1 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Beatriz 
Helena 
Ochoa 

Profesional 
Especializad
o Grado 12

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Jo
hn 
Jai

Pr
of
es

Su
bd
ir

Jo
hn 
Jai

Pr
of
es

Subdirección Administración Recursos Naturales

49186 PQR-20190312-0191 2019-03-12 11:25 AM Anonimo Notificado 2019-03-12 11:25 AM 2019-03-27 2019-03-13 03:10 PM 1 1 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Katherine 
Jiménez 

Profesional 
Especializad
o Grado 14

Secretaría General y Jurídica Secretaría General y Jurídica

49284 PQR-20190312-0192 2019-03-12 03:56 PM Anonimo Notificado 2019-03-12 03:56 PM 2019-03-27 2019-03-15 01:53 PM 3 3 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Juanita 
Torres 

Profesional 
Especializad
o Grado 14 

Subdirección Administrativa y Financiera Subdirección Administrativa y Financiera

49291 PQR-20190312-0193 2019-03-12 09:39 PM Anonimo Notificado 2019-03-12 09:39 PM 2019-03-27 2019-03-29 08:32 AM 12 12 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

M
ar
io 

Je
fe 
de 

Of
ici
na 

M
ar
io 

Je
fe 
de 

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

49331 PQR-20190313-0194 2019-03-13 09:45 AM Anonimo Notificado 2019-03-13 09:45 AM 2019-04-04 2019-03-28 02:11 PM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

49370 PQR-20190313-0195 2019-03-13 11:39 AM Anonimo Notificado 2019-03-13 11:39 AM 2019-03-28 2019-03-21 01:17 PM 6 6 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Cl
au
di

Pr
of
es

Su
bd
ir

Cl
au
di

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

49397 PQR-20190313-0196 2019-03-13 01:38 PM Anonimo Notificado 2019-03-13 01:38 PM 2019-04-04 2019-03-28 09:37 PM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

49431 PQR-20190313-0197 2019-03-13 03:14 PM Anonimo Notificado 2019-03-13 03:14 PM 2019-03-28 2019-03-26 04:32 PM 8 8 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Ca
r
m

Pr
of
es

Su
bd
ir

Ca
r
m

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

49462 PQR-20190313-0198 2019-03-13 04:12 PM Anonimo Notificado 2019-03-13 04:12 PM 2019-04-04 2019-03-22 10:31 PM 7 7 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

49470 PQR-20190313-0199 2019-03-13 04:46 PM Anonimo Notificado 2019-03-13 04:46 PM 2019-04-04 2019-04-04 08:44 AM 15 15 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Beatriz 
Helena 
Ochoa 

Profesional 
Especializad
o Grado 12

Subdirección Administración Recursos
Naturales

M
ó
ni

Pr
of
es

Su
bd
ir

M
ó
ni

Pr
of
es

Subdirección Administración Recursos Naturales

49479 PQR-20190313-0200 2019-03-13 08:54 PM Anonimo Notificado 2019-03-13 08:54 PM 2019-04-04 2019-03-18 11:41 AM 3 3 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

49532 PQR-20190314-0201 2019-03-14 09:35 AM Anonimo Notificado 2019-03-14 09:35 AM 2019-04-05 2019-03-26 08:11 AM 7 7 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales



AsignadoCargo asignadoÁrea asignadoAsignadoCargo asignado Área asignado
ID Código Fecha creación Hora creación Usuario Estado Fecha registro Hora registroFecha vencimientoFecha respuestaHora respuesta Días salida Días transcurridoDías vencimiento�(Tipo de Solicitud)

Enviar

Usuario Cargo Área

Enviar a subdirección

Usuario Cargo Área

Enviada a Subdirección
Asignaciones

Notificar

Usuario Cargo Área

Inicio
Asignaciones

49666 PQR-20190314-0202 2019-03-14 07:30 PM Anonimo Notificado 2019-03-14 07:30 PM 2019-04-05 2019-03-29 08:38 AM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

A
ur
a 

Pr
of
es

Su
bd
ir

A
ur
a 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

49667 PQR-20190314-0203 2019-03-14 07:52 PM Anonimo Notificado 2019-03-14 07:52 PM 2019-04-05 2019-03-29 09:26 AM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

49675 PQR-20190315-0204 2019-03-15 08:55 AM Anonimo Notificado 2019-03-15 08:55 AM 2019-04-08 2019-03-29 08:35 AM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

49732 PQR-20190315-0205 2019-03-15 01:11 PM Anonimo Notificado 2019-03-15 01:11 PM 2019-04-08 2019-03-22 11:48 PM 5 5 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

49769 PQR-20190315-0206 2019-03-15 02:20 PM Anonimo Notificado 2019-03-15 02:20 PM 2019-05-02 2019-03-15 03:55 PM 0 0 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Juanita 
Torres 

Profesional 
Especializad
o Grado 14 

Subdirección Administrativa y Financiera Subdirección Administrativa y Financiera

49837 PQR-20190315-0207 2019-03-15 04:04 PM Anonimo Notificado 2019-03-15 04:04 PM 2019-04-08 2019-03-18 11:09 AM 1 1 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Luis Alberto
Hernández 
Parra

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

49879 PQR-20190317-0208 2019-03-17 10:15 PM Anonimo Notificado 2019-03-17 10:15 PM 2019-04-01 2019-03-29 08:40 AM 9 9 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Ly
da 
Ca

Pr
of
es

Su
bd
ir

Ly
da 
Ca

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

49888 PQR-20190318-0209 2019-03-18 08:24 AM Anonimo Notificado 2019-03-18 08:24 AM 2019-04-09 2019-03-22 05:20 PM 4 4 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Juanita 
Torres 

Profesional 
Especializad
o Grado 14 

Subdirección Administrativa y Financiera Subdirección Administrativa y Financiera

49910 PQR-20190318-0210 2019-03-18 09:33 AM Anonimo Notificado 2019-03-18 09:33 AM 2019-04-09 2019-03-22 05:28 PM 4 4 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Juanita 
Torres 

Profesional 
Especializad
o Grado 14 

Subdirección Administrativa y Financiera Subdirección Administrativa y Financiera

49946 PQR-20190318-0211 2019-03-18 10:35 AM Anonimo Notificado 2019-03-18 10:35 AM 2019-04-09 2019-04-02 09:24 PM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

49982 PQR-20190318-0212 2019-03-18 11:38 AM Anonimo Notificado 2019-03-18 11:38 AM 2019-04-09 2019-04-02 08:17 PM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

50038 PQR-20190318-0213 2019-03-18 02:36 PM Anonimo Notificado 2019-03-18 02:36 PM 2019-04-09 2019-03-29 08:41 AM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Ju
lia
na 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Ju
lia
na 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

50104 PQR-20190319-0214 2019-03-19 09:31 AM Anonimo Notificado 2019-03-19 09:31 AM 2019-04-03 2019-03-20 10:31 AM 1 1 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Di
eg
o 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Di
eg
o 

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

50229 PQR-20190320-0215 2019-03-20 07:03 AM Anonimo Enviada a Subdirección 2019-03-20 07:03 AM 2019-04-11 0 69 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

control interno control interno

50312 PQR-20190320-0216 2019-03-20 11:01 AM Anonimo Notificado 2019-03-20 11:01 AM 2019-04-11 2019-03-22 10:48 AM 2 2 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

50364 PQR-20190320-0217 2019-03-20 02:41 PM Anonimo Notificado 2019-03-20 02:41 PM 2019-04-11 2019-03-29 07:32 AM 6 6 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Rafael 
Andrés 
Carvajal 

Jefe de
Oficina 
Pauna

Oficina Territorial Pauna Oficina Territorial Pauna

50394 PQR-20190321-0218 2019-03-21 07:17 AM Anonimo Notificado 2019-03-21 07:17 AM 2019-04-05 2019-04-03 07:47 AM 8 8 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

50399 PQR-20190321-0219 2019-03-21 08:02 AM Anonimo Notificado 2019-03-21 08:02 AM 2019-04-05 2019-04-03 07:36 AM 8 8 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

50405 PQR-20190321-0220 2019-03-21 08:33 AM Anonimo Notificado 2019-03-21 08:33 AM 2019-04-05 2019-03-29 08:42 AM 5 5 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

El
ki
n 

Pr
of
es

Su
bd
ir

El
ki
n 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

50428 PQR-20190321-0221 2019-03-21 10:24 AM Anonimo Notificado 2019-03-21 10:24 AM 2019-04-05 2019-03-29 08:43 AM 5 5 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

G
us
ta

Pr
of
es

Su
bd
ir

G
us
ta

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

50491 PQR-20190321-0222 2019-03-21 02:01 PM Anonimo Notificado 2019-03-21 02:01 PM 2019-04-12 2019-03-21 04:55 PM 0 0 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Miguel 
Ángel 
Salcedo 

Coordinado
r Socha

Oficina Territorial Socha Oficina Territorial Socha

50591 PQR-20190322-0223 2019-03-22 09:00 AM Anonimo Notificado 2019-03-22 09:00 AM 2019-04-08 2019-04-04 11:27 AM 8 8 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Beatriz 
Helena 
Ochoa 

Profesional 
Especializad
o Grado 12

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

50729 PQR-20190322-0224 2019-03-22 08:52 PM Anonimo Notificado 2019-03-22 08:52 PM 2019-04-15 2019-05-24 01:27 PM 41 41 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Julio 
Roberto 
Guatibonza 

Jefe de
Oficina 
Miraflores

Oficina Territorial Miraflores Oficina Territorial Miraflores

50730 PQR-20190324-0225 2019-03-24 03:39 PM Anonimo Notificado 2019-03-24 03:39 PM 2019-04-15 2019-04-09 03:04 PM 11 11 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Ca
rl
os 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Ca
rl
os 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

50731 PQR-20190324-0226 2019-03-24 09:49 PM Anonimo Notificado 2019-03-24 09:49 PM 2019-04-15 2019-05-24 01:28 PM 41 41 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Julio 
Roberto 
Guatibonza 

Jefe de
Oficina 
Miraflores

Oficina Territorial Miraflores Oficina Territorial Miraflores

50732 PQR-20190325-0227 2019-03-25 07:59 AM Anonimo Notificado 2019-03-25 07:59 AM 2019-04-15 2019-04-10 07:16 AM 12 12 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

50733 PQR-20190325-0228 2019-03-25 01:42 PM Anonimo Notificado 2019-03-25 01:42 PM 2019-04-15 2019-04-09 09:48 AM 11 11 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

50734 PQR-20190325-0229 2019-03-25 11:36 PM Anonimo Notificado 2019-03-25 11:36 PM 2019-04-08 2019-04-08 02:02 PM 10 10 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Andrea 
Esperanza 
Marquez 

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Ye
ny 
Ta

N
A

N
A

Ye
ny 
Ta

N
A

Subdirección Administración Recursos Naturales

50735 PQR-20190326-0230 2019-03-26 05:44 AM Anonimo Notificado 2019-03-26 05:44 AM 2019-04-16 2019-05-24 01:27 PM 40 40 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Julio 
Roberto 
Guatibonza 

Jefe de
Oficina 
Miraflores

Oficina Territorial Miraflores Oficina Territorial Miraflores

50916 PQR-20190326-0231 2019-03-26 01:49 PM Anonimo Notificado 2019-03-26 01:49 PM 2019-04-09 2019-04-03 02:52 PM 6 6 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

50979 PQR-20190326-0232 2019-03-26 03:10 PM Anonimo Notificado 2019-03-26 03:10 PM 2019-04-16 2019-03-27 12:40 PM 1 1 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

51014 PQR-20190326-0233 2019-03-26 04:37 PM Anonimo Notificado 2019-03-26 04:37 PM 2019-04-16 2019-03-28 09:16 AM 2 2 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Sandra 
Patricia 
Madroñero 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

re
d
m

N
A

N
A

re
d
m

N
A

Subdirección Administración Recursos Naturales

51015 PQR-20190326-0234 2019-03-26 05:11 PM Anonimo Notificado 2019-03-26 05:11 PM 2019-04-09 2019-03-27 07:20 AM 1 1 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Luis Alberto
Hernández 
Parra

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

51227 PQR-20190328-0235 2019-03-28 07:38 AM Anonimo Notificado 2019-03-28 07:38 AM 2019-04-22 2019-04-09 11:30 AM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

51249 PQR-20190328-0236 2019-03-28 09:04 AM Anonimo Notificado 2019-03-28 09:04 AM 2019-04-11 2019-03-28 10:44 AM 0 0 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Sandra 
Patricia 
Madroñero 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

re
d
m

N
A

N
A

re
d
m

N
A

Subdirección Administración Recursos Naturales

51282 PQR-20190328-0237 2019-03-28 11:34 AM Anonimo Notificado 2019-03-28 11:34 AM 2019-04-22 2019-04-04 08:11 AM 5 5 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Julio 
Roberto 
Guatibonza 

Jefe de
Oficina 
Miraflores

Oficina Territorial Miraflores Oficina Territorial Miraflores

51364 PQR-20190328-0238 2019-03-28 04:11 PM Anonimo Notificado 2019-03-28 04:11 PM 2019-05-14 2019-04-11 11:14 PM 10 10 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

51387 PQR-20190328-0239 2019-03-28 05:11 PM Anonimo Notificado 2019-03-28 05:11 PM 2019-04-22 2019-04-09 10:57 AM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Juanita 
Torres 

Profesional 
Especializad
o Grado 14 

Subdirección Administrativa y Financiera Subdirección Administrativa y Financiera

51388 PQR-20190328-0240 2019-03-28 06:05 PM Anonimo Notificado 2019-03-28 06:05 PM 2019-04-22 2019-04-12 01:07 PM 11 11 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

51676 PQR-20190329-0241 2019-03-29 07:40 PM Anonimo Notificado 2019-03-29 07:40 PM 2019-04-23 2019-04-15 10:43 PM 11 11 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales



AsignadoCargo asignadoÁrea asignadoAsignadoCargo asignado Área asignado
ID Código Fecha creación Hora creación Usuario Estado Fecha registro Hora registroFecha vencimientoFecha respuestaHora respuesta Días salida Días transcurridoDías vencimiento�(Tipo de Solicitud)

Enviar

Usuario Cargo Área

Enviar a subdirección

Usuario Cargo Área

Enviada a Subdirección
Asignaciones

Notificar

Usuario Cargo Área

Inicio
Asignaciones

51677 PQR-20190330-0242 2019-03-30 12:49 PM Anonimo Notificado 2019-03-30 12:49 PM 2019-04-23 2019-04-11 08:11 AM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

51678 PQR-20190330-0243 2019-03-30 04:46 PM Anonimo Notificado 2019-03-30 04:46 PM 2019-04-23 2019-04-03 10:14 AM 3 3 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Luis Alberto
Hernández 
Parra

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

51679 PQR-20190330-0244 2019-03-30 07:50 PM Anonimo Notificado 2019-03-30 07:50 PM 2019-05-15 2019-04-15 09:24 AM 11 11 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Iv
án 
D

Pr
of
es

Su
bd
ir

Iv
án 
D

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

51680 PQR-20190330-0245 2019-03-30 11:03 PM Anonimo Notificado 2019-03-30 11:03 PM 2019-04-23 2019-04-10 01:44 PM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Juanita 
Torres 

Profesional 
Especializad
o Grado 14 

Subdirección Administrativa y Financiera Subdirección Administrativa y Financiera

51739 PQR-20190401-0246 2019-04-01 09:56 AM Anonimo Notificado 2019-04-01 09:56 AM 2019-04-24 2019-04-08 05:36 PM 5 5 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Katherine 
Jiménez 

Profesional 
Especializad
o Grado 14

Secretaría General y Jurídica Secretaría General y Jurídica

51835 PQR-20190401-0247 2019-04-01 02:32 PM Anonimo Notificado 2019-04-01 02:32 PM 2019-04-24 2019-04-02 09:32 PM 1 1 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

51896 PQR-20190401-0248 2019-04-01 04:06 PM Anonimo Notificado 2019-04-01 04:06 PM 2019-05-16 2019-04-15 02:51 PM 10 10 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Lu
is 
Fe

Pr
of
es

Su
bd
ir

Lu
is 
Fe

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

51916 PQR-20190401-0249 2019-04-01 09:21 PM Anonimo Notificado 2019-04-01 09:21 PM 2019-04-24 2019-04-04 08:05 AM 3 3 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Julio 
Roberto 
Guatibonza 

Jefe de
Oficina 
Miraflores

Oficina Territorial Miraflores Oficina Territorial Miraflores

52249 PQR-20190403-0250 2019-04-03 09:38 AM Anonimo Notificado 2019-04-03 09:38 AM 2019-04-26 2019-05-07 03:12 PM 21 21 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Beatriz 
Helena 
Ochoa 

Profesional 
Especializad
o Grado 12

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

52326 PQR-20190403-0251 2019-04-03 12:10 PM Anonimo Notificado 2019-04-03 12:10 PM 2019-05-20 2019-04-03 03:16 PM 0 0 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Luis Alberto
Hernández 
Parra

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

52460 PQR-20190404-0252 2019-04-04 10:20 AM Anonimo Notificado 2019-04-04 10:20 AM 2019-04-29 2019-04-15 03:39 PM 7 7 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Ángela Pilar
Vega Ríos

Profesional 
Especializad
o Grado 14

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

52471 PQR-20190404-0253 2019-04-04 10:40 AM Anonimo Notificado 2019-04-04 10:40 AM 2019-04-22 2019-04-16 08:52 AM 8 8 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Ca
r
m

Pr
of
es

Su
bd
ir

Ca
r
m

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

52481 PQR-20190404-0254 2019-04-04 10:53 AM Anonimo Notificado 2019-04-04 10:53 AM 2019-04-29 2019-04-16 09:25 AM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

52507 PQR-20190404-0255 2019-04-04 12:03 PM Anonimo Notificado 2019-04-04 12:03 PM 2019-04-29 2019-04-16 10:55 AM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Rafael 
Andrés 
Carvajal 

Jefe de
Oficina 
Pauna

Oficina Territorial Pauna Oficina Territorial Pauna

52678 PQR-20190405-0256 2019-04-05 12:45 PM Anonimo Notificado 2019-04-05 12:45 PM 2019-04-23 2019-04-15 04:54 PM 6 6 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Andrea 
Esperanza 
Marquez 

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Ye
ny 
Ta

N
A

N
A

Ye
ny 
Ta

N
A

Subdirección Administración Recursos Naturales

52782 PQR-20190406-0257 2019-04-06 02:01 PM Anonimo Notificado 2019-04-06 02:01 PM 2019-04-23 2019-04-24 05:27 PM 11 11 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Miguel 
Ángel 
Salcedo 

Coordinado
r Socha

Oficina Territorial Socha
Jo
rg
e 

Je
fe 
de 

Of
ici
na 

Jo
rg
e 

Je
fe 
de 

Oficina Territorial Socha

52783 PQR-20190406-0258 2019-04-06 11:06 PM Anonimo Notificado 2019-04-06 11:06 PM 2019-04-23 2019-05-07 02:50 PM 19 19 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Beatriz 
Helena 
Ochoa 

Profesional 
Especializad
o Grado 12

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

52784 PQR-20190407-0259 2019-04-07 01:40 PM Anonimo Notificado 2019-04-07 01:40 PM 2019-05-22 2019-04-15 07:19 AM 6 6 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Luis Alberto
Hernández 
Parra

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

52861 PQR-20190408-0260 2019-04-08 11:46 AM Anonimo Notificado 2019-04-08 11:46 AM 2019-05-02 2019-05-28 08:58 AM 33 33 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Julio 
Roberto 
Guatibonza 

Jefe de
Oficina 
Miraflores

Oficina Territorial Miraflores Oficina Territorial Miraflores

52900 PQR-20190408-0261 2019-04-08 01:44 PM Anonimo Notificado 2019-04-08 01:44 PM 2019-05-02 2019-04-24 01:34 PM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

A
dr
ia

Pr
of
es

Su
bd
ir

A
dr
ia

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

53038 PQR-20190409-0262 2019-04-09 10:05 AM Anonimo Notificado 2019-04-09 10:05 AM 2019-05-03 2019-04-24 03:16 PM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

53044 PQR-20190409-0263 2019-04-09 10:15 AM Anonimo Notificado 2019-04-09 10:15 AM 2019-05-24 2019-04-15 02:52 PM 4 4 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Ca
rl
os 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Ca
rl
os 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

53110 PQR-20190409-0264 2019-04-09 02:12 PM Anonimo Notificado 2019-04-09 02:12 PM 2019-05-03 2019-04-25 12:42 PM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

A
ur
a 

Pr
of
es

Su
bd
ir

A
ur
a 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

53178 PQR-20190409-0265 2019-04-09 05:29 PM Anonimo Notificado 2019-04-09 05:29 PM 2019-05-03 2019-04-26 08:34 AM 11 11 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Andrea 
Esperanza 
Marquez 

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

M
aij
di

C
o
or

Su
bd
ir

M
aij
di

C
o
or

Subdirección Administración Recursos Naturales

53183 PQR-20190409-0266 2019-04-09 10:29 PM Anonimo Notificado 2019-04-09 10:29 PM 2019-05-03 2019-04-12 05:15 PM 3 3 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Erwin 
Ferney 
Córdoba 

Profesional 
Especializad
o Grado 14

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

53184 PQR-20190409-0267 2019-04-09 10:32 PM Anonimo Notificado 2019-04-09 10:32 PM 2019-05-03 2019-04-12 05:17 PM 3 3 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Erwin 
Ferney 
Córdoba 

Profesional 
Especializad
o Grado 14

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

53192 PQR-20190410-0268 2019-04-10 07:55 AM Anonimo Notificado 2019-04-10 07:55 AM 2019-05-06 2019-04-15 01:04 PM 3 3 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Eli
an
a 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Eli
an
a 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

53238 PQR-20190410-0269 2019-04-10 09:48 AM Anonimo Notificado 2019-04-10 09:48 AM 2019-04-26 2019-04-15 01:09 PM 3 3 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

N
ad
ia 

Té
cn
ic

Of
ici
na 

N
ad
ia 

Té
cn
ic

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

53281 PQR-20190410-0270 2019-04-10 11:06 AM Anonimo Notificado 2019-04-10 11:06 AM 2019-05-06 2019-04-26 08:40 AM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

La
ur
a 

N
A, 
N

N
A, 
N

La
ur
a 

N
A, 
N

Subdirección Administración Recursos Naturales

53315 PQR-20190410-0271 2019-04-10 01:39 PM Anonimo Notificado 2019-04-10 01:39 PM 2019-04-26 2019-04-22 11:53 AM 6 6 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Beatriz 
Helena 
Ochoa 

Profesional 
Especializad
o Grado 12

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

53466 PQR-20190411-0272 2019-04-11 11:01 AM Anonimo Notificado 2019-04-11 11:01 AM 2019-04-29 2019-04-29 03:27 PM 10 10 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

St
ep
ha

N
A

N
A

St
ep
ha

N
A

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

53585 PQR-20190411-0273 2019-04-11 03:18 PM Anonimo Notificado 2019-04-11 03:18 PM 2019-05-07 2019-04-22 08:14 PM 5 5 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Juanita 
Torres 

Profesional 
Especializad
o Grado 14 

Subdirección Administrativa y Financiera Subdirección Administrativa y Financiera

53684 PQR-20190412-0274 2019-04-12 10:35 AM Anonimo Notificado 2019-04-12 10:35 AM 2019-05-29 2019-04-25 10:45 AM 7 7 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Katherine 
Jiménez 

Profesional 
Especializad
o Grado 14

Secretaría General y Jurídica Secretaría General y Jurídica

53812 PQR-20190412-0275 2019-04-12 03:26 PM Anonimo Notificado 2019-04-12 03:26 PM 2019-04-30 2019-04-29 07:54 AM 9 9 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

St
ep
ha

N
A

N
A

St
ep
ha

N
A

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

53829 PQR-20190412-0276 2019-04-12 10:25 PM Anonimo Notificado 2019-04-12 10:25 PM 2019-05-08 2019-05-21 04:00 PM 24 24 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Maijdinayiv
er Mairan
Gómez 

Coordinado
r de
Subdirecció

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

53830 PQR-20190414-0277 2019-04-14 04:34 PM Anonimo Notificado 2019-04-14 04:34 PM 2019-05-29 2019-05-07 02:51 PM 14 14 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Beatriz 
Helena 
Ochoa 

Profesional 
Especializad
o Grado 12

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Er
wi
n 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Er
wi
n 

Pr
of
es

Subdirección Administración Recursos Naturales

53975 PQR-20190415-0278 2019-04-15 04:01 PM Anonimo Notificado 2019-04-15 04:01 PM 2019-05-02 2019-05-02 12:20 PM 10 10 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

A
mi
lc

Pr
of
es

Su
bd
ir

A
mi
lc

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

54009 PQR-20190416-0279 2019-04-16 09:09 AM Anonimo Notificado 2019-04-16 09:09 AM 2019-05-03 2019-05-13 02:07 PM 16 16 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

A
m
an

Pr
of
es

Su
bd
ir

A
m
an

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

54182 PQR-20190416-0280 2019-04-16 04:50 PM Anonimo Notificado 2019-04-16 04:50 PM 2019-05-03 2019-05-07 03:30 PM 12 12 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Beatriz 
Helena 
Ochoa 

Profesional 
Especializad
o Grado 12

Subdirección Administración Recursos
Naturales

M
ó
ni

Pr
of
es

Su
bd
ir

M
ó
ni

Pr
of
es

Subdirección Administración Recursos Naturales

54183 PQR-20190417-0281 2019-04-17 09:58 AM Anonimo Notificado 2019-04-17 09:58 AM 2019-05-13 2019-05-29 11:49 AM 27 27 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Julio 
Roberto 
Guatibonza 

Jefe de
Oficina 
Miraflores

Oficina Territorial Miraflores Oficina Territorial Miraflores



AsignadoCargo asignadoÁrea asignadoAsignadoCargo asignado Área asignado
ID Código Fecha creación Hora creación Usuario Estado Fecha registro Hora registroFecha vencimientoFecha respuestaHora respuesta Días salida Días transcurridoDías vencimiento�(Tipo de Solicitud)

Enviar

Usuario Cargo Área

Enviar a subdirección

Usuario Cargo Área

Enviada a Subdirección
Asignaciones

Notificar

Usuario Cargo Área

Inicio
Asignaciones

54184 PQR-20190419-0282 2019-04-19 06:06 PM Anonimo Notificado 2019-04-19 06:06 PM 2019-05-13 2019-06-07 10:28 AM 33 33 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Maijdinayiv
er Mairan
Gómez 

Coordinado
r de
Subdirecció

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

54185 PQR-20190419-0283 2019-04-19 06:11 PM Anonimo Notificado 2019-04-19 06:11 PM 2019-05-13 2019-06-07 10:28 AM 33 33 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Maijdinayiv
er Mairan
Gómez 

Coordinado
r de
Subdirecció

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

54186 PQR-20190421-0284 2019-04-21 12:58 PM Anonimo Notificado 2019-04-21 12:58 PM 2019-06-04 2019-04-29 04:22 PM 6 6 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

M
ar
io 

Je
fe 
de 

Of
ici
na 

M
ar
io 

Je
fe 
de 

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

54226 PQR-20190422-0285 2019-04-22 09:48 AM Anonimo Notificado 2019-04-22 09:48 AM 2019-05-07 2019-05-03 01:09 PM 8 8 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Lu
is 
Fr

Pr
of
es

Su
bd
ir

Lu
is 
Fr

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

54228 PQR-20190422-0286 2019-04-22 09:56 AM Anonimo Notificado 2019-04-22 09:56 AM 2019-05-07 2019-04-25 04:12 PM 3 3 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

M
ar
ía 

Pr
of
es

Su
bd
ir

M
ar
ía 

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

54250 PQR-20190422-0287 2019-04-22 10:45 AM Anonimo Notificado 2019-04-22 10:45 AM 2019-05-14 2019-05-06 04:09 PM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

54283 PQR-20190422-0288 2019-04-22 01:29 PM Anonimo Notificado 2019-04-22 01:29 PM 2019-05-07 2019-05-08 09:51 AM 11 11 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Andrea 
Esperanza 
Marquez 

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Ja
m
er 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Ja
m
er 

Pr
of
es

Subdirección Administración Recursos Naturales

54285 PQR-20190422-0289 2019-04-22 01:36 PM Anonimo Notificado 2019-04-22 01:36 PM 2019-05-07 2019-04-25 12:02 PM 3 3 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

N
ad
ia 

Té
cn
ic

Of
ici
na 

N
ad
ia 

Té
cn
ic

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

54291 PQR-20190422-0290 2019-04-22 01:59 PM Anonimo Notificado 2019-04-22 01:59 PM 2019-05-14 2019-04-26 02:49 PM 4 4 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Ángela Pilar
Vega Ríos

Profesional 
Especializad
o Grado 14

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

54294 PQR-20190422-0291 2019-04-22 02:05 PM Anonimo Notificado 2019-04-22 02:05 PM 2019-05-07 2019-04-24 01:43 PM 2 2 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Lil
ia
na 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Lil
ia
na 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

54309 PQR-20190422-0292 2019-04-22 03:42 PM Anonimo Notificado 2019-04-22 03:42 PM 2019-05-07 2019-05-02 12:36 PM 7 7 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

54313 PQR-20190422-0293 2019-04-22 04:14 PM Anonimo Notificado 2019-04-22 04:14 PM 2019-06-05 2019-04-30 01:18 PM 6 6 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Beatriz 
Helena 
Ochoa 

Profesional 
Especializad
o Grado 12

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Ed
il
m

Pr
of
es

Su
bd
ir

Ed
il
m

Pr
of
es

Subdirección Administración Recursos Naturales

54315 PQR-20190422-0294 2019-04-22 04:47 PM Anonimo Notificado 2019-04-22 04:47 PM 2019-05-07 2019-04-25 12:06 PM 3 3 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Jo
hn 
M

Pr
of
es

Su
bd
ir

Jo
hn 
M

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

54317 PQR-20190422-0295 2019-04-22 11:21 PM Anonimo Notificado 2019-04-22 11:21 PM 2019-05-14 2019-05-16 06:11 PM 17 17 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Andrea 
Esperanza 
Marquez 

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

54447 PQR-20190423-0296 2019-04-23 12:59 PM Anonimo Notificado 2019-04-23 12:59 PM 2019-04-23 2019-04-30 09:45 AM 5 5 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Luis Alberto
Hernández 
Parra

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

54519 PQR-20190423-0297 2019-04-23 08:57 PM Anonimo Notificado 2019-04-23 08:57 PM 2019-05-15 2019-05-25 04:00 PM 22 22 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Maijdinayiv
er Mairan
Gómez 

Coordinado
r de
Subdirecció

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

54601 PQR-20190424-0298 2019-04-24 11:04 AM Anonimo Notificado 2019-04-24 11:04 AM 2019-05-16 2019-05-08 03:53 PM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Ángela Pilar
Vega Ríos

Profesional 
Especializad
o Grado 14

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

54615 PQR-20190424-0299 2019-04-24 11:57 AM Anonimo Notificado 2019-04-24 11:57 AM 2019-05-16 2019-04-24 01:43 PM 0 0 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

54712 PQR-20190424-0300 2019-04-24 09:04 PM Anonimo Notificado 2019-04-24 09:04 PM 2019-05-16 2019-05-08 08:10 AM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Jo
hn 
M

Pr
of
es

Su
bd
ir

Jo
hn 
M

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

54739 PQR-20190425-0301 2019-04-25 09:06 AM Anonimo Notificado 2019-04-25 09:06 AM 2019-05-17 2019-05-10 10:13 AM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

54750 PQR-20190425-0302 2019-04-25 09:31 AM Anonimo Notificado 2019-04-25 09:31 AM 2019-05-10 2019-05-14 02:06 PM 12 12 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Katherine 
Jiménez 

Profesional 
Especializad
o Grado 14

Secretaría General y Jurídica Secretaría General y Jurídica

54766 PQR-20190425-0303 2019-04-25 10:03 AM Anonimo Notificado 2019-04-25 10:03 AM 2019-05-10 2019-04-29 08:58 AM 2 2 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Jo
hn 
M

Pr
of
es

Su
bd
ir

Jo
hn 
M

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

54769 PQR-20190425-0304 2019-04-25 10:05 AM Anonimo Notificado 2019-04-25 10:05 AM 2019-05-17 2019-04-25 10:43 AM 0 0 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Sandra 
Patricia 
Madroñero 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

54778 PQR-20190425-0305 2019-04-25 10:26 AM Anonimo Notificado 2019-04-25 10:26 AM 2019-05-17 2019-04-25 01:55 PM 0 0 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Luis Alberto
Hernández 
Parra

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

54806 PQR-20190425-0306 2019-04-25 11:30 AM Anonimo Notificado 2019-04-25 11:30 AM 2019-05-10 2019-05-06 12:49 PM 6 6 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

A
mi
lc

Pr
of
es

Su
bd
ir

A
mi
lc

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

54854 PQR-20190425-0307 2019-04-25 02:16 PM Anonimo Notificado 2019-04-25 02:16 PM 2019-05-17 2019-05-02 01:02 PM 4 4 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

N
ad
ia 

Té
cn
ic

Of
ici
na 

N
ad
ia 

Té
cn
ic

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

54891 PQR-20190426-0308 2019-04-26 08:16 AM Anonimo Notificado 2019-04-26 08:16 AM 2019-05-20 2019-05-13 11:06 AM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Ángela Pilar
Vega Ríos

Profesional 
Especializad
o Grado 14

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

54958 PQR-20190426-0309 2019-04-26 10:28 AM Anonimo Notificado 2019-04-26 10:28 AM 2019-05-13 2019-05-09 03:09 PM 8 8 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

M
ar
ía 

Pr
of
es

Su
bd
ir

M
ar
ía 

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

55030 PQR-20190426-0310 2019-04-26 09:39 PM Anonimo Notificado 2019-04-26 09:39 PM 2019-05-13 2019-05-02 07:49 AM 3 3 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

55031 PQR-20190427-0311 2019-04-27 11:26 AM Anonimo Notificado 2019-04-27 11:26 AM 2019-05-20 2019-05-15 11:09 AM 12 12 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Marco 
Antonio 
Suarez Páez

Profesional 
Especializad
o Grado 14 

Oficina de Participación y Cultura
Ambiental

Oficina de Participación y Cultura Ambiental

55032 PQR-20190428-0312 2019-04-28 03:59 PM Anonimo Notificado 2019-04-28 03:59 PM 2019-05-13 2019-05-03 07:37 AM 4 4 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Su
bd
ir

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

55033 PQR-20190428-0313 2019-04-28 07:18 PM Anonimo Notificado 2019-04-28 07:18 PM 2019-05-20 2019-05-14 10:06 PM 11 11 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

55048 PQR-20190429-0314 2019-04-29 09:03 AM Anonimo Notificado 2019-04-29 09:03 AM 2019-05-14 2019-05-13 01:51 PM 9 9 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Cl
au
di

Pr
of
es

Su
bd
ir

Cl
au
di

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

55084 PQR-20190429-0315 2019-04-29 10:26 AM Anonimo Notificado 2019-04-29 10:26 AM 2019-05-21 2019-05-23 11:00 AM 17 17 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Maijdinayiv
er Mairan
Gómez 

Coordinado
r de
Subdirecció

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

55095 PQR-20190429-0316 2019-04-29 10:44 AM Anonimo Notificado 2019-04-29 10:44 AM 2019-05-21 2019-05-03 01:39 PM 3 3 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

55138 PQR-20190429-0317 2019-04-29 01:26 PM Anonimo Notificado 2019-04-29 01:26 PM 2019-05-21 2019-05-10 10:32 AM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

55271 PQR-20190430-0318 2019-04-30 09:40 AM Anonimo Notificado 2019-04-30 09:40 AM 2019-05-22 2019-05-13 02:45 PM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Cl
au
di

Pr
of
es

Su
bd
ir

Cl
au
di

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

55285 PQR-20190430-0319 2019-04-30 10:07 AM Anonimo Notificado 2019-04-30 10:07 AM 2019-05-15 2019-05-06 09:06 AM 3 3 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

H
ug
o 

Pr
of
es

Su
bd
ir

H
ug
o 

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

55567 PQR-20190502-0320 2019-05-02 02:41 PM Anonimo Notificado 2019-05-02 02:41 PM 2019-05-23 2019-05-16 02:03 PM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

St
ep
ha

N
A

N
A

St
ep
ha

N
A

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

55571 PQR-20190502-0321 2019-05-02 02:47 PM Anonimo Notificado 2019-05-02 02:47 PM 2019-05-16 2019-05-16 04:17 PM 10 10 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información



AsignadoCargo asignadoÁrea asignadoAsignadoCargo asignado Área asignado
ID Código Fecha creación Hora creación Usuario Estado Fecha registro Hora registroFecha vencimientoFecha respuestaHora respuesta Días salida Días transcurridoDías vencimiento�(Tipo de Solicitud)

Enviar

Usuario Cargo Área

Enviar a subdirección

Usuario Cargo Área

Enviada a Subdirección
Asignaciones

Notificar

Usuario Cargo Área

Inicio
Asignaciones

55602 PQR-20190502-0322 2019-05-02 03:50 PM Anonimo Notificado 2019-05-02 03:50 PM 2019-05-23 2019-05-06 12:56 PM 2 2 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

A
mi
lc

Pr
of
es

Su
bd
ir

A
mi
lc

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

55650 PQR-20190503-0323 2019-05-03 09:47 AM Anonimo Notificado 2019-05-03 09:47 AM 2019-05-24 2019-05-16 01:51 PM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Erwin 
Ferney 
Córdoba 

Profesional 
Especializad
o Grado 14

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

55840 PQR-20190506-0324 2019-05-06 08:40 AM Anonimo Notificado 2019-05-06 08:40 AM 2019-05-27 2019-05-13 02:11 PM 5 5 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

In
gri
d 

Pr
of
es

Su
bd
ir

In
gri
d 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

55885 PQR-20190506-0325 2019-05-06 10:29 AM Anonimo Notificado 2019-05-06 10:29 AM 2019-05-27 2019-05-20 08:14 AM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Ángela Pilar
Vega Ríos

Profesional 
Especializad
o Grado 14

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

55887 PQR-20190506-0326 2019-05-06 10:35 AM Anonimo Notificado 2019-05-06 10:35 AM 2019-06-18 2019-05-14 05:33 PM 6 6 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Gr
ei
cy 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Gr
ei
cy 

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

55890 PQR-20190506-0327 2019-05-06 10:42 AM Anonimo Notificado 2019-05-06 10:42 AM 2019-05-20 2019-05-17 06:54 AM 9 9 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

A
dr
ia

Pr
of
es

Su
bd
ir

A
dr
ia

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

55892 PQR-20190506-0328 2019-05-06 10:45 AM Anonimo Notificado 2019-05-06 10:45 AM 2019-05-20 2019-05-14 05:34 PM 6 6 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Gr
ei
cy 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Gr
ei
cy 

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

55927 PQR-20190506-0329 2019-05-06 12:07 PM Anonimo Notificado 2019-05-06 12:07 PM 2019-05-27 2019-05-19 10:24 PM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

55972 PQR-20190506-0330 2019-05-06 03:12 PM Anonimo Notificado 2019-05-06 03:12 PM 2019-05-27 2019-05-19 10:56 PM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

56012 PQR-20190507-0331 2019-05-07 07:32 AM Anonimo Notificado 2019-05-07 07:32 AM 2019-05-28 2019-05-13 03:10 PM 4 4 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Lil
ia
na 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Lil
ia
na 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

56017 PQR-20190507-0332 2019-05-07 07:47 AM Anonimo Notificado 2019-05-07 07:47 AM 2019-05-21 2019-05-13 03:16 PM 4 4 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Su
bd
ir

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

56020 PQR-20190507-0333 2019-05-07 07:50 AM Anonimo Notificado 2019-05-07 07:50 AM 2019-05-28 2019-05-17 06:56 AM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Su
bd
ir

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

56021 PQR-20190507-0334 2019-05-07 07:52 AM Anonimo Notificado 2019-05-07 07:52 AM 2019-05-28 2019-05-20 07:43 AM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Ca
r
m

Pr
of
es

Su
bd
ir

Ca
r
m

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

56178 PQR-20190507-0335 2019-05-07 02:46 PM Anonimo Notificado 2019-05-07 02:46 PM 2019-05-28 2019-05-20 08:24 AM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Ángela Pilar
Vega Ríos

Profesional 
Especializad
o Grado 14

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

56226 PQR-20190507-0336 2019-05-07 06:05 PM Anonimo Enviada a Subdirección 2019-05-07 06:05 PM 2019-05-28 0 39 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Subdirección Administrativa y Financiera Subdirección Administrativa y Financiera

56258 PQR-20190508-0337 2019-05-08 09:13 AM Anonimo Notificado 2019-05-08 09:13 AM 2019-05-29 2019-05-21 09:39 PM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

56294 PQR-20190508-0338 2019-05-08 10:49 AM Anonimo Notificado 2019-05-08 10:49 AM 2019-05-29 2019-05-21 09:24 PM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

56385 PQR-20190508-0339 2019-05-08 08:43 PM Anonimo Notificado 2019-05-08 08:43 PM 2019-05-22 2019-05-22 04:19 PM 10 10 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

H
ug
o 

Pr
of
es

Su
bd
ir

H
ug
o 

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

56386 PQR-20190508-0340 2019-05-08 09:42 PM Anonimo Notificado 2019-05-08 09:42 PM 2019-05-29 2019-05-20 11:47 AM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Raúl 
Antonio 
Torres 

Jefe de
Oficina 
Socha

Oficina Territorial Socha Oficina Territorial Socha

56391 PQR-20190509-0341 2019-05-09 07:53 AM Anonimo Notificado 2019-05-09 07:53 AM 2019-05-30 2019-05-23 10:35 PM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

56492 PQR-20190509-0342 2019-05-09 01:37 PM Anonimo Notificado 2019-05-09 01:37 PM 2019-05-30 2019-05-15 10:24 AM 4 4 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Rafael 
Andrés 
Carvajal 

Jefe de
Oficina 
Pauna

Oficina Territorial Pauna Oficina Territorial Pauna

56555 PQR-20190509-0343 2019-05-09 03:01 PM Anonimo Notificado 2019-05-09 03:01 PM 2019-05-30 2019-05-27 03:58 PM 12 12 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Beatriz 
Helena 
Ochoa 

Profesional 
Especializad
o Grado 12

Subdirección Administración Recursos
Naturales

M
ó
ni

Pr
of
es

Su
bd
ir

M
ó
ni

Pr
of
es

Subdirección Administración Recursos Naturales

56596 PQR-20190509-0344 2019-05-09 04:29 PM Anonimo Notificado 2019-05-09 04:29 PM 2019-05-30 2019-05-17 07:06 AM 6 6 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Su
bd
ir

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

56659 PQR-20190510-0345 2019-05-10 10:27 AM Anonimo Notificado 2019-05-10 10:27 AM 2019-05-31 2019-05-24 10:09 AM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

56721 PQR-20190510-0346 2019-05-10 11:59 AM Anonimo Notificado 2019-05-10 11:59 AM 2019-05-31 2019-05-26 10:02 PM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

56722 PQR-20190510-0347 2019-05-10 12:23 PM Anonimo Notificado 2019-05-10 12:23 PM 2019-05-24 2019-05-22 03:30 PM 8 8 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

A
ur
a 

Pr
of
es

Su
bd
ir

A
ur
a 

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

56815 PQR-20190510-0348 2019-05-10 06:58 PM Anonimo Notificado 2019-05-10 06:58 PM 2019-05-24 2019-05-16 09:15 AM 4 4 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

H
ug
o 

Pr
of
es

Su
bd
ir

H
ug
o 

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

56851 PQR-20190513-0349 2019-05-13 11:06 AM Anonimo Notificado 2019-05-13 11:06 AM 2019-05-13 2019-05-23 11:43 AM 8 8 8 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Fr
ed
dy 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

56865 PQR-20190513-0350 2019-05-13 02:02 PM Anonimo Notificado 2019-05-13 02:02 PM 2019-06-04 2019-05-29 11:50 AM 12 12 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

56875 PQR-20190513-0351 2019-05-13 03:14 PM Anonimo Notificado 2019-05-13 03:14 PM 2019-06-04 2019-05-29 08:28 AM 12 12 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

57040 PQR-20190514-0352 2019-05-14 01:46 PM Anonimo Notificado 2019-05-14 01:46 PM 2019-05-28 2019-05-15 07:41 AM 1 1 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

57106 PQR-20190514-0353 2019-05-14 03:53 PM Anonimo Notificado 2019-05-14 03:53 PM 2019-06-27 2019-05-28 07:09 AM 10 10 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Ca
r
m

Pr
of
es

Su
bd
ir

Ca
r
m

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

57111 PQR-20190514-0354 2019-05-14 04:52 PM Anonimo Notificado 2019-05-14 04:52 PM 2019-06-27 2019-05-17 07:12 AM 3 3 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

N
ur
y 

Pr
of
es

Su
bd
ir

N
ur
y 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

57207 PQR-20190515-0355 2019-05-15 12:23 PM Anonimo Notificado 2019-05-15 12:23 PM 2019-06-06 2019-05-21 03:29 PM 4 4 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Adriana  
Ríos 
Moyano

Jefe de
Oficina 
Soatá

Oficina Territorial Soata Oficina Territorial Soata

57574 PQR-20190517-0356 2019-05-17 12:52 PM Anonimo Notificado 2019-05-17 12:52 PM 2019-05-31 2019-05-23 12:55 PM 4 4 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

M
ar
ía 

Pr
of
es

Su
bd
ir

M
ar
ía 

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

57683 PQR-20190517-0357 2019-05-17 04:40 PM Anonimo Notificado 2019-05-17 04:40 PM 2019-05-31 2019-05-28 01:09 PM 7 7 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Su
bd
ir

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

57684 PQR-20190518-0358 2019-05-18 01:33 PM Anonimo Notificado 2019-05-18 01:33 PM 2019-05-31 2019-06-02 10:48 PM 10 10 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

57708 PQR-20190520-0359 2019-05-20 09:07 AM Anonimo Notificado 2019-05-20 09:07 AM 2019-06-04 2019-05-30 01:45 PM 8 8 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Ca
rl
os 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Ca
rl
os 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

57725 PQR-20190520-0360 2019-05-20 10:11 AM Anonimo Notificado 2019-05-20 10:11 AM 2019-06-11 2019-05-28 07:11 AM 6 6 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Su
bd
ir

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

57854 PQR-20190520-0361 2019-05-20 04:00 PM Anonimo Notificado 2019-05-20 04:00 PM 2019-06-11 2019-05-29 06:06 AM 7 7 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Maijdinayiv
er Mairan
Gómez 

Coordinado
r de
Subdirecció

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales



AsignadoCargo asignadoÁrea asignadoAsignadoCargo asignado Área asignado
ID Código Fecha creación Hora creación Usuario Estado Fecha registro Hora registroFecha vencimientoFecha respuestaHora respuesta Días salida Días transcurridoDías vencimiento�(Tipo de Solicitud)

Enviar

Usuario Cargo Área

Enviar a subdirección

Usuario Cargo Área

Enviada a Subdirección
Asignaciones

Notificar

Usuario Cargo Área

Inicio
Asignaciones

57868 PQR-20190520-0362 2019-05-20 05:29 PM Anonimo Notificado 2019-05-20 05:29 PM 2019-06-11 2019-06-05 09:48 PM 11 11 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

57870 PQR-20190520-0363 2019-05-20 09:17 PM Anonimo Notificado 2019-05-20 09:17 PM 2019-06-04 2019-06-05 10:21 PM 11 11 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

57887 PQR-20190521-0364 2019-05-21 08:52 AM Anonimo Notificado 2019-05-21 08:52 AM 2019-06-12 2019-05-23 01:07 PM 2 2 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Di
eg
o 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Di
eg
o 

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

57918 PQR-20190521-0365 2019-05-21 11:10 AM Anonimo Notificado 2019-05-21 11:10 AM 2019-06-12 2019-05-24 07:48 AM 3 3 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Juanita 
Torres 

Profesional 
Especializad
o Grado 14 

Subdirección Administrativa y Financiera Subdirección Administrativa y Financiera

57940 PQR-20190521-0366 2019-05-21 01:23 PM Anonimo Notificado 2019-05-21 01:23 PM 2019-06-12 2019-05-28 07:15 AM 5 5 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Jo
hn 
M

Pr
of
es

Su
bd
ir

Jo
hn 
M

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

58140 PQR-20190522-0367 2019-05-22 04:41 PM Anonimo Notificado 2019-05-22 04:41 PM 2019-06-06 2019-06-04 02:26 PM 8 8 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Katherine 
Jiménez 

Profesional 
Especializad
o Grado 14

Secretaría General y Jurídica Secretaría General y Jurídica

58154 PQR-20190523-0368 2019-05-23 08:31 AM Anonimo Notificado 2019-05-23 08:31 AM 2019-05-23 2019-05-28 03:22 PM 3 3 Anonimo
Mónica 
Alejandra 
González 

Profesional 
Especializad
o Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Sandra 
Patricia 
Madroñero 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

re
d
m

N
A, 
Pr

N
A, 
Su

re
d
m

N
A, 
Pr

Subdirección Administración Recursos Naturales

58259 PQR-20190523-0369 2019-05-23 01:19 PM Anonimo Notificado 2019-05-23 01:19 PM 2019-06-14 2019-05-29 07:41 AM 4 4 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Su
bd
ir

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

58309 PQR-20190523-0370 2019-05-23 03:10 PM Anonimo Notificado 2019-05-23 03:10 PM 2019-06-07 2019-05-28 07:16 AM 3 3 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Ni
nf
a 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Ni
nf
a 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

58452 PQR-20190524-0371 2019-05-24 11:44 AM Anonimo Notificado 2019-05-24 11:44 AM 2019-06-17 2019-06-13 01:28 PM 13 13 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Juanita 
Torres 

Profesional 
Especializad
o Grado 14 

Subdirección Administrativa y Financiera Subdirección Administrativa y Financiera

58641 PQR-20190527-0372 2019-05-27 09:52 AM Anonimo Notificado 2019-05-27 09:52 AM 2019-06-18 2019-05-31 09:03 AM 4 4 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Adriana  
Ríos 
Moyano

Jefe de
Oficina 
Soatá

Oficina Territorial Soata Oficina Territorial Soata

58663 PQR-20190527-0373 2019-05-27 10:23 AM Anonimo Notificado 2019-05-27 10:23 AM 2019-06-18 2019-06-03 01:06 AM 4 4 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

58701 PQR-20190527-0374 2019-05-27 01:24 PM Anonimo Notificado 2019-05-27 01:24 PM 2019-06-18 2019-06-11 10:16 PM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

58703 PQR-20190527-0375 2019-05-27 01:25 PM Anonimo Notificado 2019-05-27 01:25 PM 2019-06-18 2019-06-11 09:17 PM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

58758 PQR-20190527-0376 2019-05-27 04:40 PM Anonimo Notificado 2019-05-27 04:40 PM 2019-06-18 2019-06-04 04:06 PM 5 5 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Raúl 
Antonio 
Torres 

Jefe de
Oficina 
Socha

Oficina Territorial Socha Oficina Territorial Socha

58801 PQR-20190528-0377 2019-05-28 10:00 AM Anonimo Notificado 2019-05-28 10:00 AM 2019-06-12 2019-06-10 08:21 AM 8 8 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Di
eg
o 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Di
eg
o 

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

58827 PQR-20190528-0378 2019-05-28 10:48 AM Anonimo Notificado 2019-05-28 10:48 AM 2019-06-19 2019-06-12 09:33 PM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

58866 PQR-20190528-0379 2019-05-28 02:08 PM Anonimo Notificado 2019-05-28 02:08 PM 2019-06-19 2019-05-31 09:08 AM 3 3 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Adriana  
Ríos 
Moyano

Jefe de
Oficina 
Soatá

Oficina Territorial Soata Oficina Territorial Soata

58901 PQR-20190528-0380 2019-05-28 03:46 PM Anonimo Notificado 2019-05-28 03:46 PM 2019-06-19 2019-06-13 11:44 AM 11 11 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

58916 PQR-20190529-0381 2019-05-29 08:06 AM Anonimo Notificado 2019-05-29 08:06 AM 2019-07-15 2019-06-06 03:42 PM 5 5 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

N
ad
ia 

Té
cn
ic

Of
ici
na 

N
ad
ia 

Té
cn
ic

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

59020 PQR-20190529-0382 2019-05-29 12:15 PM Anonimo Notificado 2019-05-29 12:15 PM 2019-06-20 2019-06-11 08:46 AM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

M
ar
ía 

Pr
of
es

Su
bd
ir

M
ar
ía 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

59076 PQR-20190529-0383 2019-05-29 03:08 PM Anonimo Notificado 2019-05-29 03:08 PM 2019-06-20 2019-06-17 05:11 PM 12 12 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

59103 PQR-20190529-0384 2019-05-29 06:10 PM Anonimo Notificado 2019-05-29 06:10 PM 2019-06-20 2019-06-17 06:09 PM 12 12 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

59104 PQR-20190529-0385 2019-05-29 09:12 PM Anonimo Notificado 2019-05-29 09:12 PM 2019-07-15 2019-06-11 09:31 AM 8 8 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Eli
an
a 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Eli
an
a 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

59371 PQR-20190531-0386 2019-05-31 10:44 AM Anonimo Notificado 2019-05-31 10:44 AM 2019-06-25 2019-06-26 02:21 PM 16 16 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

59404 PQR-20190531-0387 2019-05-31 01:41 PM Anonimo Notificado 2019-05-31 01:41 PM 2019-06-25 2019-06-11 09:32 AM 6 6 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Ca
r
m

Pr
of
es

Su
bd
ir

Ca
r
m

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

59465 PQR-20190601-0388 2019-06-01 10:14 AM Anonimo Enviada a Subdirección 2019-06-01 10:14 AM 2019-06-25 0 21 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Fr
ed
y 

Té
cn
ic

Su
bd
ir

Fr
ed
y 

Té
cn
ic

Subdirección Administración Recursos Naturales

59466 PQR-20190602-0389 2019-06-02 12:09 PM Anonimo Notificado 2019-06-02 12:09 PM 2019-06-25 2019-06-13 08:44 AM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

59501 PQR-20190604-0390 2019-06-04 08:53 AM Anonimo Notificado 2019-06-04 08:53 AM 2019-06-18 2019-06-11 09:36 AM 5 5 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Lil
ia
na 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Lil
ia
na 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

59668 PQR-20190604-0391 2019-06-04 04:09 PM Anonimo Notificado 2019-06-04 04:09 PM 2019-06-26 2019-06-11 09:38 AM 5 5 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

N
ad
ia 

Té
cn
ic

Of
ici
na 

N
ad
ia 

Té
cn
ic

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

59669 PQR-20190604-0392 2019-06-04 04:12 PM Anonimo Notificado 2019-06-04 04:12 PM 2019-06-26 2019-06-05 01:37 PM 1 1 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Maijdinayiv
er Mairan
Gómez 

Coordinado
r de
Subdirecció

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

59672 PQR-20190604-0393 2019-06-04 06:08 PM Anonimo Notificado 2019-06-04 06:08 PM 2019-06-26 2019-06-28 03:26 PM 17 17 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

59673 PQR-20190604-0394 2019-06-04 08:49 PM Anonimo Notificado 2019-06-04 08:49 PM 2019-06-26 2019-06-25 05:52 PM 14 14 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

59677 PQR-20190605-0395 2019-06-05 07:50 AM Anonimo Notificado 2019-06-05 07:50 AM 2019-07-19 2019-06-14 02:45 PM 7 7 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Beatriz 
Helena 
Ochoa 

Profesional 
Especializad
o Grado 12

Subdirección Administración Recursos
Naturales

M
ó
ni

Pr
of
es

Su
bd
ir

M
ó
ni

Pr
of
es

Subdirección Administración Recursos Naturales

59684 PQR-20190605-0396 2019-06-05 08:20 AM Anonimo Notificado 2019-06-05 08:20 AM 2019-07-19 2019-06-18 01:58 PM 9 9 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

A
dr
ia

Pr
of
es

Su
bd
ir

A
dr
ia

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

59698 PQR-20190605-0397 2019-06-05 09:27 AM Anonimo Enviada a Subdirección 2019-06-05 09:27 AM 2019-06-27 0 19 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Secretaría General y Jurídica Secretaría General y Jurídica

59760 PQR-20190605-0398 2019-06-05 01:31 PM Anonimo Notificado 2019-06-05 01:31 PM 2019-06-27 2019-06-21 08:40 AM 12 12 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Yu
li 
N

Pr
of
es

Su
bd
ir

Yu
li 
N

Pr
of
es

Subdirección Administración Recursos Naturales

59852 PQR-20190605-0399 2019-06-05 04:46 PM Anonimo Notificado 2019-06-05 04:46 PM 2019-06-27 2019-06-06 08:32 AM 1 1 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Sandra 
Patricia 
Madroñero 

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

59908 PQR-20190606-0400 2019-06-06 10:00 AM Anonimo Notificado 2019-06-06 10:00 AM 2019-06-20 2019-06-10 07:25 AM 2 2 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Luis Alberto
Hernández 
Parra

Profesional 
Especializad
o Grado 19 

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

60049 PQR-20190607-0401 2019-06-07 07:17 AM Anonimo Notificado 2019-06-07 07:17 AM 2019-06-21 2019-06-11 10:10 AM 2 2 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Su
bd
ir

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental



AsignadoCargo asignadoÁrea asignadoAsignadoCargo asignado Área asignado
ID Código Fecha creación Hora creación Usuario Estado Fecha registro Hora registroFecha vencimientoFecha respuestaHora respuesta Días salida Días transcurridoDías vencimiento�(Tipo de Solicitud)

Enviar

Usuario Cargo Área

Enviar a subdirección

Usuario Cargo Área

Enviada a Subdirección
Asignaciones

Notificar

Usuario Cargo Área

Inicio
Asignaciones

60169 PQR-20190607-0402 2019-06-07 01:37 PM Anonimo Notificado 2019-06-07 01:37 PM 2019-07-02 2019-06-21 04:29 PM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Diana 
Juanita 
Torres 

Profesional 
Especializad
o Grado 14 

Subdirección Administrativa y Financiera Subdirección Administrativa y Financiera

60173 PQR-20190607-0403 2019-06-07 01:47 PM Anonimo Notificado 2019-06-07 01:47 PM 2019-07-02 2019-06-11 11:44 AM 2 2 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

G
us
ta

Pr
of
es

Su
bd
ir

G
us
ta

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

60242 PQR-20190607-0404 2019-06-07 03:39 PM Anonimo Notificado 2019-06-07 03:39 PM 2019-07-02 2019-06-13 10:38 AM 4 4 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Lil
ia
na 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Lil
ia
na 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

60250 PQR-20190607-0405 2019-06-07 05:41 PM Anonimo Notificado 2019-06-07 05:41 PM 2019-07-02 2019-06-11 11:38 AM 2 2 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

60251 PQR-20190609-0406 2019-06-09 06:20 AM Anonimo Notificado 2019-06-09 06:20 AM 2019-07-02 2019-06-17 03:07 PM 6 6 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Ángela Pilar
Vega Ríos

Profesional 
Especializad
o Grado 14

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

60380 PQR-20190610-0407 2019-06-10 03:11 PM Anonimo Notificado 2019-06-10 03:11 PM 2019-06-25 2019-06-18 03:02 PM 6 6 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Raúl 
Antonio 
Torres 

Jefe de
Oficina 
Socha

Oficina Territorial Socha Oficina Territorial Socha

60402 PQR-20190610-0408 2019-06-10 08:46 PM Anonimo Notificado 2019-06-10 08:46 PM 2019-07-03 2019-06-13 10:44 AM 3 3 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Su
bd
ir

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

60411 PQR-20190611-0409 2019-06-11 09:04 AM Anonimo Notificado 2019-06-11 09:04 AM 2019-06-26 2019-06-11 01:43 PM 0 0 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Raúl 
Antonio 
Torres 

Jefe de
Oficina 
Socha

Oficina Territorial Socha Oficina Territorial Socha

60543 PQR-20190611-0410 2019-06-11 04:00 PM Anonimo Notificado 2019-06-11 04:00 PM 2019-06-26 2019-06-13 03:48 PM 2 2 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

redmonitor
eo

Subdirección Administración Recursos
Naturales

M
ar
ía 

Pr
of
es

Su
bd
ir

M
ar
ía 

Pr
of
es

Subdirección Administración Recursos Naturales

60545 PQR-20190611-0411 2019-06-11 04:37 PM Anonimo Notificado 2019-06-11 04:37 PM 2019-07-04 2019-06-18 09:11 AM 5 5 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Ángela Pilar
Vega Ríos

Profesional 
Especializad
o Grado 14

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

60547 PQR-20190611-0412 2019-06-11 04:48 PM Anonimo Notificado 2019-06-11 04:48 PM 2019-06-26 2019-06-12 09:11 AM 1 1 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Beatriz 
Helena 
Ochoa 

Profesional 
Especializad
o Grado 12

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

60725 PQR-20190613-0413 2019-06-13 12:58 AM Anonimo Notificado 2019-06-13 12:58 AM 2019-07-08 2019-06-28 03:58 PM 10 10 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

St
ep
ha

N
A

N
A

St
ep
ha

N
A

Subdirección Administración Recursos Naturales

60870 PQR-20190613-0414 2019-06-13 01:34 PM Anonimo Notificado 2019-06-13 01:34 PM 2019-07-08 2019-06-27 08:49 AM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

61019 PQR-20190614-0415 2019-06-14 10:00 AM Anonimo Notificado 2019-06-14 10:00 AM 2019-07-02 2019-06-17 09:36 AM 1 1 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Ca
r
m

Pr
of
es

Su
bd
ir

Ca
r
m

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

61126 PQR-20190614-0416 2019-06-14 04:58 PM Anonimo Notificado 2019-06-14 04:58 PM 2019-07-02 2019-07-02 09:10 AM 10 10 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Di
eg
o 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Di
eg
o 

Pr
of
es

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

61209 PQR-20190617-0417 2019-06-17 01:01 PM Anonimo Notificado 2019-06-17 01:01 PM 2019-07-10 2019-06-19 11:13 AM 2 2 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

61210 PQR-20190617-0418 2019-06-17 01:16 PM Anonimo Notificado 2019-06-17 01:16 PM 2019-07-10 2019-06-25 03:04 PM 5 5 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

61368 PQR-20190618-0419 2019-06-18 10:29 AM Anonimo Notificado 2019-06-18 10:29 AM 2019-07-11 2019-06-30 05:47 PM 7 7 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

61381 PQR-20190618-0420 2019-06-18 10:44 AM Anonimo Notificado 2019-06-18 10:44 AM 2019-07-11 2019-06-25 03:49 PM 4 4 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Su
bd
ir

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

61403 PQR-20190618-0421 2019-06-18 11:21 AM Anonimo Notificado 2019-06-18 11:21 AM 2019-07-11 2019-07-02 07:45 AM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

A
m
an

Pr
of
es

Su
bd
ir

A
m
an

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

61445 PQR-20190618-0422 2019-06-18 03:22 PM Anonimo Notificado 2019-06-18 03:22 PM 2019-07-04 2019-06-28 04:31 PM 7 7 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Maijdinayiv
er Mairan
Gómez 

Coordinado
r de
Subdirecció

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Er
wi
n 

Pr
of
es

Su
bd
ir

Er
wi
n 

Pr
of
es

Subdirección Administración Recursos Naturales

61573 PQR-20190619-0423 2019-06-19 11:22 AM Anonimo Notificado 2019-06-19 11:22 AM 2019-07-12 2019-07-04 02:00 PM 9 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Ángela Pilar
Vega Ríos

Profesional 
Especializad
o Grado 14

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

61650 PQR-20190619-0424 2019-06-19 03:57 PM Anonimo Enviada a Subdirección 2019-06-19 03:57 PM 2019-07-12 0 9 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

61653 PQR-20190619-0425 2019-06-19 05:06 PM Anonimo Notificado 2019-06-19 05:06 PM 2019-07-05 2019-07-02 04:33 PM 7 7 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Claudia 
Catalina 
Rodríguez 

Profesional 
Especializad
o Grado 16 

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

61698 PQR-20190620-0426 2019-06-20 09:59 AM Anonimo Notificado 2019-06-20 09:59 AM 2019-07-15 2019-07-04 11:38 AM 8 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Adriana  
Ríos 
Moyano

Jefe de
Oficina 
Soatá

Oficina Territorial Soata Oficina Territorial Soata

61706 PQR-20190620-0427 2019-06-20 10:09 AM Anonimo Enviada a Subdirección 2019-06-20 10:09 AM 2019-07-15 0 8 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

61793 PQR-20190620-0428 2019-06-20 01:48 PM Anonimo Enviada a Subdirección 2019-06-20 01:48 PM 2019-06-20 0 8 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Su
bd
ir

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

61826 PQR-20190620-0429 2019-06-20 03:28 PM Anonimo Enviada a Subdirección 2019-06-20 03:28 PM 2019-07-08 0 8 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

Subdirección Planeación y Sistemas de
Información

61914 PQR-20190621-0430 2019-06-21 10:47 AM Anonimo Notificado 2019-06-21 10:47 AM 2019-07-16 2019-07-03 09:03 AM 6 6 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Iván Darío
Bautista 
Buitrago

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

W
ils
o

Pr
of
es

Su
bd
ir

W
ils
o

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

62022 PQR-20190622-0431 2019-06-22 03:30 PM Anonimo Enviada a Subdirección 2019-06-22 03:30 PM 2019-07-09 0 7 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Oficina Territorial Pauna Oficina Territorial Pauna

62023 PQR-20190622-0432 2019-06-22 09:47 PM Anonimo Enviada a Subdirección 2019-06-22 09:47 PM 2019-07-09 0 7 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

M
ar
io 

Je
fe 
de 

Of
ici
na 

M
ar
io 

Je
fe 
de 

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

62024 PQR-20190623-0433 2019-06-23 05:27 PM Anonimo Enviada a Subdirección 2019-06-23 05:27 PM 2019-08-06 0 7 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

62025 PQR-20190624-0434 2019-06-24 10:00 PM Anonimo Enviada a Subdirección 2019-06-24 10:00 PM 2019-07-16 0 7 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

62110 PQR-20190625-0435 2019-06-25 12:12 PM Anonimo Notificado 2019-06-25 12:12 PM 2019-08-08 2019-07-03 08:03 AM 5 5 30 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Jamer 
Segura 
Chavarro

Profesional 
Especializad
o Grado 16

Subdirección Administración Recursos
Naturales

Subdirección Administración Recursos Naturales

62370 PQR-20190626-0436 2019-06-26 02:43 PM Anonimo Enviada a Subdirección 2019-06-26 02:43 PM 2019-07-18 0 5 15 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Su
bd
ir

Zu
lly 
Vi

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental

62431 PQR-20190626-0437 2019-06-26 05:09 PM Anonimo Enviada a Subdirección 2019-06-26 05:09 PM 2019-07-11 0 5 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Subdirección Administrativa y Financiera Subdirección Administrativa y Financiera

62831 PQR-20190628-0438 2019-06-28 03:42 PM Anonimo Enviada a Subdirección 2019-06-28 03:42 PM 2019-07-15 0 3 10 Anonimo
Diana Lizeth
García 
González

Técnico 
Grado 14

Secretaría 
General y
Jurídica

Subdirección Ecosistemas y Gestión
Ambiental

N
ur
y 

Pr
of
es

Su
bd
ir

N
ur
y 

Pr
of
es

Subdirección Ecosistemas y Gestión Ambiental


