'
2 Corpoboyaca
Region estratégica para la sostenibilidad

CALIFICACION DEL
SERVICIO ENERO
SEPTIEMBRE ANO 2019




SEd e Centra | (ENCUESTA A SATISFACCION DEL USUARIO O PARTES INTERESADAS Corpoboyacs

FGJ _07 ) Region estratégica para la sostenitslidad
/ A A 0
/ / / / A PREGUNTA APLICADAS
ENERO 1/12]o|lolol1]|2|0o|lo|lol1|2]|0]|0]|0)2|12]|0]|0]|0]2|1]|0]|0]O 3 4,3 No. EN EL FGJ-07
(VERSION 2y 3)
FEBRERO 512(o0fo0ofO0Of5|2|]0|]O|O})7|O0O]J]OjJO|JO})7|O0O(Of|O|OB6]|]1]|]0]O0(|O 7 4,9
MARZO 6|l2(0fO0OfOJ5]1]1]1]0|]0O|O)6|(O0O|]O]j]O|JO}J5|0f(2|O0O|]O5]1]|]0]0{|0O0 6 4,8 g -
1 Atencidn recibida
ABRIL 5112(0fo0ofO0OfJ5|]0|]2|]O0|O})5(1|]0j]O|JO}J5|2(O0|O|O5]1]|]0]0¢{|0O 6 4,8 ‘ durante su tramite
MAYO 71]0(0(O0O|O}y7]0]J]O|J]O|O})7|0]O]jO|J]O})7|0(Of|O|]O7]0]0]0{|O 7 5,0
JUNIO 411j]0j]0(0}3(1(1}j0}j0)3|2(212(O0|O0O13|2|]0|]0|O0O)4|1]0]0]0O0 5 4,6 . y
JULIO 3/olofloflofl3]|oflofloflo|l3]|oflololo|l3|ofloflo|lol3|olo|lo]o0 3 5,0 eI e pEneEn
2. en la prestacion del
AGOSTO 6|lo0(O0OfO|OJ6|]0]J]0O|J]O|O)6[(O0O]|]O]j]O|J]O}JOE6|Of[O|O|]O]B]J]O]O]JO|O 6 5,0 Samcie
SEPTIEMBRE | 2 | O | O|Of(O)2|(O0O|O]J]O|J]O}J2|0(OfO0O|]O0)J2]0)J]0O|J]0O(O0O})2|0]0O0]0O]O0 2 5,0
OCTUBRE 3. Tramite del servicio
NOVIEMBRE 4, satisfaccion
DICIEMBRE 5 Calidad del producto o
servicio

52 RESULTADO CALIFICACION

5,0 PROMEDIO

4,8 49 >0 >0 >0 >0 Rango 1.0 -2.0: Inadecuado

4,8 4,8

4,6 .

» 46 Rango 2.1 -3.0: Deficiente

42 43 Rango 3.1-4.0: Satisfactorio

4,0 Rango 4.1-5.0: Adecuado

3,8

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE




Territorial Miraflores

No RESPUESTAS No de

1 2 3 4 5 Encuestas CALIFICACION
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ENERO 3|2|0|lo|ojJ1|4|0|O0|O]3|2|O0|O|O]5|0|O0|O|O)J4|2|]0]|]O]|0O 5 4,6
FEBRERO 1{3|12|lo|o0o}1|3|212|0|O}J1|3|212|(0]|]O}J1|3|1|0|0O0])3|2|0|O0]O 5 4,0
MARZO 3|3|3|0o|0})3|2|3|0|1]2|6|1|0|O0O)4|4|1|0|O0O)4|5]|]0]|]0]|0O 9 3,9
ABRIL ololo|lo|loJo|o|lo|o|lOJoOo|O|O|O|OJO|O|O|O|O}JoO|O|O|O]|oO 0 0,0
MAYO ojlolo|lo|lo]Jo|ofOo|Oo|lOJO|O|O|O|OJO|O|O|O|O}JoO|O|O|O]|O 0 0,0
JUNIO ojlolo|o|lo]Jo|ofOo|O|lOJO|O|O|O|OJO|O|O|O|O}JoO|O|O|O]|O 0 0,0
JuLio ololo|lo|lo]Jo|o|o|Oo|lOJO|O|O|O|OJO|O|O|O|O}JO|O|O|O]|O 0 0,0
AGOSTO 2|1|l0|0|0})2|1|0]|]O0O|O)J1|2|O0|O|O)1|2|0|O|Of1|2|0]|]O0Of|0O 3 4,5
SEPTEMBRE | 5|1 (0|0 fO0|3|3|0o|0ofOo|J5|1|0|0|O0}J4|2|0|0]|O]}J5|1]|]0|0]O 6 4,7
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
L caurcacionpromebio] | [ | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ ] 28 | 24]

5,0

4,0 4,6 4,5 47

4,0 3,9

3,0

2,0

1,0

0,0 0,0 0,0 0,0
0,0

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE

-

No.

2\ :
% | Corpoboyaca

Region estratégica para la sostenitilidad

PREGUNTA APLICADAS
EN EL FGJ-07
(VERSION 2y 3)

Atencidn recibida
durante su tramite

Oportunidad de atencion
en la prestacién del
servicio

Tramite del servicio

satisfaccion

Calidad del producto o
servicio

RESULTADO CALIFICACION

PROMEDIO

Rango 1.0 -2.0: Inadecuado

Rango 2.1 —-3.0: Deficiente

Rango 3.1 -4.0: Satisfactorio

Rango 4.1-5.0: Adecuado




Territorial Pauna

No RESPUESTAS No de

1 p) 3 4 5 Encuestas CALIFICACION

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
ENERO ojlofo|lo|lojJo|o|Oo|O|lOJoO|O|O|O|OJO|O|O|O|O}JO|O|O|O]O 0 0,0
FEBRERO ojlofo|o|loJo|o|Oo|]O|lOJO|O|O|O|OJO|O|O|O|O}JO|O|O|O]O 0 0,0
MARZO ojlofo|jo|lojJo|o|Oo|JO|lOJO|O|O|OfOJO|O|O|O|O}JO|O|O|O]O 0 0,0
ABRIL ojlofo|lo|loJo|o|Oo|O|lOJO|O|O|O|OJO|O|O|O|O}JO|O|O|O]O 0 0,0
MAYO olefo|lo|lojJo|6|0|]O0O|lOJO|6|0|Of|O}JO|6|O|O|O}JO|6|O|O]|O 6 4,0
JUNIO ojlofo|jo|lojJo|Oo|Oo|JO|lOJO|O|O|OfOJO|O|O|O|O}JO|O|O|O]O 0 0,0
JuLIo ojlofo|o|lojJo|o|Oo|O|lOJO|O|O|O|O}JO|O|O|O|O}JOfO|O|O]O 0 0,0
AGOSTO ojlofo|jo|lojJo|o|fo|JO|lOJO|O|O|OfOJO|O|O|O|O}JO|O|O|O]O 0 0,0
SEPTEMBRE f O (O (O|O|OfJO|OfO|]O]J]OJO|J]OfO|O]O}JO|OfO|]O|JO}JO|(OfO]|]O]O 0 0,0
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

4,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE e@CTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE

Corpoboyaca

Region estratégica para la sostenibilidad

PREGUNTA APLICADAS
No. EN EL FGJ-07
(VERSION 2y 3)

Atencion recibida

1. .
durante su tramite
Oportunidad de atencidn

2. en la prestacion del
servicio

3. Tramite del servicio

4, satisfaccion

5 Calidad del producto o

servicio

RESULTADO CALIFICACION
PROMEDIO

Rango 1.0 -2.0: Inadecuado

Rango 2.1 -3.0: Deficiente

Rango 3.1 -4.0: Satisfactorio

Rango4.1-5.0: Adecuado

EESEE



Corpoboyaca

Region estratégica para la sostenibilidad

Territorial Soata

No RESPUESTAS No de

1 2 3 4 5 Encuestas CALIFICACION PREGUNTA APLICADAS
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 ) 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 i No. EN EL,FGJ-07
ENERO olo|lo|lo|loJo|o|lo|lo|o]Jo|o|o|o|o]Jo|o|o|o|oJo|o|o|oO]oO 1 0,0 (VERSION 2y 3)
FEBRERO ojofojojojo|jojofojojgo|jojofo|jojofojojofojgo|jo|jojof|o 0 0,0 N ey
encion recibida
MARZO oloJolo]o]o|o|o[o|ofJo]o]o|o]o]o|o]o]o|oJo]o]o|o[o] o 0,0 L i ——
ABRIL ojfofofojoyo|jofofofOoOjgoOoO]j]O|]OfOfOJO]J]O]J]O|]O(OJO|]O]|]O]|]O0O0]O0 0 0,0
MAYO ojofojojojo|jojofojoygo|jojofojojgofo|jojofogo|jo|jojof|o 0 0,0
JUNIO ojofojojojo|jojofojogo|jojofojojgofojojofogo|jo|jojof|o 1 0,0 Oportunidadfle atencion
JULIO ololo|lo|loJo|lo|o|o|lo]Jo|o|o|o|o]Jo|o|o|o|o]Jo|o|oO|O]oO 0 0,0 2 f;'v";c‘i’;e“ac"’” del
AGOSTO ojofojojojo|jojofojoygo|jojofojojgofo|jojofogo|jo|jojof|o 0 0,0
SEPTEMBRE f O | O(O)JO|O)O]J]OfO|JO]J]OJO]|]O|]OfO]J]O)JOf(O]J]O|]O|OJO|[O]|]O]JO0O]|O 0 0,0 3. Tramite del servicio
OCTUBRE 4. satisfaccién
NOVIEMBRE 5 Calidad del producto o
DICIEMBRE servicio
RESULTADO CALIFICACION
10 PROMEDIO
08 Rango 1.0 -2.0: Inadecuado
0,6 Rango 2.1-3.0: Deficiente
0,4 Rango 3.1 -4.0: Satisfactorio
0,2
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - Rango 4.1-5.0: Adecuado
0,0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

EESEE



Territorial Socha

No RESPUESTAS No de

1 2 3 4 5 Encuestas CALIFICACION
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ENERO ololojo|ojJo|o|o|o|O}jo|Oo|O|O|O}JO|O|]O|O|O]JO|O|O|O]|O 0 0,0
FEBRERO ololo|jo|ojJo|o|o|O|O}jo|Oo|O|O|O}JO|O|]O|O|O}JO|O|O|O]|O 0 0,0
MARZO ololo|jo|ojJo|lo|o|O|O}jo|O|O|O|O}JO|O|]O|O|O}JO|O|O|O]|O 0 0,0
ABRIL i1/o0(o|lo|OoJ1|0|lO0O|O|O)J12|O|O|O|]OJ1|O|]O|O|OJ1|0O]|O|O|0DO 1 5,0
MAYO 51o0|l0(o|lo}J5|0|0f|O|O}J5|]0|O0|O|J]O}J5|]0|O0O|O|JO]J5|(0|0O0]|O0]O 5 5,0
JUNIO 2|0|l0o0flo|O}J1|2|0|lO|O}2|0O0|O|O|]OJ2|O0|O|O|JO]J1|1|O]|O]O 2 4,9
JuLIo 4/0/lo|lo|o})J3|1|0|0|O}3|1|0|O0|O}J4|0|]O0|O|O}J2a|0|O|O]|O 4 4,9
AGOSTO ololojo|ojJo|o|o|O|O}jo|O|O|O|O}JO|O|O|O|O}JO|O|O|O]|O 0 0,0
SEPTIEMBRE | O| O | O|O|JOJO|O|J]O|]O|OJOfO|lO]J]OfOfJO|JOfO|O]J]OJO|O]O|O]|O 0 0,0
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
L caurcacioneromenio] | [ | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ ] 22 | 22]

6,0

4,0 5,0 5,0 4,9 4,9

2,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 E
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

EESEE

Corpoboyaca

Region estratégica para la sostenibilidad

PREGUNTA APLICADAS
No. EN EL FGJ-07
(VERSION 2y 3)

Atencion recibida

1. .
durante su tramite
Oportunidad de atencion

2. en la prestacion del
servicio
3. Tramite del servicio
4. satisfaccion
5 Calidad del producto o

servicio

RESULTADO CALIFICACION
PROMEDIO

Rango 1.0 -2.0: Inadecuado

Rango 2.1 -3.0: Deficiente

Rango 3.1 -4.0: Satisfactorio

Rango4.1-5.0: Adecuado




