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1. INTRODUCCION

CORPOBOYACA con base a lo definido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y en su decreto
reglamentario 2641 de 2012; en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en |la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién (Ley 1712 de 2014); el Decreto 124 del 26-01-2016 orientadas a prevenir la corrupcion y al
Decreto 2106 de 2019 sobre la estrategia anti tramites, ha procedido a la actualizacidon anual del plan
anticorrupcién y atencién al ciudadano vigencia 2020, tomando como referencia los lineamientos
definidos en el documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (version 2 de 2015).

Con relacidn a los logros obtenidos en desarrollo de los planes anticorrupcién y atencién al ciudadano se
puede consultar reportes de seguimiento efectuados por la oficina de control interno en el apartado
planes disponible en la pagina web de la corporacidon https://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-

gestion/planes/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/. Es de sefialar que para la vigencia 2019

se cumplieron los compromisos definidos en el plan en un 92%.

El presente Plan Anticorrupcion y Atencidon al Ciudadano — PAAC, estd compuesto por cinco (5)
componentes independientes los cuales cuentan con sus respectivos soportes normativos.

En cuanto al desarrollo del primer componente se incluye el plan de trabajo para su actualizacion frente
a la gestién de los riesgos de corrupcion, hoja de ruta para la identificacién de riesgos y acciones para su
manejo tendiendo a definir distintas estrategias para el seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion
formulado, lo mismo que el monitoreo a los controles establecidos.

El segundo componente, estrategia para racionalizacion de tramites acoge los lineamientos definidos en
el decreto 2106 de 2019; para lo cual se ha procedido a incorporar la estrategia en el SUIT con base al
diagndstico realizado y a los compromisos para la presente vigencia.

Para el tercer componente de rendicién de cuentas, a partir del estado del proceso en la entidad, se
implementaran estrategias para su fortalecimiento incluyendo los compromisos definidos dentro del
sistema administrativo de gestion, que asegure una adecuada interaccion con la ciudadania dentro de los
mecanismos de control social y participacion, por otra parte, se definen los distintos aspectos
relacionados con la evaluacion y el seguimiento de la estrategia.

El cuarto componente relacionado con los mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano y
lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, se
establecen los distintos compromisos en esta materia para el desarrollo institucional frente al servicio al
ciudadano y a la cultura de servicio de los servidores publicos, asi como los distintos canales de atencién
definidos dentro del sistema de calidad, dando énfasis a los mecanismos en linea.

El quinto componente para promover la transparencia y el acceso a la informacidn, es de importancia
seguir fortaleciendo los distintos canales y mecanismos en la entidad para hacer conocer informacién con
base a distintos medios (fisicos y electrdnicos), la capacidad de respuesta de cara a la ciudadania frente a
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la demanda de informacion, el inventario de activos de informacién, asi como el modo en que se debe
presentar la informacién de caracter publico.




2. GENERALIDADES

2.1 MARCO LEGAL

El sustento legal del presente plan se basa principalmente en el Estatuto Anticorrupcién consagrado en la
Ley 1474 de 2011. La metodologia esta establecida en el Decreto 1081 de 2015 y contemplada en las guias
expedidas por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcidny de Atencidn al Ciudadano V2" y “Guia para la gestién del riesgo de corrupcion 2015”.

El Decreto 1083 de 2015 de la Funcién Publica, en el Articulo 2.2.22.3 Politicas de Desarrollo
Administrativo, establecié que el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano hace parte de la politica
Transparencia, participacién y servicio al ciudadano. El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
se articula perfectamente con el Modelo integrado de Planeacién y Gestion MIPG, establecido mediante
Decreto 1499 de 2017, en la Dimensidon de Gestién con Valores para Resultados, en lo referente a la
relacion estado — ciudadano, en las politicas de:

e Transparencia, acceso a la informacidn publica y lucha contra la corrupcién
e Servicio al Ciudadano

e Racionalizacién de Tramites

e Participacién Ciudadana en la Gestién

e Gobierno Digital

e TIC para Servicios

e TIC para Gobierno Abierto

El estado colombiano adicionalmente cuenta con la politica publica integral de lucha contra la corrupcidn
adoptada por el Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral
Anticorrupcién”.

Las herramientas normativas especificas con las cuales alineamos los componentes del Plan son:
Gestidn de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion:

= leyde Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, Ley 1712 de 2014.
= Decreto 1499 de 2017- Actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn v2 y el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI-2017).

Racionalizacion de Tramites:

= Leyde Tramites, Ley 962 de 2005.
= Decreto Anti Tramites, Decreto 019 de 2012.
= Decreto 2106 de 2019.

Rendicion de Cuentas:
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= Leyde Planes de Desarrollo, Ley 152 de 1994.

= Ley de Mecanismos de Participacion Ciudadana, Ley 134 de 1994.

= Leyde Veedurias Ciudadanas, Ley 850 de 2003.

=  Decreto 1200 de 2004.

= Decreto 330 de 2007.

=  Manual de Rendicion de Cuentas, CONPES 3654 de 2010.

= Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley 1712 de 2014.

= Decreto 1076 de 2015.

= Leyde Promocién y Proteccion al Derecho a la Participacién Democratica, Ley 1757 de 2015.
= Ley que regula Derecho Fundamental de Peticidn, Ley 1755 de 2015.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano:

= Decreto que crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano, Decreto 2623 de 2009.
= Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, CONPES 3649 de 2010.

= Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley 1712 de 2014.

= Ley que regula Derecho Fundamental de Peticidn, Ley 1755 de 2015.

=  Politica de Gobierno Digital, Decreto 1008 de 2018.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion:

= Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley 1712 de 2014.

= Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica 1081 de 2015.
= Ley que regula Derecho Fundamental de Peticidn, Ley 1755 de 2015.

= Resolucion 3564 de 2015 del MINTIC.

Participacion Ciudadana:

= leyde Promocion y Proteccion al Derecho a la Participaciéon Democratica, Ley 1757 de 2015.
= Veedurias ciudadanas: Ley 1757 de 2015, Ley 1617 de 2013, Ley 850 de 2003, Ley 563 de 2000 y
Ley 489 de 1998.

3. OBJETIVO GENERAL DEL PAAC

Disefar, establecer e implementar las estrategias que contribuyan a mejorar las relaciones de los
ciudadanos con la entidad, proporcionando un ambiente de transparencia y participacidon ciudadana,
encaminadas a la reduccion de tramites, la eliminacién o mitigacion riesgos, garantizando un acceso
oportuno y eficiente a la informaciéon requerida por los grupos de valor de la Corporacién Auténoma vy
Regional de Boyaca.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3. OBJETIVO GENERAL DEL PAAC



e Implementar una politica de riesgos de corrupcion, que contenga las medidas para evitar o mitigar
los identificados, estableciendo y publicando un mapa de riesgos de corrupcién.

e Poner en marcha la estrategia de racionalizacidon de tramites en concordancia con lo dispuesto
por el Decreto 2106 de 2019.

e Implementar el mejoramiento en los procesos de rendicidn de cuentas tanto de orden legal como
los que adopte por iniciativa la entidad, asi como lo requerido para la atencién al ciudadano.

e Adoptar mecanismos efectivos de transparencia y acceso a la informacion.

4. CONTEXTO
4.1 PROCESO PARTICIPATIVO

El presente PAAC es producto de la participacién mancomunada de la sociedad, los servidores publicos
de las distintas dependencias de CORPOBOYACA y a la asesoria impartida desde la Direccién de
Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano del Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica - DAFP, a los cuales se les invitd a participar. Para tal efecto, en la pagina web de CORPOBOYACA
la ciudadania y demds grupos de valor manifestaron sus inquietudes y sugerencias a incluir en la propuesta
para cada componente definido que permitiera la identificacién de la percepcion ciudadana frente a los
principales temas que lo componen y de esta manera enfocar los esfuerzos necesarios de la entidad a
través de la construccién del plan.

El formulario electrdnico ha estado publicado en la pagina institucional desde el 10 de diciembre de 2019
para el recibo de sugerencias e inquietudes que se deberian tener en cuenta en torno a los distintos
componentes.
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4.2 VALORES ETICOS INSTITUCIONALES

Definidos en el documento MGH-03 del sistema de gestion, adoptados del documento preparado por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica-DAFP, el cual posibilita la aplicacion de los principios,
valores éticos y el cabal cumplimiento de los mandatos constitucionales y legales en el desempefio laboral,
asi:

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia

YV VYVYYVY

4.3 DIRECTRICES ETICAS

CORPOBOYACA, en el manual de integridad dispuesto en el Sistema de Gestién de Calidad bajo el cédigo
MGH-03, las define de la siguiente manera:

CON NUESTROS USUARIOS (servicio, participacion, transparencia) Prestamos nuestros servicios
oportunamente, de manera respetuosa, para cumplir con las expectativas de nuestros usuarios, sin
distinciones o preferencias; Promovemaos espacios de concertacion entre los diferentes grupos de interés
buscando la participacién en la toma de decisiones sobre los servicios corporativos; Suministramos
informacidn de manera oportuna sobre la gestion adelantada y sus resultados, utilizando para ello
distintos canales de acceso y de rendicidn publica de cuentas que promueva el control social.

CON LOS SERVIDORES PUBLICOS (respeto, justicia, participacion, colaboracién y compromiso)
Optimizamos los recursos y hacemos uso adecuado de la informacién institucional, para alcanzar los
objetivos estratégicos promovemos el trabajo en equipo y la consecucién de metas comunes; Mantener
el buen trato y el respeto en las relaciones entre servidores y particulares que ejercen funciones publicas
son pilares fundamentales para un clima organizacional sano y proactivo, siendo primordial el trato
imparcial y respetuoso de los derechos a todos los servidores publicos; A su vez, generamos espacios de
participacién y desarrollo del talento humano para fortalecer los procesos de planeacién de sus
actividades.

CON LAS ENTIDADES DEL SINA (servicio, participacién y colaboracidon) Propiciamos espacios de
coordinacién interinstitucional para la adopcién e implementacién de las politicas publicas y del
fortalecimiento de la gestidon y la efectividad de los planes, programas y proyectos que se desarrollen de
manera conjunta.

CON GREMIOS (participacion, colaboracidn, compromiso, respeto por la naturaleza) Construimos modelos
sostenibles de desarrollo articulados con los demas actores del SINA, enfatizando en la generacion de
espacios de gestidn y de articulacién de politicas para la "producciéon limpia sostenible" o respetuosa del
patrimonio ambiental y cultural.

n 3. CONTEXTO




CON EL "SINA SOCIAL" (participacion, transparencia, colaboracién, compromiso), Desarrollamos nuestro
accionar con organizaciones no gubernamentales -ONG, organizaciones comunitarias, de base o de
segundo grado, organizaciones étnico territoriales, Universidades e institutos de investigacién, en la
busqueda de fortalecimiento y soporte técnico y cientifico a la gestion ambiental a nivel territorial.

CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION (servicio, justicia, transparencia y participacién) Suministramos
informacidn confiable, oportuna, accesible y suficiente; Promovemos espacios que garanticen la
divulgacion, circulacién amplia y focalizada de la informacidn y de su sentido hacia los diferentes grupos
de interés para que conozcan lo que se planea y se ejecuta, y puedan realizar el seguimiento
correspondiente.

CON LOS CONTRATISTAS (transparencia, servicio, justicia y participacion) Aseguramos una seleccién
objetiva y la normatividad que rige los procesos contractuales; los requerimientos de los contratistas
seran atendidos oportunamente en desarrollo de los procesos de contratacion publica; exigimos
cumplimiento a la calidad y oportunidad de los bienes, obras y servicios que se contraten.

CON LOS ORGANOS DE CONTROL (transparencia, colaboracién, respeto y responsabilidad) Atendemos los
requerimientos de manera oportuna y con informacidon completa, clara, veraz y exacta; Facilitamos a los
drganos de control los medios y recursos correspondientes que faciliten el desarrollo de su funcidn;
implementamos de manera objetiva y controlada el plan de mejoramiento institucional derivado.

CON EL MEDIO AMBIENTE (respeto, responsabilidad, compromiso) Ejecutamos y controlamos
instrumentos de gestion ambiental a nivel interno, como estrategia que permita incorporar criterios
ambientales a la gestidn organizacional; Nuestro compromiso con el desarrollo de los programas internos
se orientara a la optimizacion y eficiencia de los procesos, al posicionamiento de una imagen acorde con
las funciones misionales y a la adopcidn de criterios de calidad en la gestion institucional que minimice el
impacto generado sobre el medio natural.
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COMPONENTES DEL PLAN

5.1 PRIMER COMPONENTE

5.1.1 GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCION

Con relacién a este componente, la oficina de control interno efectud la evaluaciéon de controles por
proceso del mapa de riesgos para la vigencia 2019, obteniendo una calificacion general de 3.15 la cual se
ubica en el rango de adecuado; por otra parte, en el ultimo informe emitido por la Oficina de Control
Interno y en el indicador correspondiente, el resultado fue de 3.64 ubicado en el rango adecuado.

Se destacan, como logros obtenidos previamente la parametrizacién del sistema de referencia en el
aplicativo SGI-Almera para identificacidn, analisis y valoracién del riesgo Residual y el riesgo Inherente, asi
como para el respetivo monitoreo y facilidad de evaluacion de controles el cual realiza periédicamente la
oficina de control interno y el cual constituye un marco de referencia para proceder a la redefinicién de
controles y su impacto sobre la evaluacidon que se hace al comenzar la vigencia, lo cual permite generar
nuevas versiones de la matriz de riesgos de corrupcion las cuales son publicadas a través de la pagina web
de la entidad.

Mediante concertacion se determinan actividades incluidas en los procedimientos con el fin de minimizar
actuaciones que generen conflicto de interés en los procesos relacionados con el ejercicio de autoridad
ambiental. Por otra parte, se realizaron jornadas de induccidn y reinduccién en las cuales se adelantaron
campafias de capacitacién sobre cédigo de integridad y Estatuto Unico Disciplinario.

< METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION:
Con este propdsito, la entidad adelantd las siguientes actividades:

e Mediante mesas de trabajo se realizd la validacidén y actualizacion del mapa de riesgos por
proceso, con participacion del personal que hace parte de ellos.

e Identificacion, actualizacion y/o validacion de riesgos corporativos (incluye los riesgos de
corrupcion).

e Andlisis y calificacién de riesgos (impacto y probabilidad).

e Andlisis de riesgos — evaluacion.

e Valoracién de riesgos y elaboracién o actualizacién mapa de riesgos y plan de manejo.

e Suscripcidn de las acciones preventivas.

e Publicacion del mapa de riesgos en la pagina web de la entidad.

e Implementacion de controles desde cada proceso y son evaluados periédicamente por la oficina
de control interno.

e Definicidén y/o actualizacidn politica de administracion del riesgo.

e Gestion y consulta a través de plataforma tecnolégica en ambiente web denominada Sistema
Integrado de Gestion SGI-Almera.
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< POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Corporacién Auténoma Regional de Boyacd — CORPOBOYACA, consciente que en el desarrollo de sus
actividades se pueden presentar riesgos de corrupcion, se compromete a adoptar estrategias,
mecanismos, actividades y a definir los controles necesarios para la gestion integral de los mismos;
acogiendo una autorregulacion prudencial, determinando su nivel de exposicion frente a los impactos con
el propdsito de priorizar su tratamiento y estructurar criterios orientadores en la toma de decisiones, en
pro del mejoramiento continuo, la atencion al usuario, la transparencia y visibilidad de la gestion publica
y el buen gobierno.

% MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION 2020

7

Con base en los ejercicios anteriores y dado que es una dindmica permanente, se define y se administra
mediante el aplicativo SGI-Almera la cual puede ser consultada internamente en el sistema de referencia
2020 y por las partes interesadas en el siguiente link: https://www.corpoboyaca.gov.co/la-
corporacion/politica-de-calidad/administracion-del-riesgo/.

< PLAN DE TRABAJO PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 2020

Con el propdsito de validar, actualizar y asegurar este componente se ha definido el siguiente plan de
trabajo para la vigencia:

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Realizar la
valoracion  de | Informe de valoracién
1.1 | controles riesgos | de  controles 2019 | Control Interno 21/01/2020
de  corrupcion | socializado
2019
Subcomponente -
Parametrizar el L
/proceso 1 sistema de Modulo gestion del Planeacion
Valoracion de|1.2 . riesgo, aplicativo SGI- o 09/01/2020
referencia en . Organizacional
controles 2019 vy Almera, parametrizado
. SGI-Almera
actualizacion riesgos -
- Validar del
de corrupcién .
vigencia Mapa de Riesgos
’ corporativo Mapa de Riesgos [ Planeacidn 13/01/2020
1.3 |identificando validado y actualizado | Organizacional/Respon | Al
nuevos posibles | por proceso. sables de procesos. 27/01/2020
riesgos de
corrupcion.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fech
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable echa
programada
publicar Ia Matriz 'c?e riesgos de 5
version corrupcion (nueva | Planeacion
1.4 . version) valorados, | Organizacional/Respon |31/01/2020
actualizada del .
. analizados, evaluados y | sables de procesos.
mapa de riesgos .
publicacion web.
Difundir la |Un (1) Boletin interno .,
S o Gestion
1.5 | Politica de | Institucional L 28/02/2020
. L Comunicaciones
Riesgos socializado
Atender las
Consultas de | Registro de Solicitudes .
. . . A partir del
2.1 | matriz de riesgos | de consulta sistema de | Responsables procesos
. . . 28/01/2020
en el sistema de | referencia atendidas.
referencia.
Subcomponente f,
Realizar la
/proceso 2
Consulta,
Consulta y ) .,
. . monitoreo y|Actas de reunién vy
divulgacién 2.2 . . L ,
ajuste matriz | correos  electronicos | Responsables y lideres | 30/06/2020
riesgos de | Publicacién nuevas | de procesos 30/07/2020
corrupcion y | versiones en la web
publicacion
nuevas versiones
Realizar la
Valoracion  de
controles  (SGI- Reporte de valoraciony 30/06/2020
3.1. | Almera) V| o . Control Interno
L, eficacia de controles. 30/12/2020
Subcomponente/pr elaboracion
oceso 3 Seguimiento matriz de
y monitoreo seguimiento
Realizar la | Informe sobre
4/202
3.9 Publicacion del | administracion de | Control Interno/Gestidn ;%842828
) seguimiento en | riesgos de corrupcién | Comunicaciones
. . 30/12/2020
la pdgina web publicado
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5.2 SEGUNDO COMPONENTE

5.2.1 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Con este propdsito se procedid a analizar los distintos tramites al interior de la entidad?, tendiendo a su
optimizacidn con base en el siguiente esquema:

~
« IDENTIFICACION

v

¢ Simplificacion

¢ Estandarizacion

« RACIONALIZACION ¢ Eliminacion

-y

¢ Optimizacion

*INTEROPERATIVIDAD

e Automatizacion

L < < < < 4

< GESTION PARA ADMINISTRACION DE TRAMITES CORPORATIVOS

Para efectos del presente plan se ha consultado la guia del usuario del sistema Unico de
informacién de tramites — SUIT 3 cartilla VIl — Racionalizacién y, atendiendo las directrices
definidas en el Decreto 2106 de 2019 para los 25 tramites inscritos a los cuales se les ha definido
su estrategia de racionalizacién para la presente vigencia, previa priorizacion dando uso a la
herramienta disponible en el portal http://tramitesl.suit.gov.co/suit-web/login.html| para el
respectivo monitoreo por parte de la subdireccién de planeacién y el seguimiento por parte de la
oficina de control interno, como se evidencia en la captura de pantalla de la pagina siguiente. Con
base en dicho analisis se determind racionalizar el tramite “Concesiones de Agua” superficial y

subterranea, igualmente para permisos de prospeccién de agua subterranea.

1 Con base a la cartilla No. 27 del DAFP- Guia para la Racionalizacion de Tramites
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Fuente: http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion priorizacion.jsf? adf.ctrl-state=ohpjklveg 7
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5.3 TERCER COMPONENTE

5.3.1 ESTRATEGIAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de desarrollar este componente CORPOBOYACA cuenta con los siguientes instrumentos:

e Pagina web adecuada para hacer visible, de forma sencilla y amigable, toda la informacién
inherente a la Entidad.

e Mantenimiento y monitoreo del aplicativo SGI-Almera modulo para recepcidon de PQRSD para
recibo de denuncias ciudadanas en operacidn y seguimiento permanente.

§ 1 s [ Transperancis y aceeso s a
Q cummya:a e the \odkie M Infermacion pillics

inklo (2 Corporaatn * Contratactn ~ Normaavidad ~  Anotny temts ~ Ponss

Peticiones, Quejas, Reclamos, 25
Sugerencias y Denuncias

9 S *I

Trimites on www Acma gon.co

RADICAN UNA PORS0 CONSULTAR ESTADO PORSD Vertanslla Imegral 6e Tramiles Anblentales h

VITAL

e Adopcidon e implementacién de herramientas y estrategias de Buen Gobierno y de indicadores de
gestién y de impacto que den cuenta de la eficacia y eficiencia.

e Bateria de indicadores de gestion operando (con base a MPM-02), incluyendo hojas
metodolégicas para los de control fiscal, reporte a través del SIRECI en el proceso de rendicién de
cuentas.

«» Audiencias Publicas:

En cuanto atafie a este aspecto, se desarrolla teniendo en cuenta los siguientes pardmetros:
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e Poner en marcha una estrategia permanente de rendicién de cuentas que promuevan los
aspectos referentes a la gestion ambiental y la participacion y articulacidon con la comunidad.

e Todalainformacidn, susceptible a la rendicién de cuentas, se publica con anticipacion en la pagina
web corporativa, de una forma clara y sencilla. Especialmente, la relacionada con el cumplimiento
de los compromisos adquiridos, producto de iniciativas comunitarias concertadas.

e Diseflar un mecanismo para evaluar los niveles de satisfaccidon ciudadana en los procesos de
rendicion de cuentas que permitan obtener resultados para la toma de decisiones.

e Viabilizar escenarios alternativos para atender los procesos de rendicidn de cuentas promoviendo
la descentralizacién y optimizar la participacidn ciudadana, a través de las oficinas territoriales.

e Aplicacién del procedimiento PGJ-06 “Celebracién de Audiencias Publicas” y del instructivo ICM-
01 que cuentan con instrumentos normativos, para audiencias en tramites ambientales y
audiencia publica para la presentacion del proyecto de documento plan de accién de acuerdo al
Decreto 1200 de 2004, con base al siguiente cronograma:

CRONOGRAMA

01 03 05 07
Alistamiento Mesas tematicas Discusién Formulacién de
Revision Marco general Ajuste Plan estratégico Ajuste Instrumentos de
Formulacién Marco conceptual Ajuste Plan financiero Aprobacion. seguimiento
Talleres internos Formulacion Sgg. Evaluacion Implementacién

02 04 06

Ajuste sintesis Preparacion y Formulacion de POAI
ambiental Realizacion de Armonizacién de POAI
’ % Talleres Regionales Audiencia Pablica Formulacién de , ‘
Formulacion Presentacion a Proyectos
4 . estratégica Consejo Directivo ( \‘
’ ' Plan financiero

wwwcorpoboyacagoves | () @ @
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Con el fin de desarrollar de manera eficaz este componente, con base a las experiencias obtenidas en la
realizacion de estos eventos los procesos de Gestién Comunicaciones y Participacion y Cultura Ambiental,
han definido las siguientes estrategias de fortalecimiento:

e Realizar jornadas de motivacion y capacitacién a la comunidad sobre la importancia de la
Rendicion de Cuentas, con el fin de que ellos mismos sean los promotores en sus comunidades.

e Adelantar ejercicios de participacién ciudadana, con la publicacién de documentos que contengan
informacidn sobre el cumplimiento de los planes, programas y proyectos que adelanta la
Corporacién y en los cuales se abra un espacio para comentarios, con el fin de que la comunidad
de la Jurisdiccidn interactue y realice observaciones de los mismos.

e Toda la informacidn susceptible a la rendicidn de cuentas debe estar publicada con anticipacion
en la pagina web corporativa, de una forma clara y sencilla.

e Hacer presencia en las regiones donde la Corporacién adelante proyectos y de esta forma revisar
el estado de los mismos; recorrer el territorio servird como insumo para la Audiencia de Rendicion
de Cuentas celebrada en el mes de abril de 2020.

e Buscar que Directivos, funcionarios y contratistas de la Corporacién, se apropien de los procesos
de rendicidn de cuentas y participen activamente, invitando a familiares y amigos para que hagan
parte de esta.

e Fortalecer la divulgacion a los procesos de Rendicion de cuentas por los diferentes medios de
comunicacion: pagina web, radio, prensa, televisiéon y redes sociales, con el fin de impactar e
informar al mayor nimero de personas.

e Crear presentaciones agiles, concisas, dinamicas e interactivas, que contenga cifras grandes y
poco texto comprensible por los grupos de interés.

e Darle mayor participacion a la comunidad durante la rendicién de cuentas con el fin de priorizar
la intervencidn de los participantes.

e Adelantar jornadas internas/externas de rendicidén de cuentas.

e Desarrollar mecanismos de interaccidn sincrénica y asincrénica para la participacion ciudadana
en las rendiciones de cuentas.

e Asegurar la participacién de las oficinas territoriales de CORPOBOYACA a través de los medios
(fisicos y logisticos) necesarios, con el fin de que los jefes de estas sean los encargados de convocar
a la comunidad de sus regiones y tener una mayor cobertura de la misma.
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e Implementar estrategias de divulgacién externa que permitan mejorar la imagen de la Entidad y
dar a conocer un poco mas sobre el trabajo misional de la misma.

e Implementar estrategias de comunicacion para divulgar la informacion de la Rendicién de cuentas
tanto al publico asistente a las jornadas que se adelanten, como a la comunidad en general.

e Disponer de medios electronicos para la divulgacion de las audiencias y las respuestas a las
inquietudes de la comunidad.

e Realizar promocién ADS para la invitaciéon al proceso de rendicidn de cuentas en vivo via
Streaming y redes sociales. Ademas, realizar la invitacidn para que funcionarios de la Corporacién
compartan en sus diferentes perfiles, Los Hashtag #RendicionCorpoboyaca #SoyCorpoboyaca con
informacidn de la Rendicion de Cuentas.

5.3.2 PLAN DE TRABAJO 2020 PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Componente 3: Rendicién de cuentas

Fecha max.

Subcomponente Actividades Meta o producto Proceso Responsable
programada
Validacién y/0
tualizacio del e
Z;L‘;:Z:ifn donde ; Un (1) documento | Gestion juridica/
1.1 ) validado y | Participacion y | 30/09/2020
caracterizan los . .
. actualizado Cultura Ambiental
ciudadanos y grupos de
interés de CORPOBOYACA
Socializacion del
documento Gestidn juridica/
1
1.2 | "Caracterizacién de | U (1) documento | oo g 30/10/2020
Subcomponente 1 . socializado .
-, . ciudadanos y grupos de Comunicaciones
Informacién de calidad y interés"

en lenguaje
comprensible

Seguimiento y evaluacion a Gestidn juridica/

. Un informe L,
las estrategias de resentado al Participacién y
1.3 | fortalecimiento para (F;omité de Cultura Ambiental/ 30/11/2020
mejorar el proceso de| _. - Gestién
L Direccion L
rendicién de cuentas Comunicaciones
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Componente 3: Rendicién de cuentas

Rendicion de Cuentas y de
resultados obtenidos.

Fech .
Subcomponente Actividades Meta o producto Proceso Responsable echa max
programada
Audienci ibli , .
o L Y .|e.nC|a” publica Gestion  Gerencial/
Realizacion de Audiencia | socializacion Plan Gestion Juridica/
2.1 | Publica de Rendicién de|de Accion - 30/04/2020
o Gestion
Cuentas Institucional-PAl Comunicaciones
2020-2023
Disefiar un mecanismo
para evaluar los niveles de Gestidn juridica/
satisfaccion ciudadana en | Una (1) | Participacion y
SUCOIrCrere 2 2.2 |los procesos de rend/c'lon me.todologla Cultgfa Ambiental/ 30/11/2020
i q de cuentas que permitan | aplicada Gestién
Didlogo de doble via con L
- , obtener resultados para la Comunicaciones
la ciudadania y sus o
o toma de decisiones
organizaciones
Boletin de comunicaciones
sobre evaluacion y .
1 boletin | Gestid
2.3 |resultados proceso de (). . oletin | fes |or'1 . 30/11/2020
socializado. comunicaciones

5

Internamente se cuenta con reuniones periddicas de evaluacidn de los avances en los distintos planes,
programasy proyectos que se orienten al cumplimiento de la misién y a las metas establecidas en el plan

de accidn.

De otro lado, el procedimiento PEV-01 “Seguimiento y Evaluacidon Misional” fija las pautas para mantener
actualizada a la Alta Direccidn sobre el avance sobre el Plan de Accion Corporativo de lo cual se informa

* Rendicion de cuentas a nivel interno:

de manera permanente al Consejo Directivo.

B3

v" Disefiar un programa de capacitacion, en marco de los Comités Interinstitucionales de Educacidn

Ambiental -CIDEA- mediante la cual, se socialicen los siguientes temas:

= iComo define la Constitucidn Politica la participacion ciudadana?
= (Cuales son los derechos ciudadanos en cuanto a la participacién?
= (Cuales son los deberes ciudadanos en cuanto a la participacion?
= (Por qué es deseable la participacion ciudadana y cuales son sus impactos sociales?
= (iQué niveles tiene el proceso de participacion?
= (Por qué la participacion contribuye a la paz?

% Estrategia para el fortalecimiento del control social y la participacion ciudadana
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= ¢Cual es el objeto del control social?

Fortalecer la base de datos de los Usuarios de los servicios de la Corporacién, a fin que toda la
informacidn institucional, de interés general, llegue a todos los actores, en marco de los municipios
de la jurisdiccion de la Corporacion.

Incluir en el Plan Institucional de Capacitacidn asuntos relacionados con LA PROMOCION DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA Y EL CONTROL SOCIAL, dirigida a todos los niveles jerarquicos, Directivos,
Funcionarios y Contratistas, como estrategia para lograr la apropiacion y participacion activa.

En cumplimiento del nivel de “Informacion”, adelantar ejercicios de participacién ciudadana, en
marco de los Comités Interinstitucionales de Educacidn Ambiental —CIDEA- para informar a la
ciudadania, el acceso a los datos, los hechos, los proyectos y las propuestas de la Corporacion.

Fortalecer la divulgacién a los procesos de Rendicidon de cuentas por los diferentes medios de
comunicacion: reuniones de los CIDEA, pagina web, radio, prensa, televisién y redes sociales, con el
fin de impactar e informar al mayor nimero de personas.
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5.4 CUARTO COMPONENTE

4.1.1 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

+ Servicio al Ciudadano:

Se cuenta con un espacio establecido para facilitar y brindar el acceso de informacién a los usuarios de
CORPOBOYACA, especialmente para asegurar una adecuada gestion de tramites, dado que mediante las
orientaciones necesarias se procura verificar previamente la documentacién que sirve de base para
adelantar tramites ante la entidad, evitando asi reprocesos al iniciar el tramite respectivo.

El ciudadano es atendido por personal adscrito a la entidad el cual permite orientar sobre los tramites
corporativos relacionados con el ejercicio de la autoridad ambiental y a su vez facilita la asistencia a los
usuarios con base en los procedimientos definidos, permitiéndole a la entidad asegurar la atencion al
usuario mediante una orientacién eficaz y oportuna, mejorar la percepcién de calidad del servicio y
estimular al usuario para que califique el servicio y mejorar y facilitar los tramites que deban realizar los
usuarios. Se facilita informacion para el usuario relacionada con:

= Tiempos de entrega de cada trdmite o servicio

= Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones o
ejercer sus derechos

= Horarios y puntos de atencién

= Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja o un reclamo.

Con este fin se ha definido el procedimiento PGJ-11 “ATENCION Y SEGUIMIENTO AL GRADO DE
SATISFACCION DEL USUARIO” dentro del sistema integrado de gestién de la calidad, el cual tiene como
propdsito definir las actividades para atender las solicitudes, quejas, recomendaciones, observaciones,
peticiones, sugerencias, quejas o reclamos —PQRSD de tipo administrativo de usuarios y partes
interesadas externas que permita su atencidn de manera oportuna y efectiva, bajo la responsabilidad del
centro de atencidn al usuario. Adicionalmente se adelantan las siguientes actividades:

= Entrega de formularios para tramites misionales y orientar el correcto diligenciamiento de la misma
antes de radicar a la entidad.

= Recibir quejas por infracciones ambientales, diligenciar y registrar en FGR-72 lo pertinente con base
a lo manifestado por la parte interesada externa.

= Dar respuesta y/o direccionar para su correspondiente tramite en medio fisico o electrdnico, a las
inquietudes, solicitudes, reclamos o consultas que presenten los usuarios y orientar al usuario sobre
el recibo de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias — PQRSD, para ser tramitada a través del buzén
correspondiente.

= Entregar informacidn relacionada con informes de gestidn, portafolio de servicios corporativos,
eventos o actividades a realizarse de cardcter ambiental.
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Durante la vigencia 2019 Ingresaron alrededor de 797 PQRSD asi:

PQRSD ABIERTAS EN| SEERTAS SERRADASJRUERANOE
TERMINOS
RBOCESD ASIGNADAS PORCENTAJE TERMINOS RUEL EERRADAS
TERMINOS
1
1 0 0 1

Control Interno 0,13%
Dlreccpn Qeneral - Oficina de 0 0,00% 0 0 0 0
Comunicaciones
Oﬂcma de Participacion y Cultura 8 1,00% 0 0 8 3
Ambiental
Secretaria General y Juridica - o 5
Oficina de Contratacion 2 25 0 0 z
A 48
Administracion ~ de  Recursos 48 43.66% 7 30 311
Naturales
Subdll’reccwnl de Ecosistemas y 209 26.22% 1 0 208 10
Gestion Ambiental
s e 4
S.ubdln.accwn Administrativa y 47 5.90% 0 0 47
Financiera
o ” 1
Slubdlrecmon PIarlu’eamon y 104 13.05% 3 0 101
Sistemas de Informacion
0
Territorial Soata 9 1,13% 0 0 9
Territorial Miraflores 18 2,26% 0 0 18 7
1
Territorial Pauna 14 1,76% 0 0 14
1
Territorial Socha 16 2,01% 0 0 16
81
Total 797 100,00% 1 30 756

GESTION PQRSD 2019

B PQRS ASIGNADAS

m ABIERTAS EN TERMINOS

m ABIERTAS FUERA DE TERMINOS
B CERRADAS EN TERMINOS

B CERRADAS FUERA DE TERMINOS

El informe detallado se encuentra disponible en: https://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-
gestion/rendicion-de-cuentas/informe-de-seguimiento-pqrsd/.
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% Medicion de la satisfaccion del ciudadano tramites y servicios prestados:

Con este propdsito, se cuenta con la encuesta satisfaccion del usuario o partes interesadas externas FGJ-
07, la cual se tabula mensualmente cuyos resultados se pueden conocer en la web de la entidad; con el
fin de lograr una mejor objetividad durante 2020 se redisefiaran los mecanismos para la evaluacion que
permitan obtener una percepcién objetiva de los usuarios en cuanto a los servicios prestados por parte
de la Entidad.

% Ventanilla tnica - Tramites permisionarios:

Es un espacio orientado a facilitar la totalidad de tramites permisionarios misionales de la Entidad la cual
se encarga de revisar previamente los trdmites misionales, orienta al usuario, sugiere ajustes y procede a
radicar los distintos tramites dando apertura (si aplica) al respectivo expediente.

Por otro lado, efectuan liquidacién por servicios de evaluacion ambiental, se elabora el auto de inicio del
trdmite y su comunicacion.

% Aplicativo para gestion de PQRSD bajo entorno web:

En el portal de la entidad, se ha disefiado y se encuentra en operacién el aplicativo de gestién en linea
para atender: solicitudes, quejas, recomendaciones, observaciones, peticiones, sugerencias, quejas o
reclamos —PQRSD.

. | Tranaparencis y sccons 4
5 At -
q Corpoboyaca B itormacion pibiics

inido LiCopuradtn « Contestacwtn ~ Marmatneded ~ At y sramttes = Preess <

e -

Este apartado facilita al usuario o parte interesada indicar sus inquietudes ante la entidad con relacién a:

e Apertura de una PQRSD

e Mantener contacto permanente sobre la PQRSD presentada por el usuario via correo electrénico
y su tratamiento respectivo.

e En caso que no se haya dado respuesta efectiva a la queja o haya sido cerrada, esta se puede
reiniciar por parte del usuario.

e Seguimiento a las PQRSD realizadas a través del aplicativo web.

e Evaluacion de la usabilidad por parte de los usuarios del aplicativo PQRSD en cuanto a la facilidad
e interaccién con la entidad para la gestion de éstas.
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5.4.2 PLAN DE TRABAJO PARA LA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Con este proposito se ha definido el plan de trabajo a ser desarrollado durante la vigencia.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020

Componente 4: Servicio al Ciudadano

PQRSD a través de la web

M Fech
Subcomponente Actividades eta ° Responsable echa
producto programada
Capacitacion al personal
Subcomponente 1 11 sc?bre atencion al|1l ' jornada Gestion humana | 30/04/2020
Talento humano ciudadano y de | realizada
mejoramiento de servicio
Capacitacion  sobre la
responsabilidad de los .
. L 1 jornada L,
1.2 | servidores publicos frente a . Gestion humana | 31/08/2020
realizada
los derechos de los
ciudadanos
Actualizacion del
documento caracterizacion 1 documento-
1.3 . 7" | caracterizacion | Gestién Juridica | 30/12/2020
del usuario en coordinacion .
. del usuario
con los distintos procesos
P " 00
2.1 o operacion Gestion Juridica | 30/12/2020
procedimientos sobre
. . proceso
atencion al ciudadano
Subcomponente 2
Normativo y
procedimental R t i6di b
et o s 0400
L. Cuatro (4) ., Ly 15/07/2020
T || agnoon
y 30/12/2020

25
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5.5 QUINTO COMPONENTE

5.5.1 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En desarrollo de este componente podemos destacar la realizacidn de actividades de sensibilizacion en el
marco de las tres (3) jornadas de induccién y reinduccién en las cuales se trataron temas tales como:
Socializacién de mecanismos de acceso a la informacidn, transparencia y cddigo de ética de la corporacion,
entre otros.

Igualmente, se cuenta con los inventarios de Transferencia Documental de la informacién que ha
cumplido su tiempo de retencidn de acuerdo a las TRD para su legalizacién; la Secretaria General y Juridica
definié el horario de consulta de carpetas contractuales con el fin de proteger la integridad de la
informacidn, asi mismo indicé el protocolo para el préstamo de las mismas socializado al personal de la
entidad mediante correo electrdnico.

En cumplimiento de las politicas de respaldo de la informacion se cuenta con registros de copias de
seguridad, se adopta y despliega la politica respectiva de seguridad de la informacién publicada en el link:
https://www.corpoboyaca.gov.co/servicios-de-informacion/politica-de-seguridad-de-la-informacion/

En lo relacionado al seguimiento al cumplimiento de la ley 1712 por parte de las dependencias, se reportd
a la Procuraduria General de la Nacién el informe de indice de transparencia y acceso a la informacién
publica — ITA, con un logro de avance del 98%.

Hemos venido adelantando acciones para hacer mas visible y de facil acceso, la informacidn institucional
a través de la actualizacion permanente del portal web en donde se puede encontrar informacidn sobre
planes, programas y proyectos que adelanta la Entidad, asi mismo se da cuenta de la realizacion de
campafas y eventos corporativos promoviendo la transparencia Institucional.

5.5.2 PLAN DE TRABAJO PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Para el desarrollo de este componente en la vigencia 2020 se han definido las siguientes acciones:

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion

.. Met . Fech
Subcomponente Actividades eta ° Indicadores Responsable echa
producto programada
Dos (2)
Realizar  control vy Segu@lgntos al
L cumplimiento No. de
Subcomponente 1 seguimiento al de la  matriz | seguimientos
Lineamientos de cumplimiento de la| . . & 30/04/2020
. 1.1 disefiada por la | efectuados de | Control Interno
Transparencia ley 1712 por parte de , 30/09/2020
. . Procuraduria los
Activa las dependencias,
, | para programados
seglin su competencia .
cumpliendo Ley
1712
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién

Met Fech
Subcomponente Actividades eta ° Indicadores Responsable echa
producto programada
Adelantar campanias | Dos (2) | No. de
(evento?? para la campaﬁ.a,s de | campafias Gestién- . 30/04/2020
1,2 | promocion de la | promocion de la | efectuadas de | Comunicaciones/
. . L. 30/09/2020
transparencia en la | transparencia las Gestion Humana
Entidad. en la Entidad programadas
Seguimiento a la
pagina web de
a?cuerd.o a los No. de
lineamientos de Un (1) Informe | informes
1,3 | Gobierno Digital L Control Interno | 30/09/2020
. , de seguimiento | efectuados de
(Gobierno en Linea) y .
. los definidos
determinar las
recomendaciones vy
mejora a seguir
Analizar y mejorar el
disefio de la pagina | Pagina web con
Subcomponente 2 web en cuanto a |pardmetros Pagina web | Gestién
Transparencia 2,1 | portabilidad y acceso | para personas g . . 31/08/2020
. . actualizada Comunicaciones
Pasiva por parte de personas | en condicién de
en condiciones de | discapacidad.
discapacidad.
Un (1) Informe No
Validar y actualizar | de seguimiento _
. . - . .. | Seguimientos y
inventario de activose [a  informacidn actualizacione | Soporte
3,1 |indice de informacidn | clasificada y P . . 30/10/2020
- s adelantadas | tecnolégico
clasificada y reservada | reservada/
. L de las
de la Entidad publicaciéon de
L programadas
la actualizacién
Seguimiento a la
aprobacion de las
tablas de retencién | Tablas de [ No. de TRD
Subcomponente 3 documental -TRD, por Retencion souallza.das”y Gestioén
Isruames 6k 3,2 | parte del Arc.hllvo doc.umental en aplicacion Documental 30/11/2020
Gestion de la General de la NaC|o!‘1 - apll.ca.das y | de las
IErmEEET AGN, para su posterior | socializadas aprobadas
socializacién y
aplicacién.
Socializacién de Ia
Linea de Tiempo
(memoria Linea de tiempo |
Institucional)  como [ (memoria Linea de Gestion
3,3 . . tiempo 31/03/2020
etapa previa a la|Institucional) o Documental
> L socializada
elaboracion de la | socializada

Tabla de Valoraciéon
Documental-TVD
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5. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN

De conformidad con la guia?, la consolidacion del presente plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano
ha sido formulado atendiendo las necesidades de los grupos de interés tanto internos, como externos
bajo la coordinacion del proceso de planeacién organizacional del sistema de gestidn, en cabeza de la

subdireccién de planeacién y sistemas de informacién de CORPOBOYACA.

El seguimiento periddico sobre su implementacién, le corresponde a la oficina de control interno la cual
deberd evaluar cada componente o integrante del Plan, las actividades programadas, actividades
cumplidas durante el periodo y el porcentaje de ejecucidon para su posterior publicacién en la web

institucional.

Fechas de socializacion, seguimiento y publicacion:

CONCEPTO FECHA RESPONSABLE
Socializacién PAAC 30-03-2020 Gestién Humana/ Gestién Comunicaciones
Primer seguimiento 30-04-2020 Control Interno
Publicaciéon reporte de seguimiento | 11-05-2020 Control Interno
Segundo seguimiento 31-08-2020 Control Interno
Publicaciéon reporte de seguimiento | 10-09-2020 Control Interno
Tercer seguimiento 31-12-2020 Control Interno
Publicacion reporte de seguimiento | 11-01-2021 Control Interno

Para facilitar el propdsito descrito se ha disefiado el siguiente formato, sus resultados se haran conocer
periddicamente a la alta direccion como a las partes interesadas, a través de los mecanismos que ésta

defina.

2 Decreto 124 de 2016 y guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2,

Presidencia de la Republica 2015
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Formato Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Entidad:

Vigencia:

Fecha de
publicacion

Componente:

Seguimiento 1 OCI Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI
Fecha seguimiento: 30/04/2020 Deseincion Fecha seguimiento: 31/08/2020 Deseripeion Fecha seguimiento: 31/12/2020 Deseripcion
QEIEE Actividades Activi(fades % de :j:a,lsorg;: ilantes @S Actividades Activicfades % de :‘eélsolgr:) s os @ Actividades Activicfades % de :1eéL°rg;|Z flantes
programadas | cumplidas | avance programadas | cumplidas | avance programadas | cumplidas | avance
CONSOLIDO REVISO

NOMBRE

CARGO/ROL

FIRMA

FECHA
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Control de cambios:

Version Descripcién Fecha
1-19 Versiodn para publicacion segun lo dispuesto por el Decreto 1081 de 2015 | 31/01/2019
2-19 Se actualiza la matriz de riesgos de corrupcidn y se incluyen instrucciones
con el fin de facilitar la consulta de la matriz de riesgos de corrupciéon por | 05/06/2019
parte de los interesados registrados a SGI-Almera.
1-20 Primera versidn publicada para la vigencia 2020 30/01/2020
GRC./MSRO.
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