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CORPORACI C') N
ABIERTAS CERRADAS
PQRS ABIERTAS EN
PROCESO PORCENTAJE FUERA DE CERRADAS FUERA DE
- ASIGNABAS - JERNINSS TERMINOS TERMINOS
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465 47,59% 44 66 355 16
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PQRSD INGRESADAS A LA %€
CORPORACION

PQRSD ASIGNADAS POR SUBDIRECCION
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ESUMEN PQRSD CERRADAS %€
POR FUERA DE TERMINO

CERRADAS FUERA

DE TERMINO No. DE IDENTIFICACION

PROCESO PQRSD ASIGNADAS

PQR-20200102-0001

PQR-20200129-0046

PQR-20200206-0066

PQR-20200206-0070

PQR-20200210-0077

PQR-20200210-0080

PQR-20200210-0081

Subdireccion de Administracion de PQR-20200224-0122

Recursos Naturales

465 16
PQR-20200224-0123

PQR-20200331-0206

PQR-20200514-0292

PQR-20200528-0330

PQR-20200622-0384

PQR-20200717-0449 - ‘
PQR-20200722-0458 ( “

. PQR-20200728-0473
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ESUMEN PQRSD CERRADAS €
POR FUERA DE TERMINO

CERRADAS
FUERA DE No . DE IDENTIFICACION
TERMINO

PQRSD

ASIGNADAS

POQR-20201127-0906

Subdireccion de
Ecosistemas y Gestion 254 3 POQR-20200210-0076
Ambiental

POQR-20200213-0086

POQR-20200113-0017

Subdireccion Planeacion POR-20200124-0035
y Sistemas de 88 4
Informacion POR-20200225-0125

POQR-20200522-0315

Subdireccion POQR-20200113-0016

Administrativa y 30 3 POQR-20200304-0151
SIErIETETEL POQR-20200721-0456
4 EPy R = -
Oficina de participacion ‘
& y cultura ambiental 1 1 PQR-20200304-0152 ( &
Secretaria General y as 5 POQR-20200506-0262 N
| Juridica POR-20200514-0291 & "

-
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nQUISITOS DE LO ESTABLECIDO EN EL =™

DECRETO 103 DE 2015, ARTICULO 52

-TOTAL SOLICITUDES RECIBIDAS 977

TOTAL SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA
INSTITUCION 0

REPORTE
TIEMPO DE RESPUESTA DE CADA SOLICITUD ADJUNTO
NUMERO DE SOLICITUDES QUE NEGO INFORMACION 0
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