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INTRODUCCION

El presente reporte indica el estado de acciones de mejora del plan de
mejoramiento funcional por proceso y del plan de manejo del riesgo
correspondiente al segundo trimestre de 2021; para lo cual se ha procedido a
vincularlo a través de los procesos que desarrollan las distintas dependencias en el
marco de lo orgdnico funcional con el fin de determinar la gestidon adelantada en
cuanto a las actividades que permitan orientar los procesos hacia la mejora
continua.

A continuacién, se presenta la relacién orgdnico funcional con los procesos del
sistema de gestion de calidad:

DIRECCION GENERAL

Gestion Gerencial
Subproceso Territorial Socha
Subproceso Territorial Soatd
Subproceso Territorial Pauna
Subproceso Territorial Miraflores

Gestion Comunicaciones

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA
Gestidon Juridica
Gestion Contratacion
Gestion Documental

OFICINA DE CULTURA AMBIENTAL
| Participacion y cultura Ambiental

OFICINA DE CONTROL INTERNO
‘ Control Interno

SUBDIRECCION ADMINISTRACION DE RECURSOS NATURALES
| Autoridad Ambiental

SUBDIRECCION DE ECOSISTEMAS
| Proyectos Ambientales

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS
Planeacién organizacional
Planificacion Ambiental
Evaluacién Misionall
Soporte Tecnoldgico

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Recursos Financieros y Fisicos
Gestion Humana




1. ESTADO DE ACCIONES DE MEJORA CORTE 30/06/2021

Direccion General

Proceso

Informe*

Descripcion Accion de Mejora

Incluir un andlisis a los informes bimensuales
de ejecucion presupuestal en comité de

Avance

Estado

Fecha
Méxima

comunidad corporativa.

direccién con el fin de analizar los avances de Denfro
Gestion Gerencial | 2726 PMR ] = 30% del 30/11/2021
ejecucién presupuestal (metas del plan de térmi
" . N ) érmino
accién) y definir las diferentes estrategias que
permitan agilizar la gestién de las actividades.
Con base en informacién reportada sobre
cdlculo de indicadores del proceso con corte
Gesfion Gerencial | 2728 | MR | @ 31 de diciembre de 2020, realizar mesa de | o | yencigg | 31/03/2021 | 91
frabajo en la cual se adelante andlisis de la
herramienta de medicidon del grado de
cumplimiento de objetivos estratégicos.
Adelantar mesa de trabajo con Proceso de
Gestion Gerencial | 2751 | pmp | Recursos Financieros y Fisicos con el fin de | o | yoncigg | 30/06/2021 | 0
establecer profocolos y directrices para la
clasificacién de reservas y cuentas por pagar.
Elaborar inventario de concesiones de agua Dentro
que se encuentren vigentes de acuerdo a la 0% del 15/07/2021
fecha de radicacion y sin tramite a la fecha. término
Oficina Terrtorial 2767 | PMP | Redlizar medicion parcial al corte junio del
de Miraflores indicador  nimero 5, separando  las Dentro
concesiones que corresponden Unicamente 0% del 30/07/2021
a la territorial de las que superan el caudal y término
deben remitirse a la central
Realizar medicion de SNC en lo referente a
Oficina Territorial concesiones de agua mediante FPM-05 y Dentro
. 2768 PMP remitir  a planeacién organizacional 0% del 16/07/2021
de Miraflores . X . R o
(mcontinua) para evidenciar el tratamiento término
aplicado.
Realizar mesa de frabajo con el fin de
Oficina Territorial coordinacién con la sede central los Denfro
2779 PMP - 0% del 31/08/2021
Socha alcances a seguir frente a los cuatro PSMV térmi
. érmino
vencidos.
Relacionar trédmites pendientes con los
Oficina Territorial tiempos transcurridos con corte a 30 de junio Denfro
2769 | PMP P cu mn 0% del | 30/07/2021
Pauna 2021 con el fin de calcular de forma parcial L
L término
los indicadores #1 y #5.
Socializar mediante informes periddicos el
Gestion comportamiento y las dindmicas de las redes Dentro
Comunicaciones 2689 PMR sociales para conocimiento al interior de la 50% Té:jnilrwo 31/12/2021

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS




DIRECCION GENERAL

Gestion Gerencial Oficina Territorial de

Miraflores
1
JUNIO
- JUNIO

0 0,5 1 1,5 2 2,5 0 1 2 3
H Vencida ® Dentro del término B Vencida H Dentro del término
Oficina Territorial Pauna Oficina Territorial
Socha
MARZO
MARZO
JUNIO
_ JUNIO —
0 0,5 1 1,5 0 0,5 1 1,5
M Vencida ®Dentro del término H Vencida H Dentro del término

Gestion Comunicaciones

JUNIO

0 0,5 1 1,5 2 2,5

H Vencida HDentro del término

Con corte a 30 de junio de 2021 el proceso gestidn gerencial mantiene 2 acciones
vencidas y una en término frente a la situacién de marzo, la cual correspondia a 1
vencida y una dentro del término. El proceso debe adelantar las gestiones
necesarias con el fin de corregir esta situaciéon y evitar el riesgo de hallazgos en las
auditorias internas. Por su parte el proceso gestion comunicaciones presenta una
accién dentro de términos al corte citado frente a las dos acciones de mejora
vencidas en el periodo anterior.



Secretaria General y juridica

Fecha
Méxima

Proceso ID | Informe* Descripcion Accién de Mejora Avance | Estado

Gestion Solicitar mediante comunicacion escrita

Juridica 2692 PMR implementacion de moédulo de cartera. 0% Vencida | 31/03/2021 71

Implementar plan de fortalecimiento dirigido al
mejoramiento del servicio al ciudadano a través de los
diferentes canales disponibles por la corporacién que
incluya: Definir autonomia de un proceso para las
actividades designadas; incorporar los recursos
2770 PMP necesarios para su adecuada operacién (personal 0% Vencida | 30/06/2021 0
fisicos y tecnoldgicos); ajustar lo requerido en la
documentacién controlada e instrumentos de
seguimiento y medicién, entre otros. Ejecutando plan
de socializacion a las distintas dreas y dependencias
de los cambios adelantados.

Gestion
Juridica

Definir la jerarquia documental del instructivo IGD-02 y Dentro
2697 PMR complementar documentalmente la operacion del 50% del 31/08/2021
mddulo radicador. término

Gestién
Documental

Gestion 2698 PMR Redefinir punto de control establecido en actividad 23

Documental del procedimiento PGD-01. 80% Vencida | 30/06/2021 0

Adelantar mesa de frabajo para establecer los
lineamientos y estrategias relacionadas con la
devolucidén de las comunicaciones oficiales que 0% Vencida | 15/06/2021 15
permitan adelantar su trazabilidad y facilitar la
deteccién y tratamiento de las Salidas no conformes.

Gestiéon Ajustar en IGD-02 lo relacionado a comunicaciones
Documental 2773 PMP oficiales devueltas y establecer mecanismo de
trazabilidad a través de reportes que genere el

mddulo radicacién.

0% Vencida | 30/06/2021 0

Dentro
Calcular indicador #1 parcial con corte a junio 2021 y 0% del 2/07/2021
término

Realizar reporte de seguimiento sobre plan de
Gestién fortalecimiento que incorporo recursos planeados en

2774 PMP . N
Documental el plan de adquisiciones para darle impulso al PINAR y

al PGD.

0% Vencida | 30/06/2021 0

Adelantar mesa de frabajo para establecer los
lineamientos y estrategias relacionadas con la
devolucidn de las comunicaciones oficiales que 0% Vencida | 15/06/2021 15
permitan adelantar su trazabilidad y facilitar la
2775 PMP deteccién y fratamiento de las Salidas no conformes.
Ajustar en IGD-02 lo relacionado a comunicaciones
oficiales devueltas y establecer mecanismo de
trazabilidad a través de reportes que genere el
mddulo radicacion.

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO

PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS

Gestidon
Documental

0% Vencida | 30/06/2021 0




SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA

Gestion Juridica Gestion Contratacion

MARZO ‘l MARZO F’

junio R JUNIO

1 2 3 4 0 2 4 6 8

o

HVencida M Dentro del término H Vencida M Dentro del término

Gestion Documental

MARZO

JUNIO Fl

0 1 2 3 4 5

B Vencida ® Dentro del término

Gestion juridica con corte al 30 de junio presenta dos acciones vencidas; gestion
contrataciéon de é acciones vencidas y dos en termino que tenia en marzo, no tiene
ninguna pendiente a la fecha. En lo que respecta a gestion documental,
actualmente presenta 4 acciones de mejora vencidas y una dentro del término,
situacion que debe ser corregida de manera inmediata.

Oficina de Cultura Ambiental

Fecha Atraso

Proceso ID | Informe* Descripcion Accion de Mejora Avance | Estado Mdéxima (dias)
Formular y establecer en la documentacién del
Participacion prcT)ceso (ijlo matriz ded co;nu;jic;ociqges intgrnls y Dentro
externa del proceso de Participacion y Cultura
angigf& 2520 PMP Ambiental que permita documentar los aspectos a 50% Tér(jnill’lo 30/07/2021
comunicar, responsables, cudndo comunicar, a quién
comunicar, la frecuencia y la estrategia o medios.
*Documentar la necesidad de realizar reunidén
frimestral con el Jefe de la Oficina dejando como Dentro
evidencia Acta FGP-23, y donde se informe el historial
e : L : 20% del 30/07/2021
de solicitudes del frimestre y su afencién, archivar L
. o, b . L. término
Participacion segun TRD en informes de gestion, complementar esta
y Cultura 2521 PMP actividad dentro del PCA-01 Actividad 8.
Ambiental Redefinir lineamientos dentro del PCA-02 numeral 5 de
acuerdo a los tenidos en cuenta dentro de la Dentro
formulaciéon del Plan Institucional de Participacion 25% del 30/07/2021
Ciudadana y a los emitidos por el Ministerio de término
Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Establecer e implementar plan de contingencia con el
Participacién .ﬁnr;:ie.convogor ¥ Iogracz I? por’ricipociéTn <::e :;.ZIS Dentro
instituciones educativas y de las reservas naturales de
er?t;gerZI 2686 PMR la sociedad civil en desarrollo de las actividades de 20% Térdr:ilno 29/10/2021
promocién de la cultura ambiental en el drea de
jurisdiccion




Proceso ID | Informe* Descripcion Accion de Mejora Avance | Estado Fgc.hq Air’aso
Maxima (dias)

Mediante mesa de trabajo desarrollar formato de
registro FPM-07 con el fin de determinar las causas que
dieron origen al resulfado del indicador #7 y proponer
acciones preventivas o correctivas.

Participacion
y Cultura 2746 PMP
Ambiental

95%

Dentro
del
término

30/07/2021

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS

OFICINA DE CULTURA AMBIENTAL

Paticipacion y Cultura

Ambiental
JUNIO o
0 1 2 3 4

H Vencida ® Dentro del término

Actualmente cuenta con 4 acciones de mejora dentro del termino las cuales se
encuenfran proximas a vencer lo que implica gestionarlas durante el presente mes

con el fin de no generar atrasos al respecto.

Oficina de Control Interno

Proceso | ID | Informe* Descripcion Accién de Mejora Avance | Estado F?c'ha LUEEe
Maxima (dias)

Dentro
del
término

Control Generar informes cuatrimestrales de seguimiento a la
2765 PMP f - L
Interno ejecucion de confroles definidos por cada proceso

35%

31/12/2021

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS




OFICINA DE CONTROL INTERNO

Control Interno

0 0,5 1 1,5 2 2,5

H Vencida HDentro del término

Control interno de dos acciones de mejora dentro del termino al mes de marzo,
paso a una este Ultimo corte.

Subdireccion de administracion de recursos naturales

Fecha Atraso

Proceso ID | Informe* Descripcion Accién de Mejora Avance | Estado e »
Maxima (dias)
Autoridad Implementar Funcionalidad de enviar alerta al correo al Denfro
! 2584 |  PMP P ; 33% del | 30/12/2021
Ambiental pase de expediente témino

Revisar y gjustar con base en el procedimiento PGR-07
los formatos y demds documentacién que se mantenga
vigente y que no esté consignado en ella con el fin de
Autoridad proceder a su actualizacién.

) 2585 PMP P — .
Ambiental Resocializar  los  procedimientos de  cardcter
sancionatorio 'y su documentacidon respectiva al
personal que participa en las actividades, y actualizar la
documentacién que sea pertinente.

Implementar en PGR-07 el uso y correcta aplicacién de
herramienta de control de tiempos en Google Drive y
punto de control con la obligatoriedad de adelantar 50% Vencida | 15/02/2021 135
mesas de trabajo a fin de cada trimestre para verificar
la correcta implementacion del instrumento.

2586 | PMP | Mediante mesas de trabajo proceder a verificar la
aplicacién del punto de confrol establecido en PGR-07
en lo relacionado con la aplicacién de la herramienta
para control de tiempos establecida a través del Google
Drive y proceder a acordar los compromisos que se
deriven.

90% Vencida | 17/11/2020 | 225

60% Vencida | 17/11/2020 | 225

Autoridad
Ambiental

50% Vencida | 30/06/2021 0

Con base en las nuevas determinaciones establecidas
Autoridad 2588 PMP en la resolucion 1024 de 2020 definir y ajustar los nuevos
Ambiental lineamientos del instructivo IGR-35y su Anexo 1 (Ademds

de la documentacién que se pueda ver afectada)

30% | Vencida | 31/12/2020 | 181

Implementar en PGR-04 el uso y correcta aplicaciéon de
herramienta de control de tiempos en Google Drive y Dentro
punto de control con la obligatoriedad de adelantar 80% del 15/07/2021
mesas de trabajo a fin de cada trimestre para verificar término
la correcta implementaciéon del instrumento.

2589 | PMP | Mediante mesas de trabajo proceder a verificar la
aplicacién del punto de control establecido en PGR-04
en lo relacionado con la aplicacién de la herramienta
para control de tiempos establecida a través del Google
Drive y proceder a acordar los compromisos que se
deriven

Resocializar con el personal que participa en el proceso
Autoridad 2624 PMP los alcances ya actividades que le asisten al
Ambiental procedimiento PGR-07 que garanticen su correcta
aplicacion.

Autoridad
Ambiental

Dentro
80% del 31/08/2021
término

70% Vencida | 15/12/2020 | 197




Fecha

Proceso ID Descripcion Accion de Mejora Maxi
axima
Autoridad Documentar en el procedimiento PGR-03 los criterios de
) 2627 PMP aplicabilidad de formato de visita por diferentes motivos 50% Vencida | 28/02/2021 122
Ambiental . L o
entre ofros cuando se niega o no se da inicio al framite.
Realizar mesa de trabagjo con encargado de soporte
Autoridad Geoambiental con el fin de asegurar la politica de
. 2665 PMR operacién definida en el proceso relacionada con visto 80% Vencida | 30/03/2021 92
Ambiental . -
bueno de cargue completo de informacion para los
framites misionales.
Mediante correo electrénico solicitar reporte a atencion
Autoridad al usuario con radicados de enfrada y responsables de Denfro
! 2666 | PMR on I . ¥ 1esp . 80% del | 31/12/2021
Ambiental manera periédica con el fin de evaluar la oportunidad térmi
. L érmino
de respuesta a las diferentes solicitudes.
Establecer requisitos en PGR-04 en lo relacionado con la
Autoridad documentaciéon e informacién que contenga los
) 2667 PMR conceptos técnicos. Establecer punto de control en 30% Vencida | 30/04/2021 61
Ambiental ot .
PGR-07 para devolver documentacién que incumpla los
requisitos.
Realizar reporte de seguimientos bimestrales a los Dentro
documentos de apoyo para el control de tiempos al 25% del 31/12/2021
subdirector. término
Autoridad Realizar reporte de seguimientos bimestrales a los Dentro
) 2668 PMR documentos de apoyo para el control de tiempos al 25% del 31/12/2021
Ambiental " L
subdirector. término
Realizar reporte de seguimientos bimestrales a los Dentro
documentos de apoyo para el contfrol de tiempos al 25% del 31/12/2021
subdirector. término
Documentar en el OGR-65 el procedimiento a seguir
cudindo no se cuenta con protocolo de andlisis antes de
Autoridad iniciar el proceso de validacién/verificacién de un Denfro
) 2716 PMP - o . . 2 75% del 30/07/2021
Ambiental meétodo andlitico. Incluir en el sistema de gestion L
s - término
documental los protocolos de andlisis de los métodos de
Color, Nitrégeno Total y Grasas y Aceites.
+ Organizacién de elementos que no corresponden al
drea de microbiologia que pueden generan
contaminaciéon con asegurando el orden y limpieza del
area Dentro
¢ Asegurar que los gases y humos de la Cabina de 10% ’de_l 31/12/2021
= N término
Extraccion de Vapores Humos, no salgan al exterior, para
que las personas al interior del laboratorio no tengan
Autoridad riesgos de inhalar estos gases.
Ambiental 2717 PMP + Organizacion del drea de microbiologia evitando una
posible contaminacién en las muestras e interferencia en
el flujo de aire de los equipos. Dentro
+ Delimitaciéon de desnivel en el drea de acceso donde
- 10% del 31/12/2021
se hace la  recepcidn de las muestras. término
+ Reubicacién de balanza sobre mesa anti vibratoria y
modificacién de IGR-14 incluyendo el procedimiento
para la instalacién y puesta en marcha de los equipos.
Documentar en IGR-14 Operacion de Equipos,
Instrumentos y Material de Referencia del Laboratorio de
Calidad Ambiental el procedimiento para realizar el
Autoridad seguimiento al cumplimiento del cronograma de Dentro
! 2718 |  PMP guimient npimie ; 9 10% del | 31/12/2021
Ambiental mantenimiento y calibracién y asignar un responsable. J
. : f . L férmino
Realizarlas operaciones de calibracion y mantenimiento
del equipo Horno Digital 605723 del laboratorio de
Aquitania y guardar el registro.
Implementar  medidas y mecanismos en la
documentacién operativa del proceso (PGR-04, IGR-05,
AUTorldod 2724 PMR PGR—Q7 y FGR-08) con el fin de asegurar en la med]gjo de 80% Vencida | 30/06/2021 0
Ambiental lo posible se pueda contar con la mayor informacion del
presunto infractor que se provea a fravés de la visita
técnica.
Gestionar la expedicion de acto administrativo con el fin
Au’rorldod 2795 PMR de esfrgzl:’ruror el plan de rutas en desorro[l? de la 90% Vencida | 30/04/2021 61
Ambiental expedicién de salvoconductos y su incorporacién de los

asunfos que aplique en el PGR-15.




Fecha Atraso
Maxima | (dias)

Proceso ID | Informe* Descripcion Accion de Mejora Avance | Estado

Gestionar ante la alta direccidn los recursos humanos y
financieros necesarios para la adecuada operaciéon del
2749 PMR laboratorio de conformidad con el organigrama 0% Vencida | 30/06/2021 0
aprobado mediante acta de revisién por la direcciéon
del 24 de diciembre de 2020.

Programar y adelantar mesa de frabajo con el Proceso
gestidon gerencial con el fin concertar la transferencia
del riesgo Puede ocurrir perdida de la acreditaciéon del
2750 PMR laboratorio de calidad ambiental bajo la norma ISO 0% Vencida | 31/05/2021 30
17025 por el incumplimiento de requisitos establecidos.
dado que las causas corresponden a aspectos de
cardcter estratégico.

Remitir consulta al ministerio acerca de la intervencion
Autoridad 2752 PMP de la corporacion frente al seguimiento a los PGIR con el
Ambiental fin de determinar la pertinencia del indicador de control
fiscal.

Armonizar IGR-17 al organigrama vigente para el
Autoridad laboratorio con el fin de actuadlizar los roles vy
) 2789 PMR . . :
Ambiental competencias correspondientes al personal asociado al
laboratorio.

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS

Autoridad
Ambiental

Autoridad
Ambiental

Dentro
0% del 30/07/2021
término

Dentro
0% del 30/07/2021
término

SUBDIRECCION DE RECURSOS NATURALES
Autoridad Ambiental

MARZO 13

JUNIO 11

o

5 10 15

H Vencida H Dentro del término

El proceso de autoridad ambiental es el que cuenta con mayor nUmero de
acciones de mejora vigentes dentro del sistema de gestidon, tal como lo indica la
grdfica en marzo contaba con 13 vencidas y 14 en termino, aunque ha presentado
mejoria, actualmente sigue presentando 11 acciones de mejora vencidas y 9
dentro del término. Internamente el proceso debe adelantar un plan de
contingencia con el fin de resolver la situacion del atraso por cuanto de
mantenerse dicha situacién puede generar situaciones adversas en las auditorias
tanto internas como externas que se adelanten, mas tratdndose de un proceso de
caracter misional.



Subdireccion de Ecosistemas

Fecha
Mdéxima

Proceso ID | Informe* Descripcion Accién de Mejora Avance | Estado

Definir requisitos y criterios complementarios con el fin
de gestionar los expedientes para ser enviados a 70% Vencida | 13/11/2020 | 229
2526 PMP archivo definitivo.

Definir requisitos y criterios complementarios que
permitan asegurar los seguimientos documentales.
Con base a la tabla 1 MATRIZ PARA IDENTIFICAR Y
CONTROLAR SNC del PPM-04, definir caracteristicas
del servicio para los frdmites relacionados con los
Proyectos viveros y mediante comunicacién escrita, solicitar al
. 2528 PMP ! . N : L
Ambientales proceso de Planeacion Organizacional su inclusion;
emitir nueva versién del PGP-02 que incluya y defina
los pasos y roles para deteccidén y tratamiento de
salidas no conformes.
Disenar e implementar un plan de contingencia
(viabilizado por la subdirectora) para abordar la
situacidon  presentada  en la presente vigencia
Proyectos 2530 PMP producto de la situacién de emergencia econdmica,
Ambientales social y ambiental, que afectd el normal desarrollo del
procedimiento  PGP-02 y demds documentacion
asociada ala operaciéon de los viveros y la produccion
del material vegetal.
Determinar controles en PGP-02 frente a potenciales
eventos no deseados sobre asignacion de material
vegetal a contratistas con proyectos que no cumplen
requisitos, ya que no existe una base de datos
consolidada de proyectos que deben ejecutar
proyectos de conservacién, preservaciéon o
2558 PMP restauracién en cumplimiento de requerimientos y
obligaciones exigidas por la Corporacion.
Con el apoyo de profesional contratista adelantar

Proyectos
Ambientales

70% Vencida | 15/12/2020 | 197

30% Vencida | 30/10/2020 | 243

20% Vencida | 15/10/2020 | 258

20% Vencida | 30/09/2020 | 273

Proyectos
Ambientales

seguimiento en cada etapa del proceso para cada Dentro
uno de los tramites con una frecuencia quincenal con 25% del 20/01/2022
el fin de identificar en qué etapa del trdmite se estdn término

generando retrasos afectando los indicadores.

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS

SUBDIRECCION DE ECOSISTEMAS

Proyectos Ambientales

MARZO F

junio Y

0 2 4 6 8

B Vencida ® Dentro del término

El proceso de proyectos ambientales de la subdireccion de ecosistemas de 7
acciones de mejora vencidas a marzo, pasé a 4 para el corte de 30 de junio, las
cuales corresponde a las que quedan por cerrar dentro del plan de mejoramiento.



Subdireccion de Planeacién y Sistemas de Informacion

Proceso Descripcién Accion de Mejora Avance | Estado F?c.hq Atr,aso
Maxima (dias)
En coordinacion entre los procesos de autoridad
ambiental, gestibn humana y gestion juridica
Planeacion adelantar las actividades necesarias con el fin de Dentro
e 2552 PMP disenar, estructurar e implementar los procesos de 50% del 31/08/2021
Organizacional . . . L R
laboratorio de calidad ambiental y servicio al término
ciudadano dentro del mapa de procesos del
sistema de gestion.
Revisar y de ser necesario ajustar documentacion Dentro
Evo_IL_Jcoon 2761 PMR y/o |mplem§ntcr_ _desq’rrollos del software SGI- 80% del 30/07/2021
Misional Almera previa verificacién con el Proceso Soporte L
L término
Tecnoldgico.
Soporte Dentro
porte 2606 PMP Implementar mesa de ayuda 5% del 31/12/2021
Tecnoldgico L
término
Soporte RPN .
P 2607 PMP Reparametrizacién Tiempos PQR Almera 70% Vencida | 31/01/2021 150
Tecnoldgico
Soporte Dentro
porte 2608 PMP Actualizar procedimiento enfocado a Tics 50% del 30/07/2021
Tecnoldgico L
término
Realizar revisién y ajuste integral del proceso y sus
instrumentos, incorporando controles que permitan
reducir los posibles riesgos tanto en las acciones de Dentro
o 70% del 30/07/2021
soporte fecnolégico como en la provisidon, térmi
s . L érmino
operacién, mantenimiento y evaluacién de los
sistemas de informacion.
Realizar revisiébn y ajuste integral del proceso y sus
Soporte i i i
e 2700 PMR | instrumentos, incorporando controles que permitan Deniro
Tecnoldgico reducir los posibles riesgos tanto en las acciones de
o 5% del 17/12/2021
soporfe tecnoldgico como en la provision, térmi
. L . érmino
operacién, mantenimiento y evaluacion de los
sistemas de informacion.
Elaboracién y ejecucién del plan de trabajo para Dentro
implementacién de lo correspondiente a sistemas 0% del 30/12/2021
de informacién corporativo. término
o Dentro
Implementar plan de capacitacion sobre los
) - ! . 5% del 30/11/2021
sistemas de informacion corporativos. o
término
Actualizacién de manuales (de administrador y de
Soporte usuario) de los sistemas de informacién y visitas de Denfro
porte 2701 PMR P o p ¥ VIIT 5% del 30/11/2021
Tecnoldgico acompanamiento. Asimismo, implementacion de término
mecanismos de ayuda para los usuarios.
Elaboracién de reportes mensuales de solicitudes Dentro
de soporte relacionadas con los sistemas de 0% del 30/12/2021
informacion y atencién de las mismas. término
Actualizacion del PETI incorporando la definicidon de
Soporte planes de contingencia para abordar eventos de Denfro
P 2702 PMR ! = . - . 5% del 30/11/2021
Tecnoldgico interrupcién de los servicios informdticos e L
. 9 . término
implementacion de los mismos.
Soporte Dentro
porte 2702 PMR Revisién y ajuste del procedimiento PST-01 5% del 17/12/2021
Tecnoldgico L
término
Implementarlas acciones de gestion contractual
necesarias para garantizar la contfinuidad de la
Soporte rovisibn de los servicios informdticos, previendo Dentro
porte 2702 | PMR | P . Informaticos, p 5% del | 30/12/2021
Tecnoldgico dentro de los mismos la disponibilidad de soporte término

prestado por el proveedor (nivel 2) para todos los
servicios.




Proceso ID | Informe* Descripcion Accion de Mejora Avance | Estado Fgc.hq Air’aso
Maxima (dias)

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

Planeacion Planificacion Ambiental
Organizacional

MARZO

JUNIO
JUNO "
0 0,5 1 1,5 2 2,5 0 0,5 1 1,5 2 2,5
M Vencida ™ Dentro del término M Vencida ™ Dentro del término
Evaluacion Misional Soporte Tecnoldgico

JUNIO JUNIO

MARZO Va0 | —
e ——
0 2 4 6

o

0,5 1 1,5 2 2,5

H Vencida ® Dentro del término WVencida @ Dentro del término

Planeacion organizacional actualmente cuenta con una accién de mejora en
términos, planificacion ambiental no cuenta con acciones de mejora vigentes,
evaluacion misional una dentro de términos y soporte tecnoldgico de dos vencidas
a marzo pasa con una vencida al corte de 30 de junio.

Subdireccion Administrativa y Financiera:

Fecha Atraso

Proceso ID | Informe* Descripcion Accion de Mejora Avance | Estado Lot .
Maxima (dias)
Gestion *Corregir de manera inmediata el documento PGH-10 Dentro
2501 PMP ]} : 0% del 30/07/2021
Humana que se encontrd desactualizado. L
férmino
Establecer dentro del sistema de gestion de calidad
Gestion documentacién que garantice el adecuado Dentro
H 2639 PMP funcionamiento, seguimiento y evaluacion del comité 60% del 30/07/2021
umana N ) ) . L
paritario de seguridad y salud en el trabajo segin término
normatividad vigente
Ajustar y socializar procedimiento PGH-05 investigacion
de incidentes y accidentes laborales, incluyendo Dentro
Gestion 2444 PMP or‘[lculouon y participacion Sjel COPASST en el mismo, 40% del 30/07/2021
Humana asi como la metodologia para evidenciar la térmi
P . . érmino
frazabiidad o informe del cumplimiento de las
actividades documentadas.




Proceso

ID

Informe*

Descripcion Accion de Mejora

Fecha
Méxima

Ajustar y socializar procedimiento PGH-05 investigacion

de incidentes y accidentes laborales, incluyendo

. . . L L ) Dentro
Gestion 0647 PMP ar‘[lculomon y participacién <l:iel COPASST en el mismo, 10% del 30/07/2021
Humana asi como la metodologia para evidenciar la térmi
p . L érmino
frazabilidad o informe del cumplimiento de las
actividades documentadas.
Revision pormenorizada del instructivo iGH-05 en
Gestion coordinacién con el proceso gestion juridica con el fin Dentro
Humana 2695 PMR de redefinir (en lo que aplica) los alcances y ajustes 0% del 30/07/2021
necesarios que aseguren una adecuada operacion del término
instrumento
Ajustar el procedimiento PRF-04 capitulo 5.1 con el fin
_de que hoy_/g .cohereqcllo en las ochwdodgs que 30% Vencida | 30/11/2020 | 212
implican remitir informacion a otros procesos. Asi mismo
Recursos aclarar la secuencia de las actividades 8 y 9 del mismo
Financieros | 2565 PMP '
y Fisicos Mediante reunién con el personal que participa en el
proceso, resocializar el prgcedm@nto PRF-Q4 con. el fin 30% Vencida | 30/11/2020 | 212
de asegurar su cumplimiento dejando evidencia en
acta de reunién.
Formular en conjunto con el proveedor de Sysman un
plan de frabajo con cronograma y responsables que
permita minimizar los riesgos en el aplicativo asociados
a:
* No tener médulo de cartera que permita la consulta
de informes.
¢ El médulo de facturacidon presenta diversidad de
inconsistencias entre las que estdn: saldos negativos de Dentro
capital, no refleja los saldos a favor del usuario, no 0% del 30/08/2021
permite ver el cruce de los saldos a favor y por lo tanto término
Recursos en el mdédulo de facturacidon aparecen las facturas
Financieros | 2567 PMP como no canceladas, liquida los intereses moratorios
y Fisicos con errores, no tiene en cuenta los abonos y los
acuerdos de pago en el médulo de facturacién, existen
comprobantes que solo afectan el mddulo de
contabilidad y no afectan el médulo de facturacién, lo
que no permite tener los saldos de cartera claros.
Verificar los procedimientos con el fin de incluir que en
conjunto entre contabilidad, facturacién y cartera se
crucen saldos previos al reporte de informes se Denfro
pre P Y 0% del | 30/08/2021
reporten los incidentes que se presenten por témmi
A ) ) o érmino
deficiencias en el funcionamiento del aplicativo
Sysman.
§ohcﬂcr Tedlonfe, comunicacion escrita o% Vencida | 31/03/2021 91
Recursos implementacion de modulo de cartera.
Financieros | 2681 PMR Proyectar e implementar plan de fortalecimiento para Dentro
y Fisicos administracién y soporte del control de cartera de la 0% del 31/08/2021
entidad. término
Ajustar procedimiento PRF-04 en lo referente al control
Recursos ropuesto para identificacién peridédica de recaudo
Financieros | 2682 PMR pre o 9 . . X X 0% Vencida | 31/03/2021 91
. Asi como verificacién del médulo administrativo de
y Fisicos .
formularios PSE
Recursos Incorporar dentro del PRF-05 los lineamientos Dentro
Financieros | 2683 PMR relacionados con el control de salidas no conformes 0% del 13/08/2021
y Fisicos definidos en PPM-04. término
Incluir dentro del PRF-14 capitulo independiente que
Recursos asegure el seguimiento del plan anual de adquisiciones Dentro
Financieros | 2732 PMR y sus respectivos ajustes o acciones que se deriven; 0% del 30/07/2021
y Fisicos armonizar cronograma  (anexo 1) a los fiempos término
establecidos por SECORP II.
Estudiarla viabilidad de retener a los contratistas el valor
.Recufsos de las estampillas para ser girado directamente a la Denfro
Financieros | 2755 PMR b = . 0% del 30/07/2021
-~ UPTC y en caso positivo modificar el procedimiento PRF- L
y Fisicos término

11




Fecha
Mdéxima

Proceso ID | Informe* Descripcion Accion de Mejora Avance | Estado

Programar y adelantar mesa de trabajo con el proceso
de evaluaciéon misional con el fin de establecer
Recursos controles (donde aplique) que permitan asegurar que
Financieros | 2756 PMR previo a la aprobacién de las fichas en SGI-Almera se 0% Vencida | 31/05/2021 30
y Fisicos proceda a validar la informacién consignada en la
solicitud de disponibilidad  presupuestal  FRF-01,
ajustando los procedimientos que aplique.
Con base al requerimiento de Gestibn Contratacioén,
ReCUIsOs o_rmonizor el procedimiento PRF-16 .gon base a los
Financieros | 2759 | pmr | disPuesto porel manual de confratacion MGC-01 enlo |65 | yencigg | 30/06/2021 | 0
y Fisicos reldcpnodol con la eIobgrc:oon y oprobcplon del
estudio y andlisis del sector incluyendo lo relacionado a
la revision del cuadro de costos.
RECUISOS Reolizcr_mgdicién .porciol de los indicadores 3y 4 con Dentro
Financieros | 2762 | pmp | €Ore @junio 2021 incluyendo la cartera que se generd | g del | 16/07/2021
y Fisicos por recaudo de la vigencia anterior y remitir al proceso témino
de planeacién organizacional.
Fiigizriseorgs 2763 PMP (ziolculor in.qicodor #11 .C%e SNC con gon‘e a diciembre % Dzrglro 16/07/2021
. 020 y remitir a planeacién organizacional. P
y Fisicos término
Se requiere documentar (reglamentar) comité de
presupuesto  para la revisibn oportuna de las Dentro
ejecuciones presupuestales de manera peridédica 0% del 29/10/2021
Recursos conforme a los informes periddicos de presupuesto que término
Fino@;ieros 2778 | PMP | emite el proceso.
y Fisicos Elaborar reporte periddico a fin de cada trimestre sobre Dentro
el avance de ejecucidn del plan anual de 0% del 16/11/2021
adquisiciones de gastos de funcionamiento. término

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Gestion Humana Recursos Financieros y
Fisicos

0 2 4 6 8 0 2 4 6 8 10

H Vencida H Dentro del término H Vencida ® Dentro del término

Gestion humana cuenta con 5 acciones de mejora denfro de términos
contrastando con 5 acciones que traia vencidas a marzo, por su parte recursos
financieros y fisicos presenta 5 acciones de mejora vencidas a junio y 7 acciones
dentro de términos. Aungue presentan mejora con relacion a marzo aun presentan
atrasos en el plan de mejoramiento.



2. COMPARATIVO GENERAL RESPECTO AL CORTE ANTERIOR

. MARZO JUNIO
RANGO DIAS DE ATRASO ACTIVIDADES ' RANGO DIAS DE ATRASO .
VENCIDAS ACTIVIDADES VENCIDAS
- Uadw | B S Nier s X0 de 0- 100 22 10033 s Ny » 0 &

ESTADO Cantidad ESTADO Cantidad
Vencida 63 Vencida 35
Dentro del término 67 Dentro del término 57
TOTAL 130 TOTAL 92

En términos generales para el mes de marzo el sistema de gestiéon contaba con 130
acciones de mejora (incluyendo las de plan de manejo del riesgo, de las cuales 63 (48%) se
encontfraban vencidas y 67 (52%) dentro de términos. Con corte al primer semestre esta
situacion ha variado pasando a 35 vencidas (38%) y 57 dentro de términos (62%) de las 92
acciones de mejora vigentes disminuyendo el numero de acciones de mejora vigentes en

un 29%.

Esta situacion se debe principalmente a las estrategias de acompanamiento para el cierre
de acciones de mejora que se han venido adelantando bajo la coordinacién del proceso
de planeacién organizacional para lo cual se llevo a cabo un total de 23 mesas de trabajo
como actividades preparatorias a las auditorias tanto intfernas como externas que se

adelantardn en el segundo semestre.



