
PASOS PARA RADICAR UNA 

PETICIÓN, QUEJA, RECURSO, 

SUGERENCIA O DENUNCIA 
PQRSD 



Paso 1
Se ingresa a la página web de la corporación 
desde cualquier buscador: 

https://www.corpoboyaca.gov.co/



Paso 2
En la parte superior derecha de la pagina 
web, se ve un recuadro “PQRSD” 

Se da clic allí 



Paso 3
Será dirigido a la siguiente pagina donde se 
encuentra la opción de radicar una PQRSD 

Se da clic allí



Paso 4
Se diligencia el formulario con todos los 
datos que allí se requieren.

Todo ello para poder tener los datos 
necesarios para dar trámite a la PQRSD.



Paso 5
Una vez diligenciados los datos. 

Se acepta el tratamiento y finalidad de datos 
personales y se da clic en el recuadro de 
enviar



Paso 6
Una vez enviado el formulario diligenciado, 
se genera una casilla con el código de 
radicación, fecha y hora de registro.

Con este código se puede luego hacer 
seguimiento a la PQRSD



SEGUIIMIENTO PQRSD
Para realizar el seguimiento de una PQRSD 
hay que dar clic en el recuadro señalado.



SEGUIIMIENTO PQRSD
En el campo “Tipo” se selecciona PQRSD y se 
diligencia:

- Código del tramite

- Numero de documento

- Email.

Se da clic en buscar.



¡Gracias!


