&

Corpoboyaca

PASOS PARA RADICAR UNA
PETICION, QUEJA, RECURSO,
SUGERENCIA O DENUNCIA
PQRSD




Paso 1

Se ingresa a la pagina web de |la corporacion
desde cualquier buscador:
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Paso 2

En la parte superior derecha de la pagina
web, se ve un recuadro “PQRSD”

Atenciény tramites ¥ Prensa «

Permiso vertimientos

Se da clic alli

ATENCION:

ridn Narrata 2141

\ Tramites en ol SUIT



Paso 3

Sera’ dirigido a Ia Siguiente pagina donde Se INICIO / SERVICIOS DE INFORMACION / PETICIONES, QUEIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
encuentra la opcion de radicar una PQRSD

ACTUALIZADO JULIO 14, 2021 Trémites en el SUIT

Yentanilla Integral de Tramites Ambientales

Peticiones, Quejas, Reclamos, | vra
Sugerencias y Denuncias Sistama nico do Expciantas SUX

® € =

Se da clic alli

| Notificaciones judiciales

Con el fin de agilizar las Peticiones, Quejas, Reclameos, Sugerencias y Denuncias,
y brindar un mejor servicio, Corpoboyaca desarrollo un sistema de PQRSD. A Sistema de Gestion Integral Corpoboyacd
cada PQRSD se le asigna un nimero Gnico que se puede utilizar para rastrear el

progreso y respuestas en linea, Para su referencia le proporcionamos archivos Accaso a Geoambiental
completos y la historia de todas sus solicitudes de apoyo, sélo basta con una
direccién de correo electrénico valida.

Mesa Técnica Proyectos Mineros
Sysman Ambiente Web
| Ventanilla de Negocios Yerdes

Consulta de tramites Geoambiental

IMPORTANTE




Paso 4

Se diligencia el formulario con todos los
datos que alli se requieren.

Todo ello para poder tener los datos
necesarios para dar tramite a la PQRSD.

@' CORPORACION AUTONOMA
[IS—— REGIONAL DE BOYACA

35 FORMULARIO PQRSD

Modo

Tipo de Solicitante

Datos basicos

Lugar de Procedencia

Direccion de Correspondencia

E-mall *

PFrepunta reqguerids

Teléfono de Conlaclio



Paso 5

Una vez diligenciados los datos.

Se acepta el tratamiento y finalidad de datos
personales y se da clic en el recuadro de
enviar

Arrastre aqui sus archivos

hutorizo tratamiento v finalidad de datos personales

Si

La Corporacidn &utdnorna Regional de Boyacd, informa que realizard uso adecuado del tratarmiento de los datos
personales y seran usados para la finalidad especifica para la que fueron suministrados; enmarcado dentro del
curnplimiento de la misidn institucional v demas funciones administrativas, constitucionales y legales de la
Corporacidn, También informa a las personas en su calidad de titulares de |a informacidn, que tienen el derecho
de conocer, actualizar y rectificar o suprimir sus datos personales en los términos de ley 1581 de 2012.Para mas

informacidn y detalles puede consultar la Politica de tratarmiento y proteccidn de datos personales,



Paso 6

Una vez enviado el formulario diligenciado,
se genera una casilla con el cédigo de
radicacion, fecha y hora de registro.

Solicitud enviada con éxito

Con este codigo se puede luego hacer sucstigo de radicatoes: POR 202108300832

Fecha: 2021-08-30

seguimiento a la PQRSD Hora-0118 P




SEGUIIMIENTO PQRSD

Para realizar el seguimiento de una PQRSD
hay que dar clic en el recuadro sefalado.

INICIO / SERVICIOS DE INFORMACION / PETICIONES, QUEIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

© € ==

ACTUALIZADO JULIO 14, 2021

Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias

Con el fin de agilizar las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias,
y brindar un mejor servicio, Corpoboyaca desarrollo un sistema de PQRSD. A
cada PQRSD se le asigna un niimero Gnico que se puede utilizar para rastrear el
progreso y respuestas en linea. Para su referencia le proporcionamos archivos
completos y la historia de todas sus solicitudes de apoyo, sélo basta con una
direccién de correo electrénico valida.

Consultar Instructive con los pasos para radicar una Peticién, Queja, Recurso,
Sugerencia y Denuncia PQRSD (o kb2

Tramites en el SUIT

| Ventanilla Integral de Tramites Ambientales
VITAL

| Sistema Unico de Expedientes SIUX

| Notificaciones judiciales
Sistema de Gestidn Integral Corpoboyaca
| Acceso a Geoambiental
| Mesa Tdcnica Proyectos Mineros
| Sysman Ambiente Web
| Ventanilla de Negocios Verdes

Consulta de tramites Geoambiental

IMPORTANTE

30AGOSTO, 2021




SEGUIIMIENTO PQRSD

' Corporacién Autonéma Regional de Boyaci - Corpoboyaca
En el campo “Tipo” se selecciona PQRSD vy se 4

Seguimiento de tramite
diligencia: ooy
. . Por favor Introduzea el cédigo que desea verificar
- Codigo del tramite tipo [PGRED -
Cédigo del tramite *
- Numero de documento o Docormente -

- Email.

Se da clic en buscar.
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