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INTRODUCCION

El presente reporte indica el estado de acciones de mejora del plan de
mejoramiento funcional por proceso y del plan de manejo del riesgo
correspondiente al tercer frimestre de 2021; para lo cual se ha procedido a
vincularlo a través de los procesos que desarrollan las distintas dependencias en el
marco de lo orgdnico funcional con el fin de determinar la gestion adelantada en
cuanto a las actividades que permitan orientar los procesos hacia la mejora
confinua.

A confinuacion, se presenta la relacion orgdnico funcional con los procesos del
sistema de gestion de calidad:

DIRECCION GENERAL

Gestidén Gerencial
Subproceso Territorial Socha
Subproceso Territorial Soatd
Subproceso Territorial Pauna
Subproceso Territorial Miraflores

Gestidn Comunicaciones

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA
Gestion Juridica
Gestion Contratacion
Gestion Documental

OFICINA DE CULTURA AMBIENTAL
‘ Participacion y cultura Ambiental

OFICINA DE CONTROL INTERNO
| Control Interno

SUBDIRECCION ADMINISTRACION DE RECURSOS NATURALES
| Autoridad Ambiental

SUBDIRECCION DE ECOSISTEMAS
‘ Proyectos Ambientales

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS
Planeacién organizacional
Planificacion Ambiental
Evaluacién Misionall
Soporte Tecnoldgico

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Recursos Financieros y Fisicos
Gestion Humana




ESTADO DE ACCIONES DE MEJORA A CORTE 30/09/2021

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS DE LA DIRECCION GENERAL

Proceso

Gestién Gerencial

ID

2726

Informe*

PMR

Descripcién Accion de Mejora

Incluir un andlisis a los informes bimensuales
de ejecucion presupuestal en comité de
direccién con el fin de analizar los avances
de ejecucién presupuestal (metas del plan
de acciodn) y definir las diferentes estrategias
que permitan agilizar la gestién de las
actividades.

Avance

30%

Estado

Dentro
del
término

Fecha
Maxima

30/11/2021

Atraso
(dias)

Gestidon Gerencial

2728

PMR

Con base en informacién reportada sobre
cdlculo de indicadores del proceso con
corte a 31 de diciembre de 2020, realizar
mesa de trabagjo en la cual se adelante
andlisis de la herramienta de medicién del
grado de cumplimiento de objefivos
estratégicos.

1%

Vencida

31/03/2021

183

Gestidon Gerencial

2751

PMP

Adelantar mesa de trabajo con Proceso de
Recursos Financieros y Fisicos con el fin de
establecer protocolos y directrices para la
clasificacién de reservas y cuentas por
pagar.

0%

Vencida

30/06/2021

92

Oficina Territorial
Socha

2779

PMP

Realizar mesa de trabajo con el fin de
coordinacién con la sede central los
alcances a seguir frente a los cuatro PSMV
vencidos.

0%

Vencida

31/08/2021

30

Oficina Territorial
Pauna

2769

PMP

Relacionar trédmites pendientes con los
tiempos transcurridos con corte a 30 de
junio 2021 con el fin de calcular de forma
parcial los indicadores #1 y #5.

0%

Vencida

30/07/2021

62

Gestidn
Comunicaciones

2689

PMR

Socializar mediante informes trimestrales el
comportamiento y las dindmicas de las
redes sociales para conocimiento al interior
de la comunidad corporativa, incluyendo
en boletin Noticias Corpoboyacd informe
estadistico de gestion de respuestas en
redes sociales.

50%

Dentro
del
término

31/12/2021

Gestién
Comunicaciones

2819

PMR

Concertar con el Web Master para que en
su reporte mensual de actividades la
gestibn  adelantada con  relacidon  al
desarrollo de las listas de chequeo
establecidas en el Anexo 1 del ICM-0écon el
fin que se den alertas preventivas por la
informacién no reportada

0%

Dentro
del
término

31/12/2021

Gestién
Comunicaciones

2854

PMP

Incluir en PCM-01 el Anexo 2 definiendo
cronograma detallado para la formulacién
y aprobaciéon del Plan de medios.

0%

Dentro
del
término

29/10/2021

Gestién
Comunicaciones

2855

PMP

Mediante mesa de trabajo revisar la
pertinencia de aplicaciéon del ICM-07 y en
caso positivo  legalizar  su  jerarquia
documental.

0%

Dentro
del
término

29/10/2021

Gestion
Comunicaciones

2856

PMP

Definir politica aplicable a contenidos
grdficos que poseen derechos de autor,
instrumentarla para su aplicacién en los
documentos del proceso y efectuar las
correcciones pertinentes en los contenidos
actuales de la pdgina web.

0%

Dentro
del
término

29/10/2021




Proceso

ID

PROCESOS DE LA DIRECCION GENERAL

Informe*

Descripcién Accién de Mejora

Avance

Estado

Fecha Afraso
Maxima (dias)

Gestion Adelantar seguimientos con corte a 30-06- Dentro
. . 2857 PMP | 2021 y a 30-12-2021 y cargarlos en SGI- 0% del 14/01/2022
Comunicaciones R
Almera férmino
Solicitar dos mesas de trabajo al proceso de
Gestion laneacién organizacional con el fin de Dentro
! . 2857 pmp | P o9 ; 0% del 15/07/2022
Comunicaciones hacer seguimiento trimestral al PEC con L
L término
corte a marzo y junio 2022.
Incorporar matriz de comunicaciones de
Gestién acuerdo a lo establecido por la norma enla Dentro
! . 2861 PMP | documentacion contfrolada del proceso 0% del 29/10/2021
Comunicaciones . - o F
garantizando ] aplicabilidad \ término
seguimiento.
L. . ., Dentro
Ggstloq 2862 PMP Realizar correccion ql PEC conforme a lo o% del 29/10/2021
Comunicaciones detectado en auditoria Lo
término
Evidenciar mediante acta de Reunidn
Gestién resocializacion de la caracterizaciéon del Dentro
. . 2909 PMP | proceso gestion comunicaciones a todo el 0% del 29/10/2021
Comunicaciones . N o
personal que participa en el mismo término
(incluyendo contratistas).
Mediante memorando comunicar a todo el
Gestién personal que participa en el proceso Dentro
" . 2910 PMP | incluyendo confrafistas, sus roles 'y 0% del 29/10/2021
Comunicaciones - Y
responsabilidades para el desarrollo de las término
actividades definidas para el proceso.
Gestién Ajustar nombres de carpetas y Dentro
. . 2911 PMP | documentacion de acuerdo a lo definido 0% del 30/11/2021
Comunicaciones o
en TRD. término
Adelantar mesa de trabajo con el fin de
Gestion establecer estrategias para agilizar el Denfro
stion 2912 | PMP e gias para’ ag 0% del 15/10/2021
Comunicaciones cumplimiento de metas definidas en el plan P
L X término
de accién y soportar mediante acta.
Hacer un diagndstico de los equipos que
Gestién presentan fallas y hacer la gestiéon para Dentro
. . 2913 PMP | adquirir o reparar los equipos existentes 0% del 30/11/2021
Comunicaciones o P
para asegurar la adecuada operacion del término
proceso.
Adelantar mesa de trabajo con web master
Gestién I pr d rte tecnolégi nel Dentro
estion 2914 | pmp | Y S Proceso aesoporie fecnologico con € 0% del 29/10/2021
Comunicaciones fin de revisar aspectos técnicos que témmi
L . . érmino
optimicen el funcionamiento de la web.
Solicitar la documentacién que aplique al
proceso gestion humana con el fin de "
Gestion actualizar listado de funcionarios en la Denfro
3 X 2915 PMP P . 0% del 19/11/2021
Comunicaciones pdgina web y establecer compromiso con P
s . término
este proceso para mantenimiento de dicha
actualizacion.
Filtrar documentacion del proceso de
Gestién acuerdo a la antigledad y determinar las Dentro
stion 2916 | PMP . 9 Gy g . 0% del 22/10/2021
Comunicaciones necesidades de actualizacion mediante P
> término
acta de Reunion.

*INFORME:

PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO

PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS



PROCESOS DE LA DIRECCION GENERAL

Gestion Gerencial Gestion Comunicaciones

JUNIO

0 0,5 1 1,5 2

JUNIO
E

SEPTIEMBRE

, , 2,5
0 5 10 15 20
B Vencida HDentro del término
B Vencida M Dentro del término
Oficina Territorial Pauna Oficina Territorial Socha
JUNIO JUNIO
SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
0 0,5 1 15 0 0,5 1 1,5
M Vencida M Dentro del término B Vencida M Dentro del término

Con corte a 30 de septiembre de 2021 el proceso gestion gerencial mantiene 2
acciones vencidas y una en término frente a la situacion de junio. El proceso debe
adelantar las gestiones necesarias con el fin de corregir esta situacion y evitar el
riesgo de hallazgos en las auditorias internas. Por su parte el proceso gestion
comunicaciones presenta a corte de septiembre 17 acciones dentro de términos
atribuidas a resultados a auditoria interna de calidad realizada en el trimestre frente
a junio donde presentaba 1 accidn dentro del término.

Respecto a las oficias territoriales de Pauna y Socha mantienen una accién dentro
del termino con avance del 0%

PROCESO DE LA OFICINA DE CULTURA AMBIENTAL

Atraso

Proceso Avance Estado Mdxima (dias)

Formular y establecer en la documentacion
del proceso una matriz de comunicaciones
interna  y externa del proceso de
Participaciony Participaciéon y Cultura Ambiental que
X 2520 PMP .

Cultura Ambiental permita  documentar los aspectos a
comunicar, responsables, cudndo
comunicar, d quién comunicar, la
frecuencia y la estrategia o medios.

50% Vencida | 30/07/2021 62




PROCESO DE LA OFICINA DE CULTURA AMBIENTAL

Fecha Atraso

Proceso ID Informe* Descripcién Accion de Mejora Avance Estado ot B
Maxima (dias)

Establecer e implementar plan de
contingencia con el fin de convocary lograr

Particibacion la participacion  de las  instituciones Denfro
pactony 2686 PMR | educativas y de las reservas naturales de la 20% del 29/10/2021
Cultura Ambiental . S L
sociedad civii en desarrollo de las término

actividades de promocién de la cultura
ambiental en el drea de jurisdiccion

Con base a los acuerdos de la mesa de

Particivacion trabajo incorporar los requisitos Dentro
pacion y 2837 PMP | operacionales en el procedimiento PCA-01 50% del 30/09/2021
Cultura Ambiental S - " 7 L
y solicitar la aprobacion y publicacion de término

nueva version.

Remitir quincenalmente a la Jefe de Oficina

Particivacion informe sobre el estado de las obligaciones Dentro
paciony 2838 PMP | del proceso ante el SGC, incorporando los 0% del 31/12/2021
Cultura Ambiental . " J
pantallazos necesarios para tal fin. Y dar término

avances en la ID 2838.

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS

Paticipacion y Cultura Ambiental

JUNIO

0 1 2 3 4 5

B Vencida H Dentro del término

Con corte 30 de septiembre se reportan 3 acciones de mejora dentro del término
de las cuales hay 2 con préoximo vencimiento, lo que implica gestionarlas durante
el presente mes con el fin de no generar atrasos al respecto.



PROCESOS DE LA SUBDIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

Proceso ID Informe* Descripcion Accién de Mejora Avance

Estado

Fecha Atraso
Méxima (dias)

Optimizar la operatividad de las
actividades definidas para la deteccion,
control y tratamiento de SNC; validar y
ajustar las actividades definidas en PPM-
) 04; adelantar las mesas de frabajo
Planeacion 2863 PMP | necesarias con los procesos involucrados
Organizacional N T
ajustando la documentacion confrolada
que aplique feniendo en cuenta los
resultados de auditorias internas 2021 y las
situaciones adicionales que se
identifiquen.

0%

Dentro del
término

30/11/2021

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS

PROCESO DE LA SUBDIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

Planeacion
Organizacional

JUNIO
SEPTIEMBRE

0 0,5 1

B Vencida ™ Dentro del término

1,5




PROCESOS MISIONALES

PROCESO DE LA SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS NATURALES

Fecha Afraso

Proceso Informe* Descripcion Accion de Mejora Avance Mdéxima (dias)

Incorporar como informacién contfrolada la
carpeta de archivo de: Salvoconductos
expedidos, renovacién, removilizacion y
anulados, mediante serie documental vy
asegurar que cumple con aspectos
Auforldc:d 9340 PMP archivisticos establecidos. 50% Vencida 30/09/2020 | 365
Ambiental

Definir mecanismos con el fin de integrar a
los expedientes, los trdmites relacionados
con la expedicion de salvoconductos
asegurando la trazabilidad, disponibilidad y
proteccién de la informacién.

Autoridad 0584 PMP Implementar Funcionalidad de enviar alerta 33% Dentro del

Ambiental al correo al pase de expediente término 30/12/2021

Revisar 'y ajustar con base en el
procedimiento PGR-07 los formatos y demds
2585 PMP documentacién que se mantenga vigente 90% Vencida 17/11/2020 | 317
y gque no esté consignado en ella con el fin
de proceder a su actualizacién.

Resocializar los procedimientos de cardcter
Autoridad soncion'oforio y  su docynjenfocién .
Ambiental 2585 PMP respephvo al personc_:l que participa en_lgs 60% Vencida 17/11/2020 | 317
actividades, y actualizar la documentacién
que sea pertinente.

Implementar en PGR-07 el uso y correcta
aplicaciéon de heramienta de control de
fiempos en Google Drive y punto de confrol
2586 PMP con la obligatoriedad de adelantar mesas 50% Vencida 15/02/2021 | 227
de trabajo a fin de cada frimestre para
verificar la correcta implementacion del
instrumento.

Mediante mesas de trabajo proceder a
verificar la aplicaciéon del punto de control
establecido en PGR-07 en lo relacionado
2586 PMP con la aplicacién de la herramienta para 50% Vencida 30/06/2021 92
control de tiempos establecida a fravés del
Google Drive y proceder a acordar los
compromisos que se deriven.

Autoridad
Ambiental

Autoridad
Ambiental

Autoridad
Ambiental

Resocializar con el personal que participa
Autoridad 2624 PMP en el proceso los alcances ya actividades
Ambiental que le asisten al procedimiento PGR-07 que

garanticen su correcta aplicacion.

70% Vencida 15/12/2020 | 289

Establecer requisitos en PGR-04: En lo
relacionado con la documentacion e
informacién que contenga los conceptos
técnicos; mejorando el punto de control

Autoridad 2667 PMR para reparto. 90%

Ambiental

Dentro del

término 29/10/2021

Establecer punto de confrol en PGR-07 para
devolver documentacion que incumpla los
requisitos.

Realizar reporte de seguimientos bimestrales
2668 PMR a los documentos de apoyo para el control 75%
de tiempos al Subdirector.

Autoridad
Ambiental

Dentro del

término 31/12/2021

Realizar reporte de seguimientos bimestrales
2668 PMR a los documentos de apoyo para el control 75%
de tiempos al Subdirector.

Denfro del
término

Autoridad

Ambiental 31/12/2021




PROCESO DE LA SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS NATURALES

Proceso

Autoridad
Ambiental

2668

Informe*

PMR

Descripcién Accion de Mejora

Realizar reporte de seguimientos bimestrales
a los documentos de apoyo para el control
de tiempos al Subdirector.

Avance

50%

Estado

Dentro del
término

Fecha
Méxima

31/12/2021

Atraso
(dias)

Autoridad
Ambiental

2717

PMP

Organizacién del drea de microbiologia
evitando una posible contaminacion en las
muestras e interferencia en el flujo de aire de
los equipos.
Delimitacion de desnivel en el drea de
acceso donde se hace la recepcién de las
muestras.

Reubicacién de balanza sobre mesa anti
vibratoria  y modificacion de IGR-14
incluyendo el procedimiento para la
instalacion y puesta en marcha de los
equipos.

10%

Denftro del
término

31/12/2021

Autoridad
Ambiental

2718

PMP

Documentar en IGR-14 Operacién de
Equipos, Instrumentos y Material de
Referencia del Laboratorio de Calidad
Ambiental el procedimiento para realizar el
seguimiento al cumplimiento del
cronograma de mantenimiento y
calibraciéon 'y asignar un  responsable.
Realizar las operaciones de calibracion y
mantenimiento del equipo Horno Digital
605723 del laboratorio de Aquitania vy
guardar el registro.

40%

Denftro del
término

31/12/2021

Autoridad
Ambiental

2724

PMR

Implementar medidas y mecanismos en la
documentacién operativa del proceso
(PGR-04, IGR-05, PGR-07 y FGR-08) con el fin
de asegurar en la medida de lo posible se
pueda contar con la mayor informacion del
presunto infractor que se provea a través de
la visita técnica.

95%

Vencida

30/06/2021

92

Autoridad
Ambiental

2725

PMR

Gestionar la  expedicion de  acto
administrativo con el fin de estructurar el
plan de rutas en desarrollo de la expedicion
de salvoconductos y su incorporacién de los
asuntos que aplique en el PGR-15.

90%

Vencida

30/04/2021

153

Autoridad
Ambiental

2865

PMP

1. Adelantar mesa de frabajo con el grupo
de Evaluacién y responsable de proceso, a
fin de analizar cada una de las causas
establecidas y disponer mecanismos mas
eficientes que permitan reducir el riesgo de
framites decididos fuera de los términos de
Ley.

0%

Dentro del
término

30/12/2021

Autoridad
Ambiental

2865

PMP

Hacer seguimiento mensual, para detectar
frdmites con atraso y efectuar acciones
antes del vencimiento de los términos. Hallar
posibles cuellos de botellay responsables de
los atrasos.

0%

Dentro del
término

14/01/2022

Autoridad
Ambiental

2865

PMP

Reportar SNC de los trédmites que ya se
encuentran vencidos para la vigencia 2021,
determinar causas y establecer acciones
para evitar que sea recurrente conforme a
la nueva metodologia establecida por
planeacién organizacional.

0%

Dentro del
término

15/10/2021

Autoridad
Ambiental

2866

PMP

Solicitar y adelantar mesa de trabajo con el
proceso planeaciéon organizacional con el
fin de culminar la revision de controles del
mapa de riesgos del proceso y redefinir el
riesgo objeto de hallazgo.

0%

Denfro del
término

29/10/2021

Autoridad
Ambiental

2867

PMP

Elaborar plan de seguimiento aplicando
registro FGR-74 ajustado a nueva version sin
dejar campos en blanco.

0%

Dentro del
término

29/10/2021




PROCESO DE LA SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS NATURALES

. Y .z . Fecha Afraso
Proceso Informe’ Descripcion Accion de Mejora Avance Estado Mdxima (dias)
Realizar ajuste al procedimiento PGR-02 Plan
. anual de seguimiento de acuerdo a lo
Autoridad | pg g PMP |identificado en el hallazgo y a lo 0% Dentro del | 4 5/16/2021
Ambiental . término
concertado con el proceso planeacion
organizacional.
Ajustar PGR-14 para articularlo a las metas
. establecidas en el plan de accién (POA) y a
Auto_ndod 2869 PMP las demds actividades que se deriven de 0% De’n’rrc.) del 15/10/2021
Ambiental . . . término
érganos de control, quejas o por necesidad
de contingencia.
Autoridad Solicitar actualizacién del SUIT de acuerdo Denftro del
Ambiental 2870 PMP a lo identificado en la auditoria. 0% término 13/10/2021
Validar la caracterizacion del servicio para
Autoridad licencias ambientales con base a la Dentro del
) 2870 PMP estrategia coordinar - MADS en cuanto a 0% P 30/11/2021
Ambiental X ) . término
fiempo de ley y ajustar en lo que aplique los
instrumentos definidos.
Reportar las salidas no conformes que
. detecte mensualmente el proceso de
Autqndcd 2871 PMP conforme a la nueva metodologia 0% De’nfro. del 15/01/2022
Ambiental X L. . | término
establecida por planeacion organizacional.
(5 reportes )
. Proyectar cronograma de frabajo para
:ﬂggﬁ?ﬁl 2902 PMP actualizar la informacién exigida por el 0% Dfér:;?niel 15/10/2021
MADS en el RUIA.
Evidenciar porcentaje de avance en los
Aufo_ndad 2902 PMP regls_Tros que deben gs’ror Acargadc_)s al 0% De,nfrq del 31/12/2021
Ambiental terminar la presente vigencia mediante término
capturas de pantalla.

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS

PROCESO DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS NATURALES

Autoridad Ambiental

SRR h

0 5 10 15 20

B Vencida ® Dentro del término

El proceso de autoridad ambiental cuenta con el mayor nUmero de acciones de
mejora vigentes dentro del sistema de gestion. Tal y como lo indica la grdfica para



el mes de junio contaba con 11 acciones vencidas y 9 denfro del término. Para el
corte al mes de septiembre reporta 8 acciones de mejora vencidas con lo cual se
evidencia avance en la gestion de actividades respecto al tfrimestre anterior, por
otra parte, tiene19 acciones dentro del término. El incremento evidenciado en el
numero de acciones a cargo del proceso obedece a los hallazgos cargados como
resultado la auditoria interna de calidad realizada durante este tercer tfrimestre.

PROCESO DE LA SUBDIRECCION DE ECOSISTEMAS

Fecha

Proceso ID Informe* Descripcion Accién de Mejora Avance Estado Méxima

Definir requisitos y criterios
Proyectos complementarios con el fin de gestionar
’ 2526 PMP ! .
Ambientales los expedientes para ser enviados a
archivo definifivo.

70% Vencida 13/11/2020 321

Definir requisitos y criterios
2526 PMP complementarios que permitan asegurar 70% Vencida 15/12/2020 289
los seguimientos documentales.

Con base a la tabla 1 MATRIZ PARA
IDENTIFICAR Y CONTROLAR SNC del PPM-
04, definir caracteristicas del servicio para
los trdmites relacionados con los viveros y

Proyectos mediante comunicacién escrita, solicitar

’ 2528 PMP - M

Ambientales al proceso de Planeacion Organizacional
su inclusién; emitir nueva version del PGP-
02 que incluya y defina los pasos y roles
para deteccién y tratamiento de salidas
no conformes.

Ajustar el PGP-02 y sus documentos
asociados con el fin de involucrar la
produccién de material vegetal de
2528 PMP acuerdo a la operatividad actual de los 0%
viveros y que garanticen también el
cumplimiento de las metas del plan de
accion.

Disefiar e implementar un plan de
contingencia (viabilizado  por la
Subdirectora) para abordar la situacion
presentada en la presente vigencia
producto de la situacion de emergencia
2530 PMP econdémica, social y ambiental, que 20% Vencida 15/10/2020 350
afecté el normal desarrollo  del
procedimiento  PGP-02 y  demds
documentacién asociada a la
operaciéon de los viveros y la produccién
del material vegetal.

Determinar controles en PGP-02 frente a
potenciales eventos no deseados sobre
asignacion  de material  vegetal a
confratistas con proyectos que no
cumplen requisitos, ya que no existe una
2558 PMP base de datos consolidada de proyectos 20% Vencida 30/09/2020 365
que deben ejecutar proyectos de
conservacion, preservacion o
restauracién  en  cumplimiento  de
requerimientos y obligaciones exigidas
por la Corporacién.

Con el apoyo de profesional contratista
adelantar seguimiento en cada etapa
del proceso para cada uno de los
2758 PMP framites con una frecuencia quincenal 53.54%
con el fin de identificar en qué etapa del
frdmite se estdn generando retrasos
afectando los indicadores.

Proyectos
Ambientales

30% Vencida 30/10/2020 335

Dentro del
término

Proyectos

Ambientales 30/10/2021

Proyectos
Ambientales

Proyectos
Ambientales

Dentro del
término

Proyectos

Ambientales 20/01/2022




Proceso

Proyectos
Ambientales

2849

PROCESO DE LA SUBDIRECCION DE ECOSISTEMAS

Informe*

PMP

Descripcion Accién de Mejora

Ajustar el PGP-02 y sus documentos
asociados con el fin de involucrar la
produccién de material vegetal de
acuerdo a la operatividad actual de los
viveros y que garanticen también el
cumplimiento de las metas del plan de
accién.

Avance

0%

Estado

Dentro del
término

Fecha
Méxima

30/10/2021

Proyectos
Ambientales

2851

PMP

Convocar y realizar mesa de trabajo con
la participacidon del responsable del
proceso con el fin de impartr
lineamientos en lo relacionado con la
gestion 'y el manejo de los viveros
corporativos en la actual administraciéon
y efectuar los cambios que se deriven
sobre el sistema de gestion.

0%

Denfro del
término

30/09/2021

Proyectos
Ambientales

2852

PMP

Realizar actualizacién pormenorizada de
los instrumentos objeto de hallazgos por
parte de la auditoria interna (PGP-03 -
Evaluacién aprobacion PUEAAS, PGP-04 -
Evaluacion y aprobacion PSMVS, PGP-11
- Instfrumentos econdmicos -
Implementaciéon  tasa retributiva  por
vertimientos  puntuales, PGP-12 -
Instfrumentos Econdémicos -
Implementaciéon de la tasa por utilizaciéon
de agua y PGP-13 - Evaluacién y decisién
de ftrdmites permisionarios proyectos
ambientales). REVISAR OBSERVACION DE
CADA PROCEDIMIENTO EN EL REGISTRO
ANEXO FCI-07.

0%

Dentro del
término

31/12/2021

Proyectos
Ambientales

2858

PMP

Realizar actualizaciéon pormenorizada de
los instrumentos objeto de hallazgos por
parte de la auditoria interna PGP-09 -
Evaluacion de obras, REVISAR
OBSERVACION DE CADA
PROCEDIMIENTO EN EL REGISTRO ANEXO
FCI-07 (también presenta hallazgo en ID
2852).

0%

Denftro del
término

29/10/2021

Proyectos
Ambientales

2859

PMP

Realizar mesa de trabajo con el equipo
técnico del grupo de instrumentos
Econdmicos, con el fin de redlizar el
ajuste del procedimiento PGP-11, PGP-12
y PGP-13, enrelacién con los permisos de
vertimientos. En esta mesa se establecerd
la pertinencia de cada una de las efapas
de los procedimientos y formatos a
ajustar. y/o eliminar (FGR-59)
Adicionalmente, se incluirdn las fases de
cargue de informacién en el aplicativo
GEOAMBIENTAL y se aclarardn los
fiempos establecidos para la atencién
de reclamaciones.

0%

Dentro del
término

29/10/2021

Proyectos
Ambientales

2859

PMP

Mediante mesa de frabajo revisar el
Acuerdo No. 13 de 2014 y Resolucién No.
3893 de 2016, funciones de las oficinas
ferritoriales, con el fin de verificar las
competencias respecto a los tframites de
vertimientos. E incluir lo pertinente en los
procedimientos ajustados.

0%

Dentro del
término

30/11/2021

Proyectos
Ambientales

2859

PMP

Realizar mesa de frabajo con el grupo de
Instrumentos Econdmicos, con el fin de
realizar el ajuste y/o modificaciéon de los
formatos, procedimientos e instructivos
relacionados con la evaluacién de
PSMV’s.

0%

Denfro del
término

31/12/2021

Proyectos
Ambientales

2908

PMP

Emitir nueva versién del procedimiento
PGP-13 corrigiendo los asuntos
observados.

0%

Dentro del
término

12/11/2021




PROCESO DE LA SUBDIRECCION DE ECOSISTEMAS

Fecha Atraso

Proceso ID Informe* Descripcion Accién de Mejora Avance Estado Lot .
Maxima (dias)

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS

Proyectos Ambientales

JUNIO

ST “
0 2 4 6 8 1

B Vencida H Dentro del término

0 12

El proceso de proyectos ambientales presentaba 4 acciones de mejora vencidas
en el mes de junio, lo cual asciende a 5 para el mes de septiembre. Adicionalmente
reporta 10 acciones de mejora para el mes de septiembre las cuales se encuentran
dentro de términos. Este incremento en el numero de acciones se debe a la
auditoria interna de calidad realizada el proceso durante el tercer trimestre.

PROCESO DE LA SUBDIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

Fecha Atraso
Mdéxima (CIT-D)}

Proceso ID Informe* Descripcion Accién de Mejora Avance Estado

Efectuar correccidon mediante la solicitud
de actualizacién y aprobacién de nueva
Plonlflgcmon 2848 PMP version ”del proce@mlgln’ro PPT-05 0% De,n’rrc? del 15/10/2021
Ambiental Formulacion y/o actualizacion de planes término
de ordenacion de cuencas hidrogréficas
- POMCA.
Plonlflgcmon 2907 PMP Ajustar procedimiento PPT-01 corrigiendo 0% De,n’rrc? del 12/11/2021
Ambiental los asuntos observados. férmino

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS



PROCESO DE LA SUBDIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

Planificacion Ambiental

JUNIO

SEPTIEMBRE

0 0,5 1 1,5 2 2,5

B Vencida H® Dentro del término

El Proceso Planeacion organizacional mantiene desde el corte realizado a junio
una accidén de mejora en términos; el proceso evaluaciéon misional no cuenta con
acciones de mejora vigentes; el proceso de planificacién ambiental reporta a
septiembre dos acciones de mejora dentro del término las cudles se presentan por
la auditoria interna de calidad adelanta durante el tercer trimestre de la vigencia
ya que d junio este proceso no reportaba ninguna accidon a cargo. Para finalizar,
el proceso soporte fecnolégico a septiembre reporta 5 acciones dentro del término
evidenciando gestidon en su plan de mejoramiento, lo anterior teniendo en cuenta
que para el segundo trimestre reportaba 7 acciones en este estado, este proceso
tiene una accidn de mejora vencida desde el reporte del mes junio como se puede
evidenciar en la gréfica comparativa.



PROCESOS DE APOYO

PROCESOS DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Proceso ID Informe* Descripcion Accion de Mejora

*Incluir dentro del plan de trabajo de la
ARL 2020 la formulacién del plan de
emergencias para los funcionarios que
laboran en puerto Boyacd.
Gestion *Publicar en el aplicativo SGI-Aimera el
2349 PMP ) .
Humana plan de emergencias para la tferritorial
Pauna.
*Publicar la actualizacién de los planos de
emergencia de la sede central y de las
oficinas territoriales.

20% Vencida 30/03/2021 184

Establecer dentro del sistema de gestién
de  calidad documentacion que
Gestion garantice el adecuado funcionamiento,
2639 PMP . p: ol
Humana seguimiento y evaluacion del comité
paritario de seguridad y salud en el
frabajo segun normatividad vigente

80% Vencida 30/07/2021 62

Ajustar y socializar procedimiento PGH-05
investigacién de incidentes y accidentes
laborales, incluyendo articulacién y
2644 PMP participacion del COPASST en el mismo, 80% Vencida 30/07/2021 62
asi como la metodologia para evidenciar
la trazabilidad o informe del cumplimiento
de las actividades documentadas.

Ajustar y socializar procedimiento PGH-05
investigacion de incidentes y accidentes
laborales, incluyendo articulacion y
2647 PMP participacién del COPASST en el mismo, 80% Vencida 30/07/2021 62
asi como la metodologia para evidenciar
la frazabilidad o informe del cumplimiento
de las actividades documentadas.

Mediante reunién con el personal que
Recursos participa en el proceso, resocializar el
Financierosy | 2565 PMP procedimiento PRF-04 con el fin de 70%
Fisicos asegurar  su  cumplimiento  dejando
evidencia en acta de reunion.

Formular en conjunto con el proveedor de
Sysman un plan de trabgjo con
cronograma y responsables que permita
minimizar los riesgos en el aplicativo
asociados a:
e No tener mddulo de cartera que
permita  la  consulta de informes.
¢ El modulo de facturacién presenta
diversidad de inconsistencias entre las
que estdn: saldos negativos de capital, no
refleja los saldos a favor del usuario, no
permite ver el cruce de los saldos a favor
y por lo tanto en el médulo de facturacion
aparecen las facturas como no
canceladas,  liquida los intereses
moratorios con errores, no tiene en
cuenta los abonos y los acuerdos de
pago en el mobdulo de facturacion,
existen comprobantes que solo afectan el
mddulo de contabilidad y no afectan el
maddulo de facturacién, lo que no permite
tener los saldos de cartera claros.
Verificar los procedimientos con el fin de
incluir  que en conjunto enfre
Recursos contabilidad, facturacion y cartera se
Financierosy | 2567 PMP crucen saldos previo al reporte de 10% Vencida 30/08/2021 31
Fisicos informes y se reporten los incidentes que
se presenten por deficiencias en el
funcionamiento del aplicativo Sysman.

Gestion
Humana

Gestidn
Humana

Dentro del

término 30/12/2021

Recursos
Financieros y 2567 PMP
Fisicos

50% Vencida 30/08/2021 31




PROCESOS DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Fecha Atraso

Proceso ID Informe* Descripcion Accién de Mejora Avance Estado oo 5
Maxima (dias)

Proyectar e implementar plan de
Recursos fortalecimiento para administraciéon y Dentro del
Financieros y 2681 PMR 70% P 31/12/2021
Fisi soporte del control de cartera de la término
isicos .
enfidad.
Recursos . . . L R
Financierosy | 2681 PMR §ohcﬂor med{gnte comunicacion escrita 50% Delmrg del 31/12/2021
Fisicos implementacion de médulo de cartera. término
Incorporar dentro del PRF-05 los
Recursos lineamientos relacionados con el control Dentro del
Financierosy | 2683 PMR ) f fini 40% S 30/12/2021
Fisicos de salidas no conformes definidos en término
PPM-04.
Con base al requerimiento de Gestion
Contratacién, armonizar el
procedimiento PRF-16 con base a los
Recursos dispuesto por el manual de contratacion
Financieros y 2759 PMR MGC-01 en lo relacionado con la 80% Vencida 30/06/2021 92
Fisicos elaboracion y aprobaciéon del estudio y
andlisis  del sector incluyendo lo
relacionado a la revision del cuadro de
costos.
Elaborar reporte periédico a fin de cada
Recursos frimestre sobre el avance de ejecucion Dentro del
Financierosy | 2778 | PMP ce ! 10% o 16/11/2021
Fisi del plan anual de adquisiciones de gastos término
isicos . .
de funcionamiento.
De acuerdo a los numerales 3 y 4 del
capitulo  5.10 del PRF-06 enviar la
Recursos documentacién  requerida  mediante Dentro del
Financierosy | 2845 PMP P . 5% P 29/10/2021
Fisi correo electrénico a los profesionales de término
isicos N ” L
cobro coactivo para el diligenciamiento
de las casillas.
Revisar y actualizar procedimiento PRF-06
Recursos atendiendo las necesidades de ajuste de Dentro del
Financierosy | 2845 | PMP eces! © s 5% nire 29/10/2021
. acuerdo a las situaciones evidenciadas férmino
Fisicos A
durante la auditoria interna.
Solicitar mediante mesa de trabajo al
proceso  planeacién  organizacional
Recursos Incorporar riesgos asociados al Dentro del
Financieros y 2845 PMP . . L 5% P 29/10/2021
Fisicos incumplimiento del procedimiento PRF-06 férmino
PROCEDIMIENTO CONTABLE al mapa de
riesgos institucional
Adelantar mesa de frabgjo con
participacién del proceso planeacion
organizacional con el fin de validar las
actividades definidas en el
Recursos rocedimiento PRF-06 e implementar las Dentro del
Financierosy | 2845 PMP proce > Imp ) 10% P 29/10/2021
- actividades que se deriven de la misma. término
Fisicos N L i L.
Lo anterior con previa identificacion de
los posibles responsables de la creacion
de terceros en la entidad con el fin de
que participen en la misma.
Depurar inventario, dando aplicacion alo
Recursos documentado en el procedimiento PRF Dentro del
Financierosy | 2846 PMP 08: Registro, actualizacién y control de 30% P 29/04/2022
L ) . P . término
Fisicos inventarios capitulos 5.1 foma fisica de
inventarios de bienes devolutivos.
Ubicar, fraspasar a funcionarios que lo
Recursos requieran y/o reintegrar a bodega los Dentro del
Financierosy | 2846 | PMP N g ga I 0% niro 29/04/2022
. elementos a cargo del exfuncionario término
Fisicos
Gustavo Caro.
Recursos L
Financieros y 2847 PMP Efectuar evoluocpn con corte a cada 5% De,n’rr(? del 20/01/2022
Fisicos semestre para la vigencia 2021 férmino




PROCESOS DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Proceso ID Informe* Descripciéon Accién de Mejora Avance Estado Fz’ac'hc
Maxima
Se requiere revisar y opfimizar PRF-11
Tramite de cuentas con el fin de que el
Recursos requisito de estampillas se encuentre de Dentro del
Financieros y 2853 PMR conformidad con la radicacién de la 60% P 30/09/2021
. o -, férmino
Fisicos cuenta y la adecuada administracion
para su uso y los controles para impedir su
reUso.
Se requiere convocar y adelantar mesa
de trabajo por parte del Subdirector
Administrativo con los encargados de las
ID reportadas en el hallazgo con el fin de
.Recgrsos hacer seguimiento al cierre perentorio Dentro del
Financierosy | 2860 PMP . e 0% P 29/10/2021
Fisicos dado que no aplica solicitud de término
reprogramacién por cuanto se constituye
un hallazgo de auditoria interna. Lo
anterior dejando constancia en acta de
reunién.
Adelantar las conciliaciones de la cuenta
Recursos de fitulos judiciales con visto bueno del Dentro del
Financierosy | 2906 | PMP Juaiciale ! 0% o 16/11/2021
Fisicos contador evidenciadas en el registro FRF- término
23 desde ENERO hasta AGOSTO de 2021.

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS

PROCESOS DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Gestion Humana Recursos Financieros y
Fisicos
JONe
JUNIO “
SEPTIEMBRE _
SEPTIEMBRE h

0 2 4 6
0 5 10 15 20

H Vencida ®Dentro del término . L
B Vencida HDentro del término

Gestion humana cuenta con 4 acciones de mejora vencidas, de las cuales dos
coinciden en su contenido debido a que con una misma actividad se subsanan
dos hallazgos, por su parte el proceso de recursos financieros vy fisicos de 5 acciones
de mejora vencidas a junio evidencia gestion pasando a 3 acciones vencidas para
el mes de septiembre, y de 7 acciones denfro de términos reportadas en junio
evidencia un incremento para el mes de septiembre con un total de 15 acciones
de mejora denfro del término para implementar.



PROCESOS DE LA SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA

s ez .z n Fecha Atraso
Descripcion Accion de Mejora Avance Estado Mdxima (dias)

Realizar medicion parcial del indicador Dentro
Gestion Juridica 2307 PMP | Mandamientos de pago cobro coactivo 0% del 29/10/2021
para el periodo del 01-01-2021 al 30-06-2021 término
Incluir en PGJ-05 actividad para compartir
informacién de base de datos de cobro
coactivo con el personal que administra el
proceso PRF-05.
Implementar plan de fortalecimiento
dirigido al mejoramiento del servicio al
ciudadano a ftravés de los diferentes
canales disponibles por la corporaciéon que
incluya: Definir autonomia de un proceso
para las actividades designadas; incorporar
los recursos necesarios para su adecuada
operacién (personal fisicos y tecnoldgicos);
ajustar lo requerido en la documentacién
controlada e instrumentos de seguimiento y
medicién, entre otros. Ejecutando plan de
socializacion  a las distintfas  dreas  y
dependencias de los cambios
adelantados.
Ajustar en IGD-02 lo relacionado a
comunicaciones oficiales devueltas vy
2773 PMP | establecer mecanismo de trazabilidad a 95% Vencida 30/08/2021 31
fravés de reportes que genere el mddulo
radicacién.
Ajustar en IGD-02 lo relacionado a
comunicaciones oficiales devueltas vy
2775 PMP | establecer mecanismo de trazabilidad a 95% Vencida 30/08/2021 31
fravés de reportes que genere el mddulo
radicacién.
*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO

PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS

Dentro
0% del 29/10/2021
término

Gestion Juridica 2692 PMR

Dentro
60% del 29/10/2021
término

Gestion Juridica 2770 PMP

Gestion
Documental

Gestion
Documental

PROCESOS DE LA SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA

Gestion Juridica Gestion Documental

JUNIO JUNIO Fl

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE

0 1 2 3 4 0 1 2 3 4 5

B Vencida ™ Dentro del término WVencida M Dentro del término

Gestion juridica con corte al 30 de septiembre presenta tres acciones dentro del
término; gestion contrataciéon no fiene ninguna actividad pendiente ala fecha. En
lo que respecta a gestion documental, actualmente para septiembre presenta 2
acciones de mejora vencidas evidenciando gestion respecto al corte anterior, sin
embargo, se recomienda dar cumplimiento a las actividades con prontitud.



PROCESOS DE LA SUBDIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

Proceso ID Informe* Descripcion Accion de Mejora Avance Estado F?c'ha Air,aso
Maxima (dias)
SODO,”? 2606 PMP Implementar mesa de ayuda 5% De,nfrq del 31/12/2021
Tecnologico férmino
Soporte RPN .
P 2607 PMP Reparametrizacién Tiempos PQR Almera 70% Vencida 31/01/2021 242
Tecnoldgico
Elaboracién y ejecucién del plan de
Sopgrfg 2700 PMR frabajo para |mplemenTQC|on de lo 97.6% De{nfrq del 30/12/2021
Tecnoldgico correspondiente a sistfemas de término
informacién corporativo.
Actudlizaciéon de manuales (de
administrador y de usuario) de los sistemas
Sopqrtg 2701 PMR de m]iormgaon y V|5|Tc:1s~ . de 50% De,nfr(.) del 30/11/2021
Tecnoldgico acompanamiento. Asimismo, término
implementaciéon de mecanismos de
ayuda para los usuarios.
Elaboracién de reportes mensuales de
Sopqrtg 2701 PMR sohqtudes de §oporfe rglomonodq§ con 42% De,nfrc.) del 30/12/2021
Tecnoldgico los sistemas de informacion y atencion de término
las mismas.
Implementarlas acciones de gestion
contractual necesarias para garantizar la
soporte continuidad de la provision de los servicios Dentro del
P P 2702 PMR informdticos, previendo dentro de los 95% PR 30/12/2021
Tecnologico . " s término
mismos la disponibiidad de soporte
prestado por el proveedor (nivel 2) para
todos los servicios.

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS

PROCESO DE LA SUBDIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

Soporte Tecnoladgico

JUNIO b
0 2 4 6

SEPTIEMBRE

B Vencida ® Dentro del término




CONTROL DE GESTION

PROCESO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha Afraso

Proceso Avance Estado Mdéxima  (dias)

Generar informes  cuafrimestrales  de
Confrol Inferno | 2765 PMP seguimiento a la ejecucion de controles 35%
definidos por cada proceso

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS

Dentro del

término 31/12/2021

Control Interno

JUNIO

TR

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

H Vencida ® Dentro del término

Control intferno mantiene una accién de mejora dentro del término frente al corte
anterior.



COMPARATIVO GENERAL RESPECTO AL CORTE ANTERIOR DE 2021

JUNIO SEPTIEMBRE
RANGO DIAS DE ATRASO H .
ACTIVIDADES VENCIDAS RANGO DIAS DE ATRASO
ACTIVIDADES VENCIOAS
0- 100 s 100330 4w Ny » D & 120 o 100 290 #w Varer # 20 o

ESTADO No. ESTADO No.
Vencida 35 Vencida 28
Dentro del término 57 Dentro del término 77
TOTAL Vigentes 92 TOTAL Vigen'es 105

En términos generales para el mes de junio el sistema de gestion contalba con 92 acciones
de mejora, de las cuales 35 (38%) se encontraban vencidas y 57 (62%) dentro de términos.
Con corte al tercer trimestre se identifica variacién pasando a 28 vencidas (27%) y 77 dentro
de términos (73%) para un total de 105 acciones de mejora vigentes al tercer trimestre de
la vigencia incluyendo las correspondientes al plan de manejo del riesgo. Lo anterior
evidencia un incremento del 14% en acciones de mejora del sistema.

Esta situacion de incremento se presenta como resultado de las auditorias internas de
calidad adelantadas durante este tercer frimestre de la vigencia 2021.




