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CONCEPTOS Y ESCALA DE €
EVALUACION FORMATO FGJ-07

CONCEPTOS EVALUADOS
El tiempo que durd la atencidn y/o evento fue

La informacién suministrada durante el desarrollo del tramite y/o evento fue

La atencidn recibida por el profesional en el trdmite y/o evento fue

Su satisfaccion ante el servicio prestado por la corporacion fue

GRADO DE SATISFACCION

& 2 3 4 5
MALO REGULAR [BUENO EXCELENTE
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RESUMEN ENERO-SEPTIEMBRE 2021 @

Corpoboyaca
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RESUMEN ENERO-SEPTIEMBRE 2021

Corpoboyacs
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iores [ascasJerseas [vones mons. | OFICINA €

ENERO 49 4,6 0 0
FEBRERO 67 4,3 1 4 Corpoboyaca
MARZO 69 4,5 0 0
o I IR IR TERRITORIAL
MAYO 15 4,7 0 0
JUNIO 20 4,2 1 4,25 IVI I RAFLORES
JULIO 30 4,6 0 0
AGOSTO 45 4,6 0 0
SEPTIEMBRE 48 4,6 0 0
TOTAL 399 4,489 2 4,1
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ENERO O.T MIRAFLORES OFICINA TERRITORIAL %m
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OFICINA TERRITORIAL ;m@m
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OFICINA &

ENERO 1 3 0 0 Corpoboyacs
FEBRERO 3 3,8 1 5 TERRITORIAL
MARZO 2 4 1 2,5
ABRIL 2 4,62 0
MAYO 4 4,7 0 0 PAU N A
JUNIO 5 4,7 8 4,93
JuLIo 3 4,6 1 5
AGOSTO 3 4,8 0 0
SEPTIEMBRE 1 4 1 5
TOTAL 24 4,137 10 4,5
PROMEDIO GENERAL 4,311
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ST OFICINA TERRITORIAL ¥
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ABRIL O.T PAUNA OFICINA TERRITORIAL ;@m
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OFICINA TERRITORIAL &

JULIO O.T PAUNA Corpoboyacs
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OFICINA

ENERO 2 4,6 1 4 Corpoboyaca
FEBRERO 2 4,3 1 5
I R TERRITORIAL
ABRIL 4 4,12 0 0
MAYO 3 5,0 2 4,5 74
JUNIO 3 4,66 0 0 SOATA
JULIO 3 5 4 4,5
AGOSTO 3 5 1 5
SEPTIEMBRE 4 4,9 0 0
TOTAL 26r 4,676 9 4,6
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ABRIL O.T SOATA OFICINA TERRITORIAL c;%m
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ABRIL O.T SOATA OFICINA TERRITORIAL c;%m
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JULIO O.T SOATA OFICINA TERRITORIAL @

Corpoboyacs
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JULID S D e 5 ()
JUNIO sl D | 5 )
MAYD  mlesssssssssssss s — ] 7

ENERO 8 4,9 2 5
FEBRERO 9 4,9 1 5
MARZO 8 4,9 1 4,5
ABRIL 13 4,98 1 3,75
MAYO 15 4,7 0 0
JUNIO 6 5,0 2 3,75
JULIO 4 5,0 1 3,75
AGOSTO 0 0,0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0,0 2 5
TOTAL [ 63 4,9 2 4,4
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GRADO DE SATISFACCION BUENO
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ENERO O.T SOCHA OFICINA TERRITORIAL @

Corpoboyaca
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ABRILO.TSOCHA OFICINA TERRITORIAL €

Corpoboyaca
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OFICINA TERRITORIAL &

Corpoboyacs
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SEDE CENTRAL &

Corpoboyaca
ENERO 0 0 24 3,8
FEBRERO 0 0 29 4,4 T U N j A
MARZO 0 0 12 4,6
ABRIL 0 0 9 3,8
MAYO 0 0 8 3,2
JUNIO 0 0 15 4,1
JULIO 2 4,88 7 4,2
AGOSTO 1 5 1 5,0
SEPTIEMBRE 1 5 4 4,8
TOTAL 4' 4,96 109 4,2
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ENERO TUNJA SEDE TUNIJA @

Corpoboyaca
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SEDE TUNJA ;m@m
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SEDE TUNJA 3

Corpoboyacs
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V4 Corpoboyaca
CAL' F | CAC' O N P RO M E D | Gi/IIEIIIDQI,EAFLORES TOTAL ENCUESISS1 PROMEDIO POR SEEI;
PAUNA 34 4,3
INSTITUCIONAL ~ [pAm z
SOCHA 65 4,6
TUNJA 113 4,6 4,5|BUENO
CALIFICACION PROMEDIO INSTITUCIONAL CALIFICACION PROMEDIO INSTITUCIONAL
y 4,6 4,6 4,6 .
4,55 400
a5 350
4,45 300
v 43 13 -
42? 1 1 150 113
:1,2 100 34 35 & 1
4,15 ] 50 ﬂ ﬂ ﬂ
MIRAFLORES PAUMA SOATA SOCHA TUNIJA 0
MIRAFLORES PAUMNA SOATA SOCHA TUNJA

PROMEDIO POR SEDE
TOTAL ENCUESTAS
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