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INTRODUCCION

El presente reporte presenta un panorama del estado de acciones de mejora del
plan de mejoramiento funcional por procesos (PMP) en conjunto con el plan de
manejo del riesgo (PMR) correspondiente al primer frimestre de 2022, acciones
suscritas con el fin de subsanar oportunidades de mejora y observaciones resultado
de las auditorias internas y externas al sistema de gestion de calidad, fortalecer y/o
implementar controles del plan de manejo del riesgo de los diferentes procesos del
sistema de gestidon en el marco de la estructura orgdnico funcional con el fin de
determinar la gestion adelantada en cuanto a las actividades que permitan

orientar los procesos hacia la mejora continua.

A continuacién, se presenta la relacion orgdnico funcional con los procesos del

sistema de gestion de calidad:

DIRECCION GENERAL
e Gestion Gerenciall

e Subproceso Territorial Socha

e Subproceso Territorial Soatd

e Subproceso Territorial Pauna

e Subproceso Territorial Miraflores
e Gestion Comunicaciones

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA

e Gestion Juridica

e Servicio al Ciudadano
e Gestion Contratacion
e Gestion Documentall

OFICINA DE CULTURA AMBIENTAL
| e Participacion y cultura Ambiental

OFICINA DE CONTROL INTERNO
| e Control Interno

SUBDIRECCION ADMINISTRACION DE RECURSOS NATURALES
| « Autoridad Ambiental

SUBDIRECCION DE ECOSISTEMAS
| e Proyectos Ambientales

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS
e Planeacién organizacional
e Planificacién Ambientall

e Evaluacién Misional
e Soporte Tecnoldgico

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
e Recursos Financieros y Fisicos
e Gestiobn Humana

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
*PMR: Plan de Manejo del Riesgo



1 ESTADO DE ACCIONES DE MEJORA CORTE 31/03/2022

Con el fin de hacer seguimiento al cumplimiento de las actividades adelantadas
en los diferentes planes de mejoramiento y del plan de manejo del riesgo,
confroladas y monitoreadas mediante el aplicativo SGI-Almera con corte al primer
frimestre del ano 2022, se presenta a continuacioén el estado de dichas actividades
con el propdsito de socializarlo al interior de la entidad, proporcionando
informacion en forma clara para el conocimiento de los diferentes responsables,
facilitadores y lideres de proceso y que con base en el mismo se puedan
implementar de manera oportuna los distintos correctivos tales como: solicitud de
reprogramacion (justificada), gestion del cierre de las actividades atrasadas o
asesoria para su posible implementacion.

1.1 Direccidon General

Mediante este proceso se definen y establece contexto estratégico, politicas,
estrategias, objetivos, metas, directrices y lineamientos a corto, mediano y largo
plazo para el cumplimiento de la misién y vision corporativa. A su vez, mantiene a
su cargo la coordinacion de la gestion de las oficinas territoriales, la comunicacioén
organizacional y la gestion de recursos para la entidad.

Descripcion Accién de Fecha Afraso

Avance Estado

*
Proceso ID | Informe Mejora Maxima | (dias)

Incluir dentro del
capitulo 7.2 del MGH-02
un cronograma con el Dentro
2965| PMP | fin de asegurar la 70% del 31/05/2022
programacion, término
ejecuciony
seguimiento del SG-SST.
Analizar las causas y
establecer las acciones
pertinentes para evitar
Ges’riép 3084| pmp  |9ve el i_r]dicodo.r de
Gerencial ejecucion efectiva
presupuestal continte
en resultados
insatisfactorios

Se requiere incluir
dentro del capitulo 7.2
del MGH-02

Gestidn lineamientos y
Gerencial 2967\ PMP directrices que debe
contener la revisién por
la direccién incluyendo
lista de chequeo para

Gestidon
Gerencial

Dentro
45% del 29/04/2022
término

Dentro
30% del 31/05/2022
término

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
*PMR: Plan de Manejo del Riesgo



Descripcion Accion de Afraso

Proceso ID | Informe*

(1))

asegurar la enfrada de
los aspectos relevantes
del SG-SST.

Con base al
diagndstico y alos
fundamentos del
hallazgo, definir e
implementar plan de Dentro
2966 | PMP | mantenimiento con el 20% del 11/11/2022
fin de proteger las término
zonas que se
encuentran con
vulnerabilidad a riesgos
de cardcter bioldgico.

Gestion
Gerencial

Gestién Presentar en comité de Dentro
3081 PMR | direccién lo avances 0% del 30/11/2022
en la implementacién término
del PIGA.

Se requiere evidenciar
las verificaciones de
avance fisico y Dentro
3079 PMR financiero al plan de 0% del 31/10/2022
accién gue se término
adelantan a través de
comités de direccion.
Solicitar mesa de
frabajo al proceso
planeaciéon
organizacional con el
fin de analizar el
Ges’riép 3080 PMR resul’roldc? del grado de
Gerencial cumplimiento de los
objetivos estratégicos
con corte a diciembre
de 2021 que puedan
afectar la politica de
calidad.

Relacionar tramites
pendientes con los
fiempos franscurridos
Oficina Territorial con corte a 30 de junio
Pauna 2769 PMP 2021 con el fin de
calcular de forma
parcial los indicadores
#1vy #5.

Mediante
comunicacién escrita
solicitar mesa de
Oficina Territorial 3093| PMP frabajo de osisfencig,ol
Pauna proceso de evaluacidon
misional con el fin de
gestionar de manera
adecuada la

Gerencial

Gestion
Gerencial

Dentro
0% del 8/04/2022
término

75% | Vencida | 30/07/2021 | 244

Dentro
0% del 30/06/2022
término

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
*PMR: Plan de Manejo del Riesgo



Proceso

ID

Informe*

Descripcion Accion de

informacién y
metodologia de
cdlculo de los
indicadores IEDI
asignados a las
territoriales con el fin de
unificar criterios y
establecer acciones
preventivas que
permitan obtener
mejores resultados en la
vigencia 2022.

Afraso

(1))

Oficina Territorial
Soata

3091

PMP

Mediante
comunicacién escrita
solicitar mesa de
frabajo de asistencia al
proceso de evaluacion
misional con el fin de
gestionar de manera
adecuada la
informacién y
metodologia de
cdlculo de los
indicadores IEDI
asignados a las
territoriales con el fin de
unificar criterios y
establecer acciones
preventivas que
permitan obtener
mejores resultados en la
vigencia 2022.

0%

Dentro
del
término

30/06/2022

Oficina Territorial
Socha

2779

PMP

Realizar mesa de
frabajo con el fin de
coordinacién con la
sede cenftral los
alcances a seguir frente
a los cuatro PSMV
vencidos.

5%

Vencida

2021-08-31

212

Gestidon
Comunicaciones

2857

PMP

Adelantar seguimientos
con corte a 30-06-2021
y a 30-12-2021 y
cargarlos en SGI-
Almera

50%

Vencida

14/01/2022

76

Gestidon
Comunicaciones

2913

PMP

Hacer un diagndstico
de los equipos que
presentan fallas y hacer
la gestién para adquirir
o reparar los equipos
existentes para
asegurar la adecuada
operacién del proceso.

50%

Vencida

30/11/2021

121

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
*PMR: Plan de Manejo del Riesgo




Descripcion Accion de Afraso

Proceso ID | Informe*

(1))

Incluir en PCM-01 el
Anexo 2 definiendo

Gestion | ogsy| ppp | Cronogramadetallado | shg yoncigg | 29/10/2021 | 153
Comunicaciones para la formulacion y
aprobacion del Plan de
medios.

Definir politica
aplicable a contenidos
grdficos que poseen
derechos de autor,
instrumentarla para su
Ge;ﬁéq 2856| PMP aplicacion en los
Comunicaciones documentos del
proceso y efectuar las
correcciones
pertinentes en los
contenidos actuales de
la pdgina web.
Incorporar matriz de
comunicaciones de
acuerdo alo
establecido porla
Ge;ﬁéq 0861 pMp  |normaen la 3
Comunicaciones documentacion
controlada del proceso
garantizando su

50% | Vencida |29/10/2021 153

50% | Vencida |29/10/2021 153

aplicabilidad y
seguimiento.
Gestion 2862| pmp | Redlizar coreccion al 50% |Vencida|29/10/2021| 153
Comunicaciones PEC conforme a lo

detectado en auditoria
Filtrar documentacion
del proceso de
acuverdo ala

Ge;’ric’m_ 2916 PMP onfiqudod y
Comunicaciones determinar las
necesidades de
actualizacion mediante
acta de Reunidn.
Mediante mesa de
frabajo revisar la
pertinencia de

2855 PMP aplicacion del ICM-07 y 10% | Vencida | 29/10/2021| 153
en caso positivo
legalizar su jerarquia
documental.
Concertar con el Web
Master para que en su
reporte mensual de

50% | Vencida | 22/10/2021| 160

Gestidon
Comunicaciones

Gestidon actividades la gestion Dentro
stion 2819 | PMR N 5% del |30/11/2022
Comunicaciones adelantada con término

relacion al desarrollo de
las listas de chequeo
establecidas en el

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
*PMR: Plan de Manejo del Riesgo



Descripcion Accion de Afraso

Proceso ID | Informe*

(1))

Anexo 1 del ICM-06con
el fin que se den alertas
preventivas por la
informacién no
reportada

Solicitar dos mesas de
frabajo al proceso de

planeacion
Gestidon organizacional con el Dentro
stion 2857 | pPmp |9 0% del |15/07/2022
Comunicaciones fin de hacer termino

seguimiento trimestral al
PEC con corte a marzo
y junio 2022.

A continuacion, se presenta de forma grdfica el comportamiento de las
actividades dentro de términos y vencidas a cargo de la Direccidon General,
igualmente se compara con el corte del trimestre inmediatamente anterior:

DIRECCION GENERAL

Gestion Gerencial Gestion Comunicaciones

Vencida 8 Vencida m

I 0 L.
Dentro del término Dentro del término E

0 2 4 6 8 0 5 10 15

u DICIEMBRE ® MARZO u DICIEMBRE ® MARZO

Oficina Territorial Pauna

1

A 0
Dentro del término

0 0,5 1 1,5

H DICIEMBRE ® MARZO

Oficina Territorial Socha

1

Dentro del término

0 0,5 1 15

H DICIEMBRE ® MARZO

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
*PMR: Plan de Manejo del Riesgo



Oficina Territorial Soata Oficina Territorial de
Miraflores

Vencida
Vencida
L 0
Dentro del término
Dentro del término
0 0,5 1 1,5 0O 02 04 06 08 1

Como se evidencia en la grdfica del proceso gestion gerencial, se crearon , le
fueron asignadas acciones de mejora durante el primer trimestre de |la vigencia
correspondientes al plan de manejo del riesgo y a informe de auditoria interna all
SG-SST. Por ofra parte el proceso gestion comunicaciones evidencio gestion en sus
planes de mejoramiento al pasar de 15 a 10 acciones de mejora pendientes; sin
embargo el niUmero de actividades vencidas es representativo respecto al total
mencionado, razén por la cual se recomienda dar prioridad a estas actividades en
su cumplimiento.

Las oficinas territoriales de Pauna, Socha y Soatd presentan un reducido numero
de actividades pendientes, las cuales fueron asignadas como consecuencia a los
resultados de medicidn de indicadores con corte a diciembre 2021. A la oficina
territorial de Miraflores no se le han asignado acciones de mejora durante el
trimestre manteniéndose la situacion respecto al frimestre anterior.

1.2 Secretaria General y juridica

Las actividades del drea se encuentran asociadas a los procesos de gestion
contratacion, gestion documental, gestion juridica y servicio al ciudadano de
acuverdo a la estructura orgdnico funcional. Se relacionan a continuacién las
actividades que a la fecha de corte se encuentran pendientes de cumplimiento
para cada uno de los procesos en mencion:

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
*PMR: Plan de Manejo del Riesgo



Proceso

Gestion
Conftrataciéon

ID

3012

Informe*

PMR

Descripcion Accion de

Realizar reporte bimensual
con el fin de verificar
compromisos de los
supervisores sobre la
publicacion oportuna de
las novedades
contractuales con base al
informe que se reporta
mensualmente en SIRECI
que permitan aplicar
correctivos sobre la
actividad contractual.

1%

Dentro
del
término

Fecha
Maxima

13/01/2023

Afraso

(1))

Gestion
Documental

2927

PMP

Solicitar a planeacién
organizacional mesa de
frabajo con el fin de
apreciar el riesgo asociado
ala observacién y
determinar su inclusion
dentro del mapa de riesgos
institucional.

90%

Vencida

19/11/2021

132

Gestidn
Documental

2928

PMP

Incorporar en PGD-02 las
actividades que debe
adelantar el proceso de
gestién documental para
aquellos prestamos que
exceden el fiempo
establecido, lo cual debe
ser controlado por el
proceso y no por el
prestatario.

70%

Vencida

17/12/2021

104

Gestion
Documental

2773

PMP

Calcular indicador #1
parcial con corte a junio
2021

0%

Vencida

2/07/2021

272

Gestion
Documental

3088

PMP

Mediante reunién con el
responsable y lider del
proceso analizar las causas
y establecer compromisos
con el fin de disminuir el
nUmero de
comunicaciones devueltas
a la entidad evidenciado
en el indicador nUmero 1
que presenta resultados
negativos.

10%

Dentro
del
término

29/04/2022

Gestion
Documental

3083

PMR

Se requiere emitir
lineamientos para revision
previa de la informaciéon
que ingresa en diferentes
medios digitales y que
debe pasa a ser objeto de
custodia de la corporaciéon
una vez sea recibido por la
entidad.

5%

Dentro
del
término

31/03/2022

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
*PMR: Plan de Manejo del Riesgo




Proceso ID | Informe*

Descripcion Accion de

Fecha Afraso
Maxima | (dias)

Servicio al

Ciudadano 2978

PMP

Emitir circular con el fin de
invitar a los responsables y
lideres de los procesos
sobre la respuesta
oportuna de las PQRSD,
haciendo énfasis en los
reportes quincenales
emitidos a través del
procedimiento PSC-02
GESTION DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS,
SOLICITUDES Y DENUNCIAS -
PQRSD.

Dentro
del
término

0% 30/06/2022

Servicio al

Ciudadano 2978

PMP

Solicitar incluir en el PIC la
realizacién de una jornada
sensibilizacién a los
funcionarios (y Territoriales)
para promover la
calificaciéon del servicio por
parte de los usuarios e
incorporar la importancia
sobre los eventos de
participacion y cultura
ambiental.

Dentro
del
término

0% 30/06/2022

Las presentes grdficas permiten identificar el comportamiento de las acciones de
mejora en cuanto a su oportunidad de cumplimiento por cada proceso a cargo
de la dependencia y visualiza las actividades pendientes a la fecha de corte:

[ SECRETARIA GENERALYJURIDICA |

Gestion Contratacion

. 1
vencida NS
encida 0

0 0,5 1

E DICIEMBRE ® MARZO

1,5

Gestion Documental

0

Dentro del término

0 2 4 6 8

E DICIEMBRE ® MARZO

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
*PMR: Plan de Manejo del Riesgo



Gestion Juridica Servicio al Ciudadano

Vencida 8 Vencida
L 0 P 0
Dentro del término 0 Dentro del término
0O 02 04 06 08 1 0 0,5 1 1,5 2 2,5
H DICIEMBRE ® MARZO H DICIEMBRE ® MARZO

Gestion Documental  disminuyd sus acciones vencidas respecto al frimestre
anterior, sin embargo el proceso debe adelantar la gestidn necesaria dando
prioridad al cumplimiento de aquellas actividades que se encuentran vencidas;
por su parte, el proceso gestidon contratacion presenta 1 actividad pendiente
dentro del término al corte del trimestre y servicio al ciudadano 2 con esta misma
situacion.

1.3 Oficina de Cultura Ambiental

Las actividades de esta oficina con relacion al modelo de operacion, se asocian al
proceso de participaciéon y cultura ambiental, el cual al cierre de primer trimestre
de 2022 no presenta actividades pendiente de cumplimiento:

| OFICINA DE CULTURA AMBIENTAL
Paticipacion y Cultura Ambiental

Vencida
0

Dentro del término

E DICIEMBRE ® MARZO

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
*PMR: Plan de Manejo del Riesgo



De manera grdfica se presenta comparativo respecto al trimestre anterior,
evidenciando gestiéon por parte del proceso en la Unica actividad que estaba
asignada para cumplimiento en el trimestre anterior.

1.4 Oficina de Control Interno

Esta dependencia se identifica con este mismo nombre como proceso en el
modelo de operacién de la Corporacion. Tiene a cargo verificar y evaluar la
eficacia del sistema de confrol interno y de gestion; de los procesos,
procedimientos y operaciones de acuerdo a las normas y politicas aplicables y
establecer recomendaciones y planes de mejoramiento que contribuyan al
cumplimiento de los planes, metas y objetivos institucionales, asegurando el
relacionamiento conlos entes externos de la Entidad. A continuacion, se relacionan
sus actividades pendientes de cumplimiento a la fecha de corte:

Proceso| ID |Informe* Descripcion Accion de Mejora Avance Estado F(::c.hq Atr’uso
Maxima | (dias)

Adelantar mesa de trabajo con
el fin de evaluar la posibilidad de
Control incluir la metodologia

Interno 3078 | PMR establecida por el DAFP para la
evaluacion de la eficacia de las
auditorias internas

Actualizar el procedimiento PCI-
02 - Liderazgo estratégico,
prevencién y evaluacion de

50% | Vencida | 30/03/2022 1

Control riesgos, armonizando con el Denfro
2920| PMP | procedimiento PPM-05 - 50% del 30/04/2022
Interno - - . L
Administracion del riesgo las término

directrices para el monitoreo,
seguimiento y evaluacion de
confroles.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Control Interno

Vencida

0

0 0,5 1 1,5 2 2,5

m DICIEMBRE m MARZO

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
*PMR: Plan de Manejo del Riesgo



La grafica especifica el comportamiento de las actividades respecto al corte
anterior, concluyéndose que el proceso debe dar prioridad a la implementacién
de la actividad que paso a vencimiento en este trimestre respecto al corte anterior.

1.5 Subdireccién de administracion de recursos naturales

Esta dependencia presenta frecuentemente el mayor niUmero de actividades
pendientes, lo que obedece a las auditorias internas y externas que de forma
adicional respecto a los demds procesos del sistema se adelantan con relacion all
laboratorio de calidad ambiental, lo anterior con el propdsito de mantener la
acreditacion bajo la norma ISO 17025. En marco del modelo de operacion por
procesos esta drea se asocia al proceso de autoridad ambiental y se relaciona el
estado de las siguientes actividades:

Fecha Afraso
Maxima | (dias)

Proceso | ID Informe* Descripcion Accion de Mejora Avance Estado

Gestionar la expedicion de
acto administrativo con el fin
de estructurar el plan de rutas
2725| PMR | en desarrollo de la expedicion 90% | Vencida | 30/04/2021 | 335
de salvoconductos y su
incorporaciéon de los asuntos
que apligue en el PGR-15.
Mediante mesa de trabajo
con la participacion del
responsable del proceso y del
personal que adelanta los
asuntos relacionados con:

1. Seguimiento a PSMV’s

2. Control de emisiones
atmosféricas (fuentes moviles)
3. Ejecuciéon plan de
seguimiento

4. Proceso sancionatorio -
Indagaciones preliminares

5. Acreditacién de métodos
validados - Laboratorio Denfro
3085| PMP 12. Ejecucién Procesos 16.66% del 29/04/2022
sancionatorios ambientales término

Autoridad
Ambiental

Autoridad
Ambiental

Con el fin de adelantar un
andlisis de causas de los
resultados obtenidos vy el
establecimiento de
estrategias (plan de frabajo)
que permitan mostrar mejores
resultados frente al
desempeno del proceso en
los asuntos relacionados con
las variables que miden los
indicadores 2,3, 4, 6,11y 12
respectivamente.

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
*PMR: Plan de Manejo del Riesgo



Proceso ID | Informe* Descripcion Accion de Mejora Avance Estado Fgc.hq Air’qso
Maxima | (dias)

Elaborar plan de seguimiento Dentro
AuTo.ndod 2867 | PMP opllcondo registro FGR.—,74 . 75% del 29/07/2022
Ambiental ajustado a nueva version sin L
. término
dejar campos en blanco.
Evidenciar porcentaje de
avance en los registros que Dentro
Autoridad | 5oy | pyyp | dEben estar cargados al 60% del |31/08/2022
Ambiental ferminar la presente vigencia L
. término
medianfe capturas de
pantalla.
Autoridad Documentar en el Anexo 2 del Dentro
. 3100| PMP |PGR-10 la periodicidad de 0% del 31/12/2022
Ambiental o -, ) L
verificacion de cdlculos. férmino
Documentar en OGR-56
Instrucciones de manejo
Multiparédmetro las
Autoridad condiciones minimas para la Dentro
! 3107| PMP mas p 0% del |30/12/2022
Ambiental correcta operaciéon del o
) . h férmino
equipo multipardmetro para
la determinacién de nitrégeno
amoniacal.
Someter al personal operativo
Autoridad de las estaciones de Denftro
) 3105| PMP | monitoreo de calidad de 0% del 30/12/2022
Ambiental - L
agua a reenfrenamiento en el férmino
componente tedrico.
Documentar en el IGR-03 el
procedimiento acorde a los
Autoridad requisitos de la NTC-ISO/IEC Dentro
. 3106 PMP 17025:2017 para el 0% del 30/12/2022
Ambiental ) . L
fratamiento de frabajos no férmino
conformes y socializar los
cambios efectuados.
Incluir dentro del sistema de
gestidon documental los
requisitos necesarios para
Autoridad garantizar la integridad de la Denftro
- 3104 PMP |informacién en todos los 0% del 30/12/2022
Ambiental N L
software de adquisicion y término
fransmisidon de datos que usa
e implementar los cambios
efectuados.
Documentar en el PPM-05 el
procedimiento para la Dentro
AuTo.ndod 3101 PMP evaluacion de la §,f|c00|o de 0% del 30/12/2022
Ambiental los planes de acciéon o
. L. término
propuestos para la mitigacion
de riesgos.
Autoridad Implementar el procedimiento Dentro
- 3102| PMP para control del inéculo con 0% del 30/12/2022
Ambiental : : L
SUs respectivos registros. tférmino

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
*PMR: Plan de Manejo del Riesgo



Proceso ID | Informe* Descripcion Accion de Mejora Avance Fgc.hq Air’qso
Maxima | (dias)

Gestionar ante el proceso de
soporte tecnolégico la
solucién que garantice el
acceso a lainformacién de
AuTo.ridod 3099 PMP SGI.A]mero desde.un equipo
Ambiental de computo propio de la
corporacion que cuente con
acceso ainfernet en las
instalaciones del laboratorio
de Aquitania.
Gestionar la adquisiciéon de un
Autoridad equipo extractor soxhlet que

. 3103| PMP . .
Ambiental se ajuste a los requerimientos
del método de referencia.
Realizar una mesa de trabajo
con el fin de revisar
bibliografia de referencia y
establecer especificaciones
técnicas minimas de
instalacién y criterios frente a Dentro
3111 PMP | las condiciones ambientales 0% del 30/12/2022
de operacion para las término
estaciones automdticas de
monitoreo de agua.
Documentar en OGR-29 los
criterios y condiciones
establecidos.
Documentar en IGR-13
Recoleccién de muestras la Denftro
3110| PMP |fotalidad de los requisitos 0% del 30/12/2022
establecido en el método de término
referencia.
Realizar la verificacion de los
AuTo.ridod 3109 PMP méfodos y ell respec"rivo
Ambiental informe segun lo indicado en
OGR-65.
Realizar una socializacién por
parte del metrdlogo sobre la
interpretacion de los Dentro
3108 | PMP | certificados de calibracion. 0% del 30/12/2022
Someter al personal a término
reentrenamiento en el
componente tedrico.
Mediante reunidn generar
lineamientos y acuerdos para
implementar actividades que
puedan afectar el plan de
seguimiento, que sean
AuTo.ridod 3089 PMR proc’iucto de las sor.wci.ones de
Ambiental cardacter no pecuniario que
son frasladadas por el proceso
sancionatorio a través de
memorando con el fin de
hacer exigible su
cumplimiento.

Dentro
0% del 30/12/2022
término

Dentro
0% del 30/12/2022
término

Autoridad
Ambiental

Autoridad
Ambiental

Dentro
0% del 30/12/2022
término

Autoridad
Ambiental

Dentro
0% del 29/04/2022
término

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
*PMR: Plan de Manejo del Riesgo



Proceso AT
(1))

A confinuacion, se ilustra de manera grafica el comportamiento de las acciones
de mejora a cargo de esta dependencia para el Proceso de Autoridad Ambiental
distinguiendo en el comparativo las que se encuentran dentro del término vy las
vencidas al generar el reporte.

SUBDIRECCION DE RECURSOS NATURALES

Autoridad Ambiental

Vencida
1

0 5 10 15 20 25

m DICIEMBRE m MARZO

La ilustracidon muestra que el proceso de autoridad ambiental contaba con 5
acciones vencidas para el mes de diciembre, las cuales disminuyen para el mes de
marzo quedando con 1. Conreferencia alas actividades que se encuentran dentro
del término también disminuye en é acciones para el corte de primes frimestre 2022
respecto alas 23 actividades que estaban pendientes en el corte anterior.

1.6 Subdireccion de Ecosistemas

La dependencia se relaciona en el modelo de operacidén con el proceso de
proyectos ambientales el cual se encarga de ejecutar programas y proyectos del
plan de accién con base en la gestidén, administracién, conservaciéon vy
recuperacion de los recursos naturales; gestiona el manejo integral del recurso
hidrico en cumplimiento de las politicas ambientales nacionales, regionales, los
objetivos estratégicos y a la mision institucional. Se reporta para marzo de 2022 las
siguientes actividades pendientes de cumplimiento:

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
*PMR: Plan de Manejo del Riesgo



Informe*

Descripcién Accion de
Mejora

Avance

Estado

Fecha
Mdéxima

Atraso
(dias)

Proceso ID

Proyectos

Ambientales 3009

PMR

Adelantar andlisis periddico
sobre el avance en el
saneamiento de expedientes
represados.

0%

Dentro
del
término

31/01/2023

Proyectos

Ambientales 3010

PMR

Programar y gestionar mesa
de trabajo con las
dependencias que aplique
con el objetivo de establecer
una linea base para la
atencién de framites por
reglamentacién de corrientes
y unidades hidrolégicas.

0%

Dentro
del
término

31/05/2022

Proyectos

Ambientales 3086

PMP

Mediante mesa de trabajo
con la participaciéon del
responsable del proceso y los
profesionales que participan
en los procesos de fomento
forestal, analizar el indicador
de control fiscal que
relacionan el nUmero de
hectdreas deforestadas en la
vigencia respecto a los
procesos de reforestacion
adelantados por la enfidad

definiendo fuentes confiables.

0%

Dentro
del
término

29/04/2022

Proyectos

Ambientales 3086

PMP

Adelantar Reunién con el
personal que parficipa en el
proceso que permita
establecer mecanismos que
para asegurar la informacién
reportada en los procesos de
facturacion TUAS y asi
disminuir el nUmero de
reclamaciones a favor de los
usuarios.

0%

Dentro
del
término

29/04/2022

El siguiente esquema grdfico plasma la distribuciéon de las actividades relacionadas
en la tabla anterior especificando las vencidas y las que se enconfraban dentro del
término para su cumplimiento en la fecha de corte; lo anterior en un comparativo
respecto al estado al corte del tfrimestre anterior.

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos

*PMR: Plan de Manejo del Riesgo



SUBDIRECCION DE ECOSISTEMAS
Proyectos Ambientales

vencida TG
0

Dentro del término

0 2 4 6 8

H DICIEMBRE ® MARZO

La grafica evidencia que el proceso de proyectos ambientales dio cumplimiento a
las actividades que se reportaron en el trimestre anterior en estado vencidas; Para
el nuevo frimestre reporta 4 actividades para cumplimiento que se encuentran
dentro del término, las cuales se originaron dentro del plan de manejo del riesgo y
como consecuencia a la medicion de indicadores con corte a diciembre de 2021.

1.7 Subdireccién de Planeacién y Sistemas de Informacion

Esta dependencia tiene a su cargo cuatro procesos del modelo de operacion:
Planificaciéon ambiental, evaluaciéon misional, planeacién organizaciéon y soporte
tecnoldgico; a la fecha de corte presentaron las siguientes acciones de mejora
pendientes para su cumplimiento:

Proceso ID | Informe* Descrlpcmr.\ Accion de Avance | Estado Fec.ha Atr,aso
Mejora Maxima | (dias)
Documentar y ejecutar
cronograma de trabajo Dentro
Planeaciéon con el fin de implementar
N 3064| PMR ; 50% del 30/11/2022
Organizacional las recomendaciones térmi
érmino
producto de encuesta de
clima laboral.
Definir e implementar plan
de frabajo con los
Planeacion procesos que hayan Dentro
M 2989 | PMP | dejado vencer sus 20% del 15/04/2022
Organizacional ) L
cronogramas con el fin de férmino
gestionar las acciones
necesarias para el

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
*PMR: Plan de Manejo del Riesgo



Proceso ID | Informe* Descrlpmor] Ll ek Avance | Estado Fec.hq Atr’qso
Mejora Maxima | (dias)

cumplimiento de lo
definido o proceder a las
respectivas
reprogramaciones previa
justificacion.

Verificar y ajustar lo
documentado en el
Capitulo 5.4 ROLES,
RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES DENTRO DE
LA ORGANIZACION el
MPM-01 MANUAL DE
CALIDAD en lo
Plon.eoci'én 2989 PMP relo.c.io.nlodo con Ig .
Organizacional definicidon de perfiles:
Responsable, Lider, y
facilitador de proceso.
Con el fin de establecer
diferentes alcances
administrativos frente a las
responsabilidades
adquiridas ante el sistema
de gestidn

Definir cronograma de
implementacion de
revision por la direccidn
2022 adelantando las
Plon.eoci'én 2987 | pmp | MeEsOS dp frabajo
Organizacional necesarias para asegurar
la informacién necesaria
tal como se exige en las
entradas documentadas
en la norma.

Implementar
periddicamente la nueva
metodologia para control
salidas no conformes y
emitir reportes sobre el
comportamiento de este
Plon.eoci.én 2982 PMP componen’@ por_pgr’re de
Organizacional los procesos; y solicitar a
soporte tecnoldgico
gestionar la adquisicion
del mdédulo de SNC en
SGI-Almera para mejorar
la operatividad al
respecto.

Definir e implementar
dentro del sistema de
gestidon en los procesos
Plonfeoci'én 2o8s| pmp | Ave opliqye me’rgdologios
Organizacional que permitan validar las
expectativas de las partes
interesadas
especificamente con

Dentro
10% del 29/04/2022
término

Dentro
0% del 30/09/2022
término

Dentro
0% del 30/09/2022
término

Dentro
0% del 30/06/2022
término

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
*PMR: Plan de Manejo del Riesgo



Proceso ID | Informe* Descrlpmor] Ll ek Avance | Estado Fec.hq Atr’qso
Mejora Maxima | (dias)

quienes se tiene un
compromiso directo.

Comunicar mecanismos

e para reportar Dentro
0222i22||220| 3096 PMR inconsisfencios en la o% ] del 29/04/2022
informacion publicada en término
web.
A partir de la tabla
RELACION

ORGANIZACION-ENTORNO
del capitulo 4.2 del MPM-
01 MANUAL DE CALIDAD

Planeacion reclasificar las partes Dentro
N 2988 | PMP |interesadas (internasy 0% del |29/04/2022
Organizacional . L
externas) determinando férmino

relacionamiento, a
quienes se genera valor,
con las que se fiene
vinculacién legal y de
orden contractual.

. . Dentro
Planificacién Documentar en el
Ambiental 3995 PMR | procedimiento PPT-06 las 0% | del [30/11/2022
fichas de determinantes término

ambientales.

Generacién de
mecanismos que permitan
la definicion y/o
aplicacion de

Planificacion lineamientos técnicos y Dentro
- 3011 PMR econdmicos que 0% del 30/11/2022
Ambiental L
aseguren los procesos de término
supervisién y control para
la formulacién de los
instrumentos de
planificacion.
Estructurar e implementar Dent
Evaluacién plan de trabajo con eniro
que implica la eliminacién termino
del FEV-18
Asegurar el control
documentado en el
Evaluacién rocedimiento PEV-02 con Dentro
' 3076| PMR |P© . 0% del |29/04/2022
Misional el fin de garantizar la L
término
respuesta de todos los
procesos.
Realizar mesa de frabajo
Soporte al interior del proceso con Dentro
porte 2929 | PMP | elfin de identificar los 50% del 31/12/2022
Tecnoldgico L
documentos de menor término

jerarquia documental que

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
*PMR: Plan de Manejo del Riesgo



Proceso ID | Informe* Descr|p<:|or] Ll ek Avance | Estado Fec.hq Atr,qso
Mejora Maxima | (dias)

se omitieron en las
actualizaciones de PST-01
y PST-02 tal como lo
manifiesta la observacion.
Y solicitar socializacion de
nueva version.

Elaboracién de reportes

Soporte mensuales de solicitudes Dentro
Toenobgico |3027| PMR |de'soportey atencisnde | 5% | del |30/12/2022
las mismas, como parte termino
de informe de supervisiéon.

Dentro
3028 | PMR | Redlizar seguimiento al 5% del 16/12/2022

PETI mediante informes término
frimestrales.

Revisiéon del
procedimiento PST-01
documentando afributos
de eficienciay Denfro
3027 | PMR |efectividad en cuanto a 5% del |30/09/2022
la atencién de término
requerimientos de soporte
e implementacion de
mesa de ayuda

Elaborar informe de
seguimiento a las
auditorias de sistemas y
aplicativos con que
cuenta la enfidad que Dentro
2981 PMP fueron adelantadas 5% del 31/05/2022
previamente para verificar término
su correcto
funcionamiento y atender
las recomendaciones que
de ellas se derivaron.
Actualizacién de software
y equipos

(computadores,
impresoras, escéner, entre
otros) para las oficinas
territoriales y sede central

Soporte
Tecnoldgico

Soporte
Tecnoldgico

Soporte
Tecnoldgico

Dentro
5% del 30/05/2022
término

Soporte

- 2981 PMP
Tecnoldgico

A continuaciéon, se detalla en el grdfico el cumplimiento en tiempo de las
actividades establecidas de cara al primer frimestre del ano 2022 respecto a
diciembre del 2021:

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
*PMR: Plan de Manejo del Riesgo



Planeacion Planificacion Ambiental
Organizacional
Vencida
Vencida

SRR g

Dentro del término
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Como se puede apreciar, los procesos de planificacion ambiental y soporte
tecnoldgico dieron cumplimiento a las acciones que se enconfraban vencidas
para diciembre de 2021; a todos los procesos de la subdireccion les fueron
asignadas nuevas actividades durante el primer trimestres de |la vigencia, estas se
reportan dentro del término para este corte.

Lo anterior permite concluir que hay una adecuada gestion por parte de los
procesos de la Subdireccién de Planeacion al dar prioridad a las actividades
vencidas.

1.8 Subdireccion Administrativa y Financiera:

Esta subdireccion tiene a su cargo la adecuada administracion y desarrollo del
talento humano, a su vez gestiona y administra los recursos financieros vy fisicos para
el cumplimiento de los objetivos corporativos; la conforman dentro del modelo de

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
*PMR: Plan de Manejo del Riesgo



operacion por procesos de apoyo: gestion humana y recursos financieros vy fisicos
los cuales presentan las siguientes actividades para implementacion:

Descripcién Accion de Fecha | Afraso
. Avance Estado . ,
Mejora Maxima | (dias)

Proceso ID Informe*

Definir los lineamientos y
requisitos aplicables en los
procesos contractuales para
Gestion 2948 PMP dar respuestg gl decreto 1072
Humana de 2015 y solicitar al proceso
de gestion contfratacién la
inclusién dentro de los
instrumentos apropiados.
Definir los lineamientos y
requisitos aplicables en los
procesos contractuales para
Gestion 9995 PMP dar respuestq gl decreto 1072
Humana de 2015 y solicitar al proceso
de gestién contratacién la
inclusién dentro de los
instrumentos apropiados.
Incluir en el Plan de Trabajo
de la ARL la actualizacién del
plan de emergencias de la
nueva sede de la oficina
territorial Pauna, asi como de
la oficina de Cultura Denftro
2971 PMP | Ambiental junto con los 10% del 13/05/2022
planos y rutas de término
evacuacion. Suministrar
elementos necesarios para
la atencién de emergencias,
con el apoyo de las brigadas
de emergencia.
Incluir en el PIC Capacitar y/o
formar funcionarios como
auditores bajo la ISO
9001:2015 con el fin de
fortalecer la realizacion de
auditorias internas que se
Gestidn deben adelantar durante Denfro
2980 PMP . . 0% del 29/04/2022
Humana cada vigencia y no correr el L

- ; . . término
riesgo de incumplir varios
requisitos de las normas de
calidad, ni poner en riesgo la
acreditaciony la
certificacion de la
Corporacion.

Dentro
50% del 30/08/2022
término

Dentro
50% del 30/08/2022
término

Gestion
Humana

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
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Afraso

(1))

Adelantar mesa de trabajo
con participacion del
proceso planeacién
organizacional con el fin de
validar las actividades
definidas en el procedimiento
Recursos PRF-06 e implementar las
Financieros | 2845| PMP L - 10% | Vencida | 29/10/2021| 153
y Fisicos ochwdqdes que se dgnven
de la misma. Lo anterior con
previa identificacién de los
posibles responsables de la
creacion de terceros en la
entidad con el fin de que
parficipen en la misma.
De acuerdo a los numerales 3
y 4 del capitulo 5.10 del PRF-
06 enviar la documentacion
Recursos requerida mediante correo
Financieros | 2845| PMP | electrénico a los 5% Vencida | 29/10/2021 | 153
y Fisicos profesionales de cobro
coactivo para el
diligenciamiento de las
casillos.
Revisar y actualizar
procedimiento PRF-06
Recursos atendiendo las necesidades
Financieros | 2845| PMP . 5% Vencida | 29/10/2021 | 153
y Fisicos qe OJgsTe de qcuerqlo alas
situaciones evidenciadas
durante la auditoria inferna.
Solicitar mediante mesa de
frabajo al proceso
planeacion organizacional
Recursos Incorporar riesgos asociados
Financieros | 2845 PMP al incumplimiento del 5% Vencida | 29/10/2021 153
y Fisicos procedimiento PRF-06
PROCEDIMIENTO CONTABLE
al mapa de riesgos
institucional
Ubicar, traspasar a
Recursos funcionarios que lo requieran Dentro
Financieros | 2846 | PMP | y/o reintegrar a bodega los 70% del 30/06/2022
y Fisicos elementos a cargo del término
exfuncionario Gustavo Caro.
Mediante Reunién con el
responsable v lider del
proceso, adelantar una
socializacién y apropiacion
Recursos de los valores a incluir en el Dentro
Financieros | 3087 | PMP | reporte del indicador numero 30% del 29/04/2022
y Fisicos 5 asi como analizar las término
causas que dieron origen a
los resultados obtenidos con
el fin de establecer los
correctivos que aplique.

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
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Descripcion Accién de
Avance

Fecha Afraso
Maxima | (dias)

Con base al diagndsticoy a
los fundamentos del hallazgo,
definir e implementar plan de
Recursos mantenimiento con el fin de Dentro
Financieros | 2969 PMP 20% del 11/11/2022
L. proteger las zonas que se L
y Fisicos término
encuentran con
vulnerabilidad a riesgos de
cardcter bioldgico.
Elaborar reporte periddico a
fin de cada frimestre sobre el
Recursos avance de ejecucion del Denfro
Financieros | 2778 | PMP . 10% del 29/04/2022
s plan anual de adquisiciones o
y Fisicos término
de gastos de
funcionamiento.
Programar y adelantar mesa
de trabajo con los procesos
correspondientes con el fin
de definir acuerdos y
Recursos acciones que permitan Dentro
Financieros | 2979 | PMP S 5% del 30/06/2022
s disminuir el volumen de L
y Fisicos término
facturas devueltas por
inconsistencias en los datos
de los deudores conforme a
los reportes de SNC.
Recursos Efectuar eval i6n con Denftro
Financieros | 2847 | PMP ef vare do vacio TCO 5% del |30/04/2022
y Fisicos corte a cada semestre para término
la vigencia 2021
Definir ineamientos que
aseguren las competencias
Recursos del personal contratista que Denftro
Financieros | 3013| PMR | ingresen a apoyar las 0% del 30/06/2022
y Fisicos funciones del drea financiera término
para ser incorporados en el
procedimiento PGG-04.
Incluir dentfro del del PRF-14
Recursos los requisitos aplicables para Denfro
Financieros | 2924 | PMP | tramite y autorizacién de 0% del 30/06/2022
y Fisicos modificacion del plan de término
adquisiciones.

A continuaciéon, se ilustra

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
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la distribucidon en cuanto al
actividades vigentes para el corte de ultimo trimestre 2021 y primer trimestre 2022:

vencimiento de




SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Gestion Humana

Vencida

0
Dentro del término m
0 2 4 6

H DICIEMBRE ® MARZO

Rec. Financieros y Fisicos

Vencida H
0 5 1
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0 15

Por parte del proceso gestion humana se evidencia cierre de la actividad que se
reportaba vencida en el informe anterior; las actividades dentro del término
también presentan un avance positivo en la gestion. El proceso de recursos
financieros vy fisicos evidencia una disminucion en las actividades vencidas; sin
embargo, se debe continuar con la depuracion de las mismas ya que para este
corte se reportan cuatro pendientes de cumplimiento que han superado la fecha

limite establecida.

2 COMPARATIVO GENERAL RESPECTO AL CORTE ANTERIOR

A contfinuacion,

se visualiza comparativo general del

comportamiento y

distribucidon del estado de las acciones de mejora con corte a diciembre 2021 con
relacion al corte anterior correspondiente al mes de septiembre de 2021.

DICIEMBRE

MARZO

VENCIDAS

RANGO DIAS DE ATRASO ACTIVIDADES

n

5
n
5
"

5

©- 100 dias

100- 200 dizs

_l [ —

Mayora 200 dizs

Vencida
22%

RANGO DIAS DE ATRASQ ACTIVIDADES

VENCIDAS

0-100835

i;ii

100200 dias Mayera 200 dias

ESTADO

Cantidad

Vencida

46

Dentro del término

41

TOTAL

87

ESTADO

Cantidad

Vencida

19

Dentro del término

68

TOTAL

87
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En términos generales el sistema de gestidn mantiene desde el trimestre inmediatamente
anterior un total de 87 acciones de mejora pendientes de implementacion (se incluyen las
correspondientes al plan de manejo del riesgo). Sin embargo al verificar su distribucién con
referencia a la oporfunidad de cumplimiento, para el corte a marzo de 2022 se reportan
una disminucion importante respecto a diciembre donde se de 46 vencidas (53%)pasando
a 19 actividades vencidas las cuales equivalen al (47%) del total.

3 Conclusiones y recomendaciones

Hacemos un llamado muy especial a responsables de drea o dependencia para
que a través de los lideres de procesos consideren las siguientes conclusiones con
relacion al plan de mejoramiento por procesos:

e La direccion General junto con sus territoriales presenta el mayor nUmero de
acciones vencidas (10) con un promedio de 157 dias de atraso, 7 acciones
mantienen en término.

e La Subdireccion Administrativa y Financiera cuenta con 4 acciones vencidas
con 153 dias promedio de atraso y 11 en términos.

e La Secretaria General y Juridica tiene 3 acciones vencidas con 169 dias
promedio de afraso y 3 en términos.

e La Subdireccion de Ecosistemas y G.A. tiene 2 acciones dentro del término.

e La Subdireccion de Recursos Naturales presentan 16 accionen en términos
para implementacion.

e La Oficina de Cultura Ambiental No presenta actividades pendientes de
cumplimiento.

e La Subdirecciéon de Planeacidn y Sistemas de Inf. presenta 9 acciones en
términos.

¢ La Oficina de Control Interno cuenta con 1 accién dentro de términos.

En lo relacionado con el Plan de Manejo del Riesgo se puede concluir:

e La direccion General presenta 4 acciones que se mantienen en término.

e La Subdireccion de Recursos Naturales presenta 1 accidn vencida con 335
dias de atraso y 1 en términos.

e La Subdireccion Administrativa y Financiera cuenta con 1 accién que se
encuentra en términos.

e La Subdireccion de Planeacién y Sistemas de Inf. presenta 9 acciones que
se encuentran en términos para su cumplimiento.

e La Oficina de Control Interno presenta 1 accidén con vencimiento reciente.

e La Secretaria General y Juridica tiene 2 acciones en términos.

e La Subdireccién de Ecosistemas y G.A. tiene 2 acciones dentro del término.

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
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El presente informe debe servir de base para que los responsables de drea
dependencia o proceso determinen junto con sus equipos de trabajo distintas
estrategias con el propdsito de mantener al dia el plan de mejoramiento por
procesos y el plan de manejo del riesgo e implementar las actividades que se
deriven tales como evaluar posibles reprogramaciones o solicitar la respectiva
asistencia para que se puedan determinar y acoger las acciones de los planes de
mejora de manera adecuada; esto contribuye de manera positiva de cara a los
resultados tanto de las auditorias internas, independientes (control fiscal) o las
externas para mantenimiento de la certificacion del sistema de gestion.

*PMP: Plan de Mejoramiento por Procesos
*PMR: Plan de Manejo del Riesgo



