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INTRODUCCION

El presente reporte presenta un panorama del estado de acciones de mejora del plan de mejoramiento funcional
por procesos en conjunto con el plan de manejo del riesgo correspondiente al segundo trimestre de 2022, acciones
suscritas con el fin de subsanar oportunidades de mejora y observaciones resultado de las auditorias internas y
externas al sistema de gestién de calidad, de la revision por la direccion y para fortalecer y/o implementar controles
del plan de manejo del riesgo de los diferentes procesos del sistema de gestion en el marco de la estructura
organico funcional con el fin de determinar la gestién adelantada en cuanto a las actividades que permitan orientar
los procesos hacia la mejora continua.

A continuacién, se presenta la relacion organico funcional con los procesos del sistema de gestién de calidad:

DIRECCION GENERAL
Gestion Gerencial
Subproceso Territorial Socha
Subproceso Territorial Soatd
Subproceso Territorial Pauna
Subproceso Territorial Miraflores

Gestién Comunicaciones

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA
Gestion Juridica
Servicio al Ciudadano
Gestion Contratacion
Gestion Documental

OFICINA DE CULTURA AMBIENTAL
Participacién y cultura Ambiental

OFICINA DE CONTROL INTERNO
Control Interno

SUBDIRECCION ADMINISTRACION DE RECURSOS NATURALES
Autoridad Ambiental

SUBDIRECCION DE ECOSISTEMAS
Proyectos Ambientales

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS
Planeacion organizacional
Planificaciéon Ambiental

Evaluacién Misional
Soporte Tecnolégico

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA
Recursos Financieros y Fisicos
Gestién Humana



1 ESTADO DE ACCIONES DE MEJORA CORTE 30/07/2022

Con el fin de hacer seguimiento al cumplimiento de las actividades adelantadas en los diferentes planes de
mejoramiento y del plan de manejo del riesgo, controladas y monitoreadas mediante el aplicativo SGI-Almera con
corte al segundo trimestre del afio 2022, se presenta a continuacion el estado de dichas actividades con el propdsito
de socializarlo al interior de la entidad, proporcionando informacion en forma clara para el conocimiento de los
diferentes responsables, facilitadores y lideres de proceso y que con base en el mismo se puedan implementar de
manera oportuna los distintos correctivos tales como: solicitud de reprogramacién (justificada), gestién del cierre
de las actividades atrasadas o asesoria para su posible implementacion.

1.1 Direccion General

Mediante este proceso se definen y establece contexto estratégico, politicas, estrategias, objetivos, metas,
directrices y lineamientos a corto, mediano y largo plazo para el cumplimiento de la misién y visién corporativa. A
su vez, mantiene a su cargo la coordinacion de la gestién de las oficinas territoriales, la comunicacion organizacional
y la gestién de recursos para la entidad.

Fecha Atraso
Maxima (dfas)

Proceso ID Informe* Descripcion Accion de Mejora Avance Estado

Adelantar mesa de trabajo con el personal a cargo
de expedicion de actos administrativos de las Dentro del
3154 PMP territoriales  para  establecer acuerdos vy 0% término 31/08/2022
compromisos que deban ser plasmados (si aplica)

en los procedimientos establecidos.

Mediante mesa de trabajo resocializar el
procedimiento PGG-01 con el personal que Dentro del
3141 PMP participa en su desarrollo para obtener el 0% término 29/07/2022
compromiso de cumplimiento de acuerdo a como

se encuentra definido.

Documentar lineamientos que orienten la
adecuada coordinacién por parte de la Direccion
Gestion 3140 PMP General con las Oficinas territoriales, definiendo 0% Dentro del 29/07/2022
Gerencial cronogramas para el desarrollo y la verificacion de término
compromisos adquiridos en los planes de trabajo
concertados.

Actualizar la web de CORPOBOYACA con la
publicacion de los acuerdos expedidos en las Dentro del
3139 PMP vigencias 2020, 2021 y 2022 vy acordar el 0% término 15/07/2022
compromiso para no dejar desactualizada la web en

dicho aspecto.

En coordinacién con el personal de Recursos
Financieros y Fisicos definir un plan de trabajo de
Gestidon 3137 PMP contingencia con el fin de actualizar las bases de 0% Dentro del 30/08/2022
Gerencial datos de los usuarios objeto de derechos por término
recaudar, con el compromiso de canalizar los
recursos necesarios para tal fin.

Con base al diagnéstico y a los fundamentos del Dentro del
2966 PMP hallazgo, definir e implementar plan de| 20% término 11/11/2022
mantenimiento con el fin de proteger las zonas que

Gestién
Gerencial

Gestién
Gerencial

Gestién
Gerencial

Gestién
Gerencial




Atraso
(dfas)

Fecha

Descripcién Accién de Mejora Avance Estado

Proceso ID Informe*

se encuentran con vulnerabilidad a riesgos de

caracter bioldgico.

Gestién

Se requiere incluir dentro del capitulo 7.2 del MGH-
02 lineamientos y directrices que debe contener la

Dentro del

Gerencial 2967 PMP revision por la direccion incluyendo lista de| 30% término 31/08/2022
chequeo para asegurar la entrada de los aspectos
relevantes del SG-SST.
Gestion Incluir dentro del capitulo 7.2 del MGH-02 un Dentro del
) 2965 PMP cronograma con el fin de asegurar la programacion, |  70% L 31/08/2022
Gerencial ) término
ejecucion y seguimiento del SG-SST.
Gestion 3081 PMR Presentar en comité de direccidn lo avances en la 0% Dentro del 30/11/2022
Gerencial implementacion del PIGA. término
Gestioén Se requiere evidenciar las verificaciones de avance Dentro del
. 3079 PMR fisico y financiero al plan de accién que se 0% . 31/10/2022
Gerencial término
adelantan a través de comités de direccion.
Mediante comunicacion escrita solicitar mesa de
trabajo de asistencia al proceso de evaluacién
misional con el fin de gestionar de manera
Oficina Territorial 3093 PMP adecuada la informacion y metodologia de célculo 0% Dentro del 30/06/2022
Pauna de los indicadores IEDI asignados a las territoriales término
con el fin de unificar criterios y establecer acciones
preventivas que permitan obtener mejores
resultados en la vigencia 2022.
Relacionar tramites pendientes con los tiempos
Oficina Territorial 769 PMP transcurridos con corte a 30 de junio 2022 con el fin 0% Dentro del 30/07/2022
Pauna de calcular de forma parcial los indicadores término
establecidos parra territoriales mediante FPM-11.
Oficina Territorial Realizar mesa de trabajo con el fin de coordinacién
Socha 2779 PMP con la sede central los alcances a seguir frente alos | 80% Vencida 31/08/2021 303
cuatro PSMV vencidos.
Gestién Filtrar documentacién del proceso de acuerdo a la
Comunicaciones 2916 PMP antigiedad y determinar las necesidades de| 50% Vencida 22/10/2021 251
actualizacion mediante acta de Reunion.
Ge.stlor? 2862 PMP Reallza-r cqrrecuon al PEC conforme a lo detectado 50% Vencida | 29/10/2021 244
Comunicaciones en auditoria
Incorporar matriz de comunicaciones de acuerdo a
Ge'stlorj 7861 PMP lo establecido por la norma en la dogumentauon 50% Vencida | 29/10/2021 244
Comunicaciones controlada  del proceso garantizando  su
aplicabilidad y seguimiento.
Gestién Incluir en PCM-01 el Anexo 2 definiendo
Comunicaciones 2854 PMP cronograma detallado para la formulacion y| 50% Vencida | 29/10/2021 244
aprobacién del Plan de medios.
Hacer un diagndstico de los equipos que presentan
Ge§t|oh 5913 PMP falla‘s y hacgr la gestidn para adquirir o reparar los 50% Vencida | 30/11/2021 212
Comunicaciones equipos existentes para asegurar la adecuada
operacion del proceso.
L, . 06-2021
Gestion 7857 PMP Adelantar seguimientos con corte a 30-06-2021vy a 50% Vencida 14/01/2022 167

Comunicaciones

30-12-2021 vy cargarlos en SGI-Almera




Proceso ID  Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance Estado Fech a /-(\E:Z;)

Adelantar una campafia para promocion y difusion
oportuna y eficaz en Twitter @Corpoboyaca, los
Gestioén fines de semana para promocionar ecoturismo con Dentro del
o 3125 PMP imagenes tipo postal; inicio de semana, resaltando 0% . 29/07/2022
Comunicaciones U . . término
la biodiversidad y la riqueza en los ecosistemas, a
través de #Trivias y #Sabias, al igual que en
Periddico con edicidon anual.
Implementar un plan de contingencia para
Gestién 3124 PMP proceder a dar cumplimiento a las acciones de 0% Dentro del 30/06/2022
Comunicaciones mejora vencidas y presentar informe con fechas de término
cierre.
Documentar metodologia para evidenciar los
registros que obren como evidencia en el calculo
del indicador e informacién para determinar las
Gestién mediciones de las variables: No. de publicaciones a Dentro del
o 3123 PMP través de la web revisada con informacion 0% _— 31/08/2022
Comunicaciones ) . . ) , término
obligatoria y actualizada de la entidad segun
normatividad aplicable y No. total de publicaciones
de informacién obligatoria de la entidad segun
normatividad aplicable.
Fortalecer y divulgar permanente en la web la
Gestién 3121 PMP encuesta de percepcion corporativa para que los 0% Dentro del 31/08/2022
Comunicaciones usuarios puedan expresar sus opiniones y analizar término
los resultados periddicamente.
Actualizar y aplicar disposicion de los registros de
Gestién archivo FCM-01, FCM-02 y FCM-03, tal como lo Dentro del
S 3160 PMP estable la Tabla de Retencién Documental - TDR del 0% L 29/07/2022
Comunicaciones . - ) : término
Proceso y solicitar a Gestion Documental evidenciar
con informe de verificacion.
Gestidn Disefiar y presentar ante el Comité de Direccién el Dentro del
o 3127 PMP Plan Anual de medios para aprobaciéon e 0% . 30/06/2022
Comunicaciones . L término
implementacion.
Actualizar el PEC para incluir referentes que
Gestién perm|t'an' evaluar el grado de'avance. y el nivel de Dentro del
S 3126 PMP cumplimiento de las estrategias definidas para la 0% o 15/07/2022
Comunicaciones o . término
comunicacion institucional, asi como y hacer
conocer el estado de avance a la fecha.
Definir politica aplicable a contenidos graficos que
- poseen derechos de autor, instrumentarla para su
Gestién o Dentro del
S 2856 PMP aplicacion en los documentos del proceso y| 50% o 30/06/2022
Comunicaciones . ) término
efectuar las correcciones pertinentes en los
contenidos actuales de la pagina web.
Solicitar dos mesas de trabajo al proceso de
Gestién »857 PMP planeacién organizacional con el fin de hacer 5% Dentro del 15/07/2022
Comunicaciones seguimiento trimestral al PEC con corte a marzo y término
junio 2022.
Concertar con el Web Master para que en su
reporte  mensual de actividades la gestion
Gestion adelantada con relacion al desarrollo de las listas de Dentro del
S 2819 PMR ) 5% L 30/11/2022
Comunicaciones chequeo establecidas en el Anexo 1 del ICM-06con 7 término 11/
el fin que se den alertas preventivas por la
informacién no reportada
*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS
RPD: REVISION POR LA DIRECCION




A continuacidn, se presenta de forma grafica el comportamiento de las actividades dentro de términos y vencidas

a cargo de la Direccién General, en comparacién al corte del trimestre inmediatamente anterior:

DIRECCION GENERAL

Gestion Gerencial

Gestion Comunicaciones
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Como se evidencia en la grafica del proceso gestidn gerencial, para el segundo trimestre de la vigencia presento un
incremento de 3 acciones correspondientes a informe de auditoria interna de calidad. Por otra parte el proceso
gestion comunicaciones evidencid gestion en sus planes de mejoramiento fuera de termino al pasar de 8 a 6
acciones de mejora pendientes; sin embargo el nimero de actividades vencidas aun es representativo y el total
presento incremento también como resultado de la auditoria interna, razén por la cual se recomienda dar celeridad
al cumplimiento de las actividades especialmente de las que presentan vencimiento al corte.

La oficina territorial de Pauna presenta dos acciones de mejora pendientes para su cumplimiento dentro del
término; por otra parte la oficina de Socha mantiene respecto al trimestre anterior una accion vencida por cumplir.
Las oficinas de Miraflores y Soata no tienen acciones pendientes de cumplimiento corte a junio 2022.

1.2 Secretaria General y juridica

Las actividades del drea se encuentran asociadas a los procesos de gestion contratacion, gestion documental,
gestion juridica y servicio al ciudadano de acuerdo a la estructura orgdnico funcional. Se relacionan a continuaciéon
las actividades que a la fecha de corte se encuentran pendientes de cumplimiento para cada uno de los procesos
en mencion:

— ., . Fech At
Proceso ID Informe* Descripcion Accion de Mejora Avance  Estado ?c. @ rlaso
Maéxima (dfas)

Realizar reporte bimensual con el fin de verificar
compromisos de los supervisores sobre la publicacion Dentro
Gestlonﬂ 3012 PMR onrtuna de las novedades contractuales con base al 50% del 13/01/2023
Contratacion informe que se reporta mensualmente en SIRECI que término
permitan aplicar correctivos sobre la actividad
contractual.
Modificar el procedimiento PGJ-05 respecto de las Dentro
Ges,tl.on 3146 PMP deflr'n,aones, observadas 'en la a'ud.ltorla. Emitir nueva 0% del 30/11/2022
Juridica version del PGJ-09 con el fin de eliminar los asuntos que término
ya no le son aplicables.
Gestion Solicitgr n"lesa de trapajo al.procegc? de Plaheacién Dentro
Juridica 3185 PMP Organizacional, con el fin suscribir acciéon de mejora por 0% del 31/08/2022
materializacion del riesgo identificado en el hallazgo. término
Adelantar reunién con soporte del aplicativo
GEOAMBIENTAL, para evaluar las situaciones de riesgo Dentro
Ges’tllon 3295 PMP de p-er-dlda‘de informacion en el cargue de los actos 0% gel 30/11/2022
Juridica administrativo en la plataforma, tomando como término
referencia lo sucedido con la Resolucién 1195 del
27/07/2021.
Elaborar estudio técnico de creacién de la Oficina de Dentro
Gestion Control Interno Disciplinario para consideracion vy
L 3294 PMP L ) L » 0% del 30/12/2022
Juridica viabilidad de implementacion y gestion por parte del término
responsable del proceso.
Programar y gestionar mesa de trabajo conjunta con
recursos financieros vy fisicos, para acordar asuntos
relacionados con el control y gestion de los acuerdos de Dentro
Ge§t|.on 3118 PMP pago suscr|t95 (persuas.|vo/.coact|vo) y establecer roles 0% del 12/08/2022
Juridica y responsabilidades vy si aplica expedir documentados, término
con el fin de lograr una mejor coordinacién entre
gestion juridica con recursos financieros vy fisicos sobre
el particular.




Descripcién Accién de Mejora

Avance

Estado

Fecha
Méxima

Atraso

Proceso ID Informe*

Mediante memorando, solicitar al Proceso de Gestién
Documental la revision de los procesos técnicos

Dentro

(dfas)

Gefti.én 3147 PMP arcbiyisticos dg Ia'(}jocumentacién a carg‘o de Gest.iéh 0% del 30/11/2022
Juridica Juridica y aplicaciéon de TRD, con el fin de recibir término
asesoria personalizada sobre el particular y lograr una
reorganizacion archivistica.
Mediante mesa de trabajo con la participaciéon del
Gestion personal qu? participa en el proceso adelantar una Dentro
Juridica 3144 PMP resocializacién de los objetivos de calidad del proceso, 0% del 30/11/2022
la politica de calidad de la Corporacién y conocer donde término
y como se puede consultar.
Mediante comunicacién escrita, enviar al Responsable
Gestion del Proceso Recursos Financieros y Fl’sic?s detalle de las Dentro
Juridica 3143 PMP necesidades para la correcta operacion del proceso 0% del 30/11/2022
tales como: Espacio de trabajo y equipos necesarios término
(scanner e impresora).
Presentar para aprobacion y gestion del responsable
Gestion del proce.s/o programacion vy e;tudios previos para Dentro
Juridica 3142 PMP contratacion de personal adicional en pro del 0% del 30/12/2022
fortalecimiento de los asuntos relacionados con término
notificaciones y defensa judicial a cargo del proceso.
Preparar estudios previos para contratar el servicio de
Gestion correo electrc'mi'co cgrtificado % ten{erlc?s I.istc.)s al Dentro
Juridica 3153 PMP comenzar la vigencia 2023 vy, asi disminuir la 0% del 30/12/2022
probabilidad de interrumpir la notificacion electrénica término
en un lapso considerable de tiempo.
Gestién Emitirysocia-lilzar internamente al personal del proceso Dentro
Juridica 3152 PMP nueva version del PGJ-01 para subsanar las 0% del 30/11/2022
inconsistencias detalladas en la auditoria al proceso. término
Se requiere adelantar jornada de entrenamiento al
Gestion cargq al profesional enca‘rgado de Ios‘ asuntos Dentro
Juridica 3150 PMP relacionados con cobro coactivo (PGJ-05) dejando acta 0% del 30/11/2022
de compromiso de adelantar las actividades definidas y término
documentadas, como soporte de dicha actividad.
Gestion Emitirysocia-lilzar internamente al personal del proceso Dentro
Juridica 3149 PMP nueva version del PGJ-09 para subsanar las 0% del 30/09/2022
inconsistencias detalladas en la auditoria al proceso. término
Ges,ti.o'n 3148 PMP Actualizar el normograma del proces.o Gfestic')n Juridica 0% Dedr;tlro 30/11/2022
Juridica para subsanar los hallazgos de la auditoria. .
término
Modificar el acto administrativo que designa para Dentro
Ges’tllon 3148 PMP eJerc‘er las funciones de la secr-etarla tec‘nlca del 0% del 30/11/2022
Juridica Comité, dado que actualmente dichas funciones las término
estd desarrollando otro profesional.
Gestion Solicitgr mesa de trat?ajo al lprocego{ de PIa‘neacién Dentro
Juridica 3156 PMP Organizacional, con el fin suscribir acciéon de mejora por 0% del 31/08/2022
materializacion del riesgo identificado en el hallazgo. término
Modificacién del procedimiento PGJ-12 -
Procedimiento Penal referente a la consulta el
Gestion apIiGativo SIUX, ac’;ualmente las consultas se estan Dentro
Juridica 3155 PMP realizando en el aplicativo GEOAMBIENTAL, lo cual no 0% del 30/11/2022
procede. Evaluar la pertinencia del registro de los término

aplicativos sistemas de informacién SILAy VITAL dentro
del procedimiento.




Fecha Atraso
Méxima (dfas)

Proceso ID | Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance  Estado

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS
RPD: REVISION POR LA DIRECCION

Las presentes graficas permiten identificar el comportamiento de las acciones de mejora en cuanto a su
oportunidad de cumplimiento por cada proceso a cargo de la dependencia y visualiza las actividades pendientes a
la fecha de corte:

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA

Gestion Contratacion Gestion Juridica
Vencida 8 Vencida 8
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Servicio al Ciudadano Gestion Documental
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Durante el segundo trimestre fueron asignadas al proceso de gestion juridica 18 acciones de mejora como resultado
de los hallazgos del proceso de auditoria interna. Los procesos Servicio al ciudadano y Gestién Documental
evidenciaron cumplimiento en la gestidon de las acciones asignadas respecto al trimestre anterior; por su parte, el
proceso gestion contratacion mantiene 1 actividad pendiente dentro del término.

1.3 Oficina de Cultura Ambiental

Las actividades de esta oficina con relacion al modelo de operacidn, se asocian al proceso de participacion y cultura
ambiental, el cual al cierre de segundo trimestre de 2022 no presenta actividades pendiente de cumplimiento:



OFICINA DE CULTURA AMBIENTAL

Paticipacion y Cultura Ambiental
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De manera grafica se presenta comparativo respecto al trimestre anterior manteniéndose en cero actividades por
cumplir.

1.4 Oficina de Control Interno

Esta dependencia se identifica con este mismo nombre como proceso en el modelo de operacion de la Corporacion.
Tiene a cargo verificar y evaluar la eficacia del sistema de control interno y de gestién; de los procesos,
procedimientos y operaciones de acuerdo a las normasy politicas aplicables y establecer recomendacionesy planes
de mejoramiento que contribuyan al cumplimiento de los planes, metas y objetivos institucionales, asegurando el
relacionamiento con los entes externos de la Entidad. A continuacion, se relacionan sus actividades pendientes de
cumplimiento a la fecha de corte:

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Control Interno

vencida N
0
Dentro tel tering o_

B MARZO mJUNIO




La grafica evidencia el cumplimiento por parte del proceso en la gestion de las actividades pendientes reportadas
en el trimestre anterior.

1.5 Subdireccion de administracion de recursos naturales

Esta dependencia presenta frecuentemente el mayor nimero de actividades pendientes, lo que obedece a las
auditorias internas y externas que de forma adicional respecto a los demas procesos del sistema se adelantan con
relacion al laboratorio de calidad ambiental, lo anterior con el propdsito de mantener la acreditacion bajo la norma
ISO 17025. En marco del modelo de operacion por procesos esta area se asocia al proceso de autoridad ambiental
y se relaciona el estado de las siguientes actividades:

Proceso ID Informe* Descripcion Accion de Mejora Avance  Estado F(::-ch @
Maxima
Gestionar la expedicién de acto administrativo con el fin
Auto-ridad 2725 PMR de es‘tr-ulcturar el plan de rutas gn desarrql!o de la 959% Vencida | 30/04/2021 426
Ambiental expedicion de salvoconductos y su incorporacion de los
asuntos que aplique en el PGR-15.
Incluir seguimiento a expedientes OREF, en el Plan de
Seguimiento y Control a Tramites Permisionarios- 2022- Dentro
Auto-rldad 3228 PMP FGR—74: previa autorlzaC|on (jel lider del proceso de 0% del 31/08/2022
Ambiental seguimiento de Autoridad Ambiental; al respecto hay que término
tener en cuenta la implementacion del registro de libro
de operaciones en linea.
Ajuste y actualizacion de la base de datos del registro del Dentro
Auto-rldad 3196 PMP !lbro de operailuones for.estales-; teniendo en c-uenta la 0% del 31/08/2022
Ambiental implementacion del registro libro de operaciones en .
linea. término
Disefiar un plan de fortalecimiento para incorporar
profesionales (Abogados expertos en representacion
judicial de Entidades Publicas y con experiencia en
materia ambiental), para asignar nuevo personal a la
Subdireccion de Administraciéon de Recursos Naturales
para el apoyo del drea de representacién judicial, en Dentro
Auto-rldad 3195 PMP re|é‘\C-IOI’1 ala cont-estauon de acciones constltUC|onaI§,s y 0% del 30/11/2022
Ambiental judiciales que se interponen en contra de la Corporacion, término
relacionadas directamente con la funciones de la
subdireccion; de igual forma, que se asigne personal de
planta tanto abogados como técnicos para conformar un
grupo interdisciplinario que apoye esta area, pues el
tema no solo se relaciona con el drea juridica, sino con el
area técnica.
Con base en los criterios de priorizacién establecidos en
el PGR-02 Plan Anual de Seguimiento, priorizar los Dentro
Autoridad expedientes: 00CQ-00232-17, O0CQ-00486-11, OOCQ- 0
Ambiental 3186 PMP 00309-13, 00CQ-00231-11, 0O0OCQ-00194-17, OOCQ- 0% térdnfilno 29/07/2022
00042-14 teniendo en cuenta que los mismos pertenecen
a acciones judiciales.
Mediante comunicacién al personal de Autoridad Dentro
Auto-r|dad 3186 PMP Amb|ent-a|, determinar Iog Ilheamlehtos que corresponde 0% del 29/07/2022
Ambiental por acciones no pecuniarias e incorporarlos en los término
documentos a que haya lugar.




Descripcién Accién de Mejora

Avance

Estado

Fecha
Méxima

Atraso

Proceso ID Informe*

(dfas)

Expedir memorando (con copia a planeacion
organizacional) para indicar a la Secretaria General y
Juridica la materializacion del riesgo Puede ocurrir que se
Autoridad vean afectados los procesos misionales y de orden Dentro
Ambiental 3186 PMP corporativos por debilidades en las actividades de 0% del 29/07/2022
notificacion para adelantar de manera eficaz en los término
términos legales previstos; para que suscriban el
respectivo plan de mejoramiento en Coordinacién con
planeacién organizacional.
Analizary actualizar procedimiento PGR-15 Expedicidn de
Autoridad Salvocondluctos, corregir ruta de almacenamiento de la Dentro
Ambiental 3190 PMP informacidn y resocializarlo en mesa de trabajo para que | 50% del 30/08/2022
en el acta quede el compromiso de adelantarlo segun lo término
definido.
Articular con los tiempos de la norma establecidos en el Dentro
Auto-rldad 3175 PMP SUIT y proceder a actualizar pr-o-cedlmlento PGR- 16 0% del 31/10/2022
Ambiental estableciendo roles y responsabilidades de acuerdo a término
capacidad operativa del proceso.
Autoridad Armonizar el procedimierﬁt.o PGR- 01- con los tiempos de Dentro
Ambiental 3174 PMP la norma en el SUIT corrigiendo serie documental en el 0% del 29/07/2022
capitulo 5.2 numeral 12. término
A fin del primer semestre de 2022 coordinar con
Planeacién Organizacional la realizacion de una mesa de
Autoridad trapajo con-el fin de verificar si existen acciones .de Dentro
Ambiental 3173 PMP mejora vencidas a cargo del proceso y que no han sido 0% del 29/07/2022
eficaces, frente a casos puntuales y asi tomar acciones término
sobre el particular para poner al dia el plan de
mejoramiento si aplica.
Mediante memorando a los interesados definir los roles Dentro
Autoridad y responsabilidades para las actividades definidas en 0
Ambiental 3171 PMP PGR-08, PGR-17 Y PGR-20 vy si aplica, ajustar estos 0% térdr:ilno 29/08/2022
instrumentos segun lo definido.
Asegurar en el PGR-14, la comunicacién de la meta anual Dentro
Auto-r|dad 3189 PMP de operat|vos-a‘ Ias‘t’errltorlgl-es y, para qug si se presenta 0% gel 30/08/2022
Ambiental alguna modificacién notificar del mismo a cada término
responsable de la territorial.
Ajuste procedimiento PGR-05 Recepcion y Disp95icién de Dentro
Auto'r|dad 3188 PMP Fauna Silvestre acgrde con los nuevos cédigos '(?e 0% del 28/10/2022
Ambiental procesos establecidos en la tabla de retencion término
documental.
Auto'ridad 3187 PMP Realizarrlos report.es falltantesa lafechay generar soporte 0% Dedr;tlro 29/07/2022
Ambiental del envio con copia al lider del proceso. .
término
Mediante reunién resocializar el procedimiento al Dentro
Auto-rldad 3187 PMP personal ‘que en él partl-up-a y en el agt-a dejar el 0% del 29/07/2022
Ambiental compromiso sobre el cumplimiento de la actividad que se término
ha omitido.
Establecer y documentar una herramienta de control Dentro
Auto-r|dad 3182 PMP para |mp|emen-tar .IE,] politica de operacion determm‘ada 0% del 31/08/2022
Ambiental en la caracterizacion del proceso para la custodia y término
administracion del mismo.




Proceso ID  Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance  Estado F?C_h @ Atrlaso
Méxima (dfas)
Adelantar mesa de trabajo con el grupo de proceso
sancionatorio ambiental para definir criterios técnicos
y/o lineamientos para definir y priorizar los asuntos que Dentro
Auto'r|dad 3184 PMP deben pasar a procesq sancionatorio ambiental /y 0% del 29/07/2022
Ambiental aquellos que debemos articular a procesos de pedagogia término
y prevencion; conforme a los acuerdos enviar los nuevos
controles a Planeacion Organizacional para incluirlos en
el mapa de riesgos del sistema de referencia.
Auto'ridad 3181 PMP Diligenciar base de datos'por parfce de los funcionarios 0% Dzr;tlro 29/07/2022
Ambiental responsables de los expediente objeto el hallazgo. .
término
Mediante acta de reunidn soportar seguimiento a fin de
Autoridad cada trimestre por parte de cada lider de proceso con su Dentro
Ambiental 3181 PMP respectivo equipo de trabajo donde se establezcan 0% del 13/01/2023
compromisos relacionados con el diligenciamiento del término
FGR-30y cargue en GEOAMBIENTAL.
Incluir en los estudios previos para contratar personal Dentro
Auto'rldad 3181 PMP que e'ste.conozca, 'eI alcance de[ .proceso y/o tengan 0% del 30/12/2022
Ambiental experiencia especifica en las tematicas que se requiere término
para adelantar las actividades de seguimiento y control.
Emitir comunicacion aclarando la conformacion de los los
grupos de trabajo orientado a mantener el personal de Dentro
Auto-rldad 3181 PMP planta en las funciones especificas d§l cargo en cada gno 0% del 29/07/2022
Ambiental de los grupos, toda vez que el cambio de dependencia o término
de grupo genera traumatismos en el desarrollo de las
actividades.
Mediante comunicacién formal determinar responsable
de planta para el diligenciamiento del herramienta de Dentro
Auto'rldad 3180 PMP apoyo en D.rl.v/e mat.rllz'de procesos sar'ul:lonatorl.os, asi 0% del 29/07/2022
Ambiental como su revision periddica para declaracién de salidas no término
conformes cuando sea el caso o alertar desactualizacién
de la base de datos.
Mediante ~ comunicacién  formal (memorando),
determinar responsables de la atencién a quejas por Dentro
Auto'r|dad 3179 PMP Qlores. c')fejnsn./os don'de se estaplezca un grupo 0% del 29/07/2022
Ambiental interdisciplinario que atienda las quejas para cuando se término
requiera dar la aplicacion al protocolo establecido en el
procedimiento PGR-17.
Analizar la conformacién actual del grupo de quejas por
perfiles y experiencia para proponer una nueva
Autoridad estrucFura clleI grupo en QOnde es‘imertantg contar con Dentro
Ambiental 3178 PMP un revisor técnico que oriente el direccionamiento que se 0% del 29/07/2022
le debe dar a las quejas sobre todo aquellas que revisten término
complejidad estableciendo unos criterios de distribucién
de acuerdo a los perfiles identificados.
Adelantar jornada de capacitacion a las asistenciales para
Autoridad que como valqr agregado a su rol funcional asignen la Dentro
Ambiental 3178 PMP correspondencia previa consulta de algunos elementos 0% del 29/07/2022
claves para determinar si el asunto corresponde a quejas término
y denuncias ambientales, a seguimiento o a evaluacion.




Descripcién Accién de Mejora

Avance

Estado

Fecha
Méxima

Atraso

Proceso ID Informe*

(dfas)

Realizar mesa de trabajo técnica-juridica con la
participacion de la Direccién General, lideres de
Autoridad Ambiental y funcionarios del programa de
Autoridad residuos soélidos de proyectos ambientales a efectos de Dentro
Ambiental 3177 PMP socializar los hallazgos identificados en la auditoria 0% del 30/09/2022
interna, referentes al contenido de la Resolucién No. 433 término
de 28 de marzo de 2022 v, acordar la modificacion del
acto administrativo sus anexos y articular con
procedimiento PGR-21 en los temas que aplique.
Solicitar mesa de trabajo con el proceso Planeacion
Autoridad Organizacional para efectuar un analisis de causas}sobre Dentro
Ambiental 3183 PMP el incumplimiento de tiempos o la materializacion del 0% del 29/07/2022
riesgo, determinar la eficacia de los controles definidos ya término
que el riesgo siempre va a estar presente.
Autoridad Ajustar PGR-08 con rela;ic’)n‘ ala ir?consistencias 1,3y5 Dentro
Ambiental 3176 PMP del hallazgo de la auditoria y ajustar base de datos 0% del 30/08/2022
inventario planes de contingencia. término
Autoridad Mediante mesa de trabajo resocializar el proce{dimiento Dentro
Ambiental 3176 PMP PGR-08 con el personal que participa haciendo énfasis en 0% del 30/08/2022
los humerales 2 y 4 del hallazgo. término
Auto'ridad 3176 PMP Solicitar. mesa de tr.abajo con pIan'eacic')n organizacional 0% De;r;tlro 30/08/2022
Ambiental para validar lo relacionado con el riesgo 7 del proceso. L
término
Documentar en el PGR-10 y MGR-01 los procedimientos
necesarios para garantizar la proteccion, manipulacion e
integridad de la informacién cuando se maneja desde Dentro
Auto'rldad 3097 PMP equipos de computo pgrspnales. Geftlonar ante . el 10% del 30/12/2022
Ambiental proceso de soporte tecnoldgico la solucion que garantice término
el acceso a la informacién desde un equipo de cémputo
propio de la corporacién que cuente con acceso a
internet en las instalaciones del laboratorio de Aquitania.
Autoridad Incluir en el PGR-10 y el MGR-01 la forma erj que los Dentro
Ambiental 3098 PMP administradores de los sistemas de informacién deben | 10% del 30/12/2022
cumplir con los requisitos de la norma. término
Incluir dentro del sistema de gestién documental los
Autoridad requisito§’necesarios para garantizar la integrid-a-d‘(,ie la Dentro
Ambiental 3104 PMP informacion en todos los software de adquisicion y| 10% del 30/12/2022
transmision de datos que usa e implementar los cambios término
efectuados.
Autoridad Somgter al persgnal operativo de las estgciones de Dentro
Ambiental 3105 PMP monitoreo de claI!dad de agua a reentrenamiento en el | 10% Ide.l 30/12/2022
componente teorico. término
Documentar en el IGR-03 el procedimiento acorde a los Dentro
Auto-r|dad 3106 PMP requmFos de la NTC—ISO/IEC 17025:2017- para el 10% gel 30/12/2022
Ambiental tratamiento de trabajos no conformes y socializar los término
cambios efectuados.
Realizar una soclializacién por parte del metrélogo sok'Jre Dentro
Auto}r|dad 3108 PMP la interpretacién de los certificados d.e calibracion. 10% del 30/12/2022
Ambiental Someter al personal a reentrenamiento en el término
componente tedrico.
Autoridad Docu.mentar en IGR.—1.3 Recolecci'én de muelzstras la Dentro
Ambiental 3110 PMP totalidad de los requisitos establecido en el método de | 10% del 30/12/2022
referencia. término
Auto-ridad 3107 PMP Docu-methar en OGR—§§ Instrtgc;iones de manejo 10% D?etlro 30/12/2022
Ambiental Multiparametro las condiciones minimas para la correcta término




Fecha Atraso
Méxima (dfas)

Proceso ID Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance  Estado

operaciéon del equipo multipardmetro para la
determinacion de nitrogeno amoniacal.
Auto'ridad 3102 PMP Implementar el' proced.imiento para control del indculo 10% Dzr;tlro 30/12/2022
Ambiental con sus respectivos registros. .
término
Realizar una mesa de trabajo con el fin de revisar
bibliografia de referencia y establecer especificaciones
Autoridad técni;as minimas de instalaciéon y criteri.gs frente a las Dentro
Ambiental 3111 PMP condiciones ambientales de operacién para las| 10% del 30/12/2022
estaciones automaticas de monitoreo de agua. término
Documentar en OGR-29 los criterios y condiciones
establecidos.
Auto'ridad 3100 PMP Do;gmer\/tar en (?I Anexo 2 del PGR-10 la periodicidad de 10% Dzr;tlro 31/12/2022
Ambiental verificacién de calculos. .
término
Autoridad 3109 PMP Realizar la verificacién de los métodos y el respectivo 10% Dzr;tlro 30/12/2022
Ambiental informe segun lo indicado en OGR-65. L
término
Gestionar ante el proceso de soporte tecnoldgico la
Autoridad solucién que garantice gl acceso a’Ia informaciéh de SGI- Dentro
Ambiental 3099 PMP Almera desde un equipo de cdmputo propio de la| 10% del 30/12/2022
corporacidon que cuente con acceso a internet en las término
instalaciones del laboratorio de Aquitania.
Autoridad Documet\tar en el PPM-05 el procedimiento para ,Ia Dentro
Ambiental 3101 PMP evaluacion de la eficacia de los planes de accién| 10% del 30/12/2022
propuestos para la mitigacion de riesgos. término
Autoridad Gestionar.la adquisicion de un eguipo extractgr soxhlet Dentro
Ambiental 3103 PMP que se ajuste a los requerimientos del método de| 10% del 30/12/2022
referencia. término
Auto-ridad 2867 PMP E!aborar plan de segu-ilmie‘nto a.plicando registro FGR-74 759% Dzr;tlro 29/07/2022
Ambiental ajustado a nueva version sin dejar campos en blanco. término
*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS
RPD: REVISION POR LA DIRECCION

A continuacién, se ilustra de manera grafica el comportamiento de las acciones de mejora a cargo de esta
dependencia para el Proceso de Autoridad Ambiental distinguiendo en el comparativo las que se encuentran dentro
del término y las vencidas al generar el reporte.

SUBDIRECCION DE RECURSOS NATURALES
Autoridad Ambiental

1
Vencida
1
pentro deltermine h
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® MARZO mJUNIO




La ilustraciéon muestra un incremento en las actividades asignadas al proceso de autoridad ambiental al finalizar el
mes de junio, lo cual obedece a los procesos de auditoria interna adelantados al proceso.

1.6 Subdireccién de Ecosistemas

La dependencia se relaciona en el modelo de operacién con el proceso de proyectos ambientales el cual se
encarga de ejecutar programas y proyectos del plan de accion con base en la gestién, administracion,
conservacion y recuperacion de los recursos naturales; gestiona el manejo integral del recurso hidrico en
cumplimiento de las politicas ambientales nacionales, regionales, los objetivos estratégicos y a la misién
institucional. Se reporta para junio de 2022 las siguientes actividades pendientes de cumplimiento:

Fecha Atraso
Maxima (GIED)

Proceso ‘ ID ‘Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance  Estado

eAnalizar expedir nueva version para modificacion de
procedimiento, formatos e instructivos de censo de
Proyectos usuari‘os, articulado a la Reglamehtécién (PGE—OG). Dentro
Ambientales 3131 PMP eMediante mesa de trabajo resocializar los ajustes 0% del 29/07/2022
realizados en los procedimientos, formatos e término
instructivos y dejar en el acta compromiso de ajustarse
a lo documentado.
Proyectos Ac-tu:?ﬂizar la base de datos con registro de expedien‘t’es Dentro
Ambientales 3132 PMP priorizados para visita en el marco de la estructuracion 0% del 31/08/2022
del censo de usuarios para las vigencias 2021y 2022 término
Elaborar la modificacién de procedimiento, formatos e
Proyectos instructivos q,e censo . dg usgarios, art.iculado a la Dentro
Ambientales 3132 PMP Reglamentacion. Resocializar ajustes realizados en los 0% del 29/07/2022
procedimientos, formatos e instructivos de censo de término
usuarios mediante acta de reunion.
e Adelantar mesa de trabajo para fortalecer los
lineamientos relacionados con la viabilidad de las
solicitudes de cambio en las medidas de compensacion
dado que se necesita mayor claridad al respecto. Dentro
Proyectos 3135 PMP e Con base a los -acuerdos |nc|g|r en PGP-15 Io§ ‘roles % 0% gel 31/08/2022
Ambientales responsables y ajustes que aplican para las actividades término
que actualmente se estan desarrollando en la
implementacién del cambio de las medidas de
compensacién Ambiental y determinar los respectivos
controles que aseguren las actividades.
¢ Adelantar mesa de trabajo con la participacion de los
funcionarios del procedimiento para fortalecer los
lineamientos relacionados con la operatividad de PGP- Dentro
Proyectos 3136 PMP 11 y acordar compromisos para acogerse a lo 0% gel 31/08/2022
Ambientales documentado por parte del personal. término
e Incluir en PGP-11 los acuerdos de la mesa de trabajo
para corregir las deficiencias detectadas junto con FGP-
55.




Proceso ID | Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance  Estado F?c.h a Atrlaso
Maxima (dfas)

e Mediante mesa de trabajo entre lideres, abogados
encargados de las actividades de auto de inicio y
otorgamiento y  responsables de  Proyectos
Ambientales y Autoridad Ambiental con el fin de Dentro
3129 PMP trasladar la responsabilidad del procedimiento a este | 0.5% del 29/07/2022
Ultimo proceso. término
® Con base a los acuerdos, documentar las actividades
del tramite determinando y complementando el
alcance e incluyendo las caracteristicas del servicio.

Proyectos
Ambientales

Con base a reunién del personal a cargo evaluar las
Proyectos actividades vy actualizar el procedimiento PGP-14
. 3194 PMP ) ) .
Ambientales Negocios Verdes Sostenibles que permita una correcta
programacion e implementacion..

Dentro
0% del 31/08/2022
término

Mediante comunicacion adelantar la solicitud del
apoyo necesario (humano y tecnoldgico) para las Dentro
3193 PMP operaciones que requiera el procedimiento con destino 0% del 31/08/2022
a las dreas o dependencias responsables de brindar el término
requerimiento.

Proyectos
Ambientales

Incluir en PGP-13 numeral 5.1 Permisos de
Proyectos 3192 PMP Vertimientos adicionando mesa de trabajo en atencion

Ambientales a los requerimientos realizados por Unica vez. Y que sea

conocido este requisito por las partes interesadas.

Dentro
0% del 31/08/2022
término

Ajustar procedimiento PGP-16 conforme a las
debilidades detectadas y establecer controles que Dentro
3138 PMP aseguren y garanticen se informe anualmente a 0% del 31/08/2022
Direccion General el cumplimiento de la actividad 4 del término
procedimiento.
eMediante reunion acordar para Incluir en |la
documentacion del tramite referentes previamente
concertados para suplir las deficiencias en el
otorgamiento de los permisos de aprovechamiento
Forestal (Autoridad Ambiental y oficinas territoriales),
toda vez que, no hay claridad en los conceptos técnicos
ni actos administrativos definiendo si el otorgamiento
es de bosque natural.
Proyectos 3130 PMP e Mediante reunidon determinar las deficiencias del 0% Dzntlro 31/08/2022
Ambientales FGR-02 (pueden existir arboles aislados que hacen ? térrﬁino /08/
parte del bosque natural, impidiendo con esto la
claridad en el otorgamiento del permiso y posterior
cobro de la tasa forestal); de ahi la importancia de
concertar lo necesario con Autoridad Ambiental vy
territoriales. Aclarar en los procedimientos los asuntos
inherentes a que los arboles aislados no se catalogan
como sistema sino una clase de aprovechamiento de
acuerdo al Decreto 1390 de 2018.
e Adelantar mesa de trabajo para fortalecer los
lineamientos relacionados con la viabilidad de las
solicitudes de cambio en las medidas de compensacién
dado que se necesita mayor claridad al respecto.
Proyectos 3134 PMP e Con base a los acuerdos incluir en PGP-15 los roles y
Ambientales responsables y ajustes que aplican para las actividades
que actualmente se estan desarrollando en la
implementacion del cambio de las medidas de
compensaciéon Ambiental y determinar los respectivos
controles que aseguren las actividades.

Proyectos
Ambientales

Dentro
0% del 31/08/2022
término




Fecha Atraso
(dfas)

Descripcién Accién de Mejora Avance

Programar y gestionar mesa de trabajo con las Dentro
p t i li | objeti tabl
royec 0s 3010 PMR depenldenaas que aplique cone gbje ivo de es' ablecer 0% del 31/07/2022
Ambientales una linea base para la atenciéon de tramites por L
L. . . . L termino
reglamentacion de corrientes y unidades hidroldgicas.
. - D
Proyectos 3009 PMR Adelantgr analisis per|od|co sobre el avance en el 0% Zr;tlro 31/01/2023
Ambientales saneamiento de expedientes represados. término

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS
RPD: REVISION POR LA DIRECCION

El siguiente esquema grafico plasma la distribucidn de las actividades relacionadas en la tabla anterior especificando
las vencidas y las que se encontraban dentro del término para su cumplimiento en la fecha de corte; lo anterior en
un comparativo respecto al estado al corte del trimestre anterior.

SUBDIRECCION DE ECOSISTEMAS
Proyectos Ambientales

Vencida

pentro deltérmino h

0 5 10 15

® MARZO mJUNIO

La grafica evidencia asignacion de nuevas actividades al proceso de proyectos ambientales las cuales obedecen a
planes de mejoramiento para dar tratamiento a hallazgos de auditoria interna realizada durante el segundo
trimestre. Se evidencia una gestion positiva al interior del proceso toda vez que no se registran actividades vencidas
para el corte.

1.7 Subdireccion de Planeacidn y Sistemas de Informacion

Esta dependencia tiene a su cargo cuatro procesos del modelo de operacién: Planificacién ambiental, evaluacion
misional, planeacién organizacién y soporte tecnolégico; a la fecha de corte presentaron las siguientes acciones de
mejora pendientes para su cumplimiento:



Proceso ID | Informe* Descripcidn Accién de Mejora Avance Estado F(::-ch é Atrlaso
Méxima (dfas)
Eva'lu'acic’)n 3077 PMR Estructurar e imp!emgntar plgn 'de t'r,abajo con Almera para 90% D?etlro 30/09/2022
Misional el desarrollo que implica la eliminacion del FEV-18 .
término
Verificar y ajustar lo documentado en el Capitulo 5.4 ROLES,
RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DENTRO DE LA
Planeacién ORGANIZACION el MPI\/I—QI MANUAL DE CALIDAD e,n lo Dentro
Organizacional 2989 PMP relacionado con la definicion de perfiles: Responsable, Lider, | 10% del 15/07/2022
y facilitador de proceso. Con el fin de establecer diferentes término
alcances administrativos frente a las responsabilidades
adquiridas ante el sistema de gestion
Definir cronograma de implementacion de revision por la Dentro
Plan'eam'on 5987 PMP direccién 2022 a('jelantan('j/o las mesa§ de trabajo necgsarlas 20% del 30/09/2022
Organizacional para asegurar la informacién necesaria tal como se exige en término
las entradas documentadas en la norma.
A partir de la tabla RELACION ORGANIZACION-ENTORNO del
Planeacion capitulo 4.2 del I\/IPI\/I—O.l MANUAL DE CALIDAD reclésificar Dentro
Organizacional 2988 PMP las partes interesadas (internas y externas) determinando 0% del 15/07/2022
relacionamiento, a quienes se genera valor, con las que se término
tiene vinculacién legal y de orden contractual.
Definir e implementar dentro del sistema de gestién en los Dentro
Plan‘eau.on 1988 PMP procesos-que aplique metqdolog|as que perm{|‘tan validar las 59 del 15/07/2022
Organizacional expectativas de las partes interesadas especificamente con término
quienes se tiene un compromiso directo.
Planeacion Pocumentar y ejecutar cronograma de trabajo con el fin de Dentro
Organizacional 3064 PMR implementar las recomendaciones producto de encuestade | 50% del 30/11/2022
clima laboral. término
Implementar periédicamente la nueva metodologia para
control salidas no conformes y emitir reportes sobre el Dentro
PIan.eaa.on 2982 RPD comportamlentg .de este componente Ip'or partg de los 25% del 30/09/2022
Organizacional procesos; y solicitar a soporte tecnoldgico gestionar la términG
adquisicion del médulo de SNC en SGI-Almera para mejorar
la operatividad al respecto.
Planifi-cacién 3005 PMR Docum§ntar en eI‘ procedimiento PPT-06 las fichas de 45% De;r;tlro 30/11/2022
Ambiental determinantes ambientales. o
término
Generacion de mecanismos que permitan la definicién y/o Dentro
Plamﬂ'cauon 3011 PMR aplicacion de lineamientos tecn|F9:<, y econdémicos que 0% del 30/11/2022
Ambiental aseguren los procesos de supervision y control para la término
formulacién de los instrumentos de planificacion.
Soporte Actualizacién de’ software y equipos (computad‘o-res, -
Tecnolégico 2981 RPD impresoras, escaner, entre otros) para las oficinas 5% Vencida | 30/05/2022
territoriales y sede central 31
Elaborar informe de seguimiento a las auditorias de
Soporte sistemas y aplicativ‘os con que cuenta Ia‘ gntidad que fueron -
Tecnolégico 2981 RPD adelantadas previamente para verificar su correcto 5% Vencida | 31/05/2022
funcionamiento y atender las recomendaciones que de ellas
se derivaron. 30
Realizar mesa de trabajo al interior del proceso con el fin de
Soporte identificar-lgs documentos de Amerﬁorjerarquia documental Dentro
Tecnolgico 2929 PMP que se omitieron en las actualizaciones de PST-01 y PST-02 | 50% del 31/12/2022
tal como lo manifiesta la observacidon. Y solicitar término
socializacion de nueva version.
Dentro
Tesciicl)cl)";co 2606 PMP Implementar mesa de ayuda 70% del 31/12/2022

término




. L . Fecha Atraso
Proceso ID | Informe* Descripcidn Accién de Mejora Avance Estado o ;
Méxima (dfas)
Dentro
Reali imi | PETI iant inf
Sopo/rtg 3028 PMR ga izar seguimiento a mediante informes 5% del 16/12/2022
Tecnoldgico trimestrales. .
término
Revision del procedimiento PST-01 documentando Dentro
Sopolrtg 3027 PMR atributos Qe gficiencia v efectividgd en cuanto glla atencion 59 del 30/09/2022
Tecnoldgico de requerimientos de soporte e implementacion de mesa L
término
de ayuda
Soporte Elaboracion de reportes mensuales de solicitudes de Dentro
P . 3027 PMR soporte y atencion de las mismas, como parte de informe | 41.67% del 30/12/2022
Tecnoldgico o .
de supervisién. término
*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS
RPD: REVISION POR LA DIRECCION

A continuacidn, se detalla en el grafico el avance del cumplimiento de las actividades asignadas con corte junio de
2022 respecto al primer trimestre de la vigencia:

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

Planificacion Ambiental Evaluacion Misional
Vencida Vencida
Dentro del término Dentro del término F
2
0 05 1 15 2 25 0 05 1 1,5 2 2,5
B MARZO mIJUNIO B MARZO mIJUNIO
Planeacion Soporte Tecnologico
Organizacional
Vencida
Vencida
Dentro del térmi -
Dentro del término m entro gettermino 5
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8
® MARZO m®mJUNIO B MARZO mIJUNIO

Como se puede apreciar, el proceso de planificacién ambiental mantiene 2 actividades pendientes dentro del
término respecto al corte de marzo de 2022, con relacién a los procesos de evaluacion misional y planeacién
organizacional se presenta una disminucion en las actividades pendientes de cumplimiento las cuales se reportan



dentro del plazo establecido. El proceso soporte tecnolégico reporta gestion pendiente en dos actividades que al
corte se encuentran vencidas del término a las cuales se sugiere dar prioridad en su gestion.

1.8 Subdireccion Administrativa y Financiera:

Esta subdireccion tiene a su cargo la adecuada administracion y desarrollo del talento humano, a su vez gestiona y
administra los recursos financieros y fisicos para el cumplimiento de los objetivos corporativos; la conforman dentro
del modelo de operacidon por procesos de apoyo: gestion humana y recursos financieros vy fisicos los cuales
presentan las siguientes actividades para implementacion:

Fecha Atraso

Proceso ‘ ID ‘ Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance Estado . ,
Méxima (dfas)
, Definir los lineamientos y requisitos aplicables en los procesos Dentro
Gestién 9968 PMP cor'lt.ractuales para dar res.;?uesta al def:,reto '1072 'dle 2015y 50% del 30/08/2022
Humana solicitar al proceso de gestion contratacién la inclusion dentro término
de los instrumentos apropiados.
Incluir en el Plan de Trabajo de la ARL la actualizacion del plan
de emergencias de la nueva sede de la oficina territorial Dentro
Gestién 2971 PMP Pauna, asi como de la oficina de Fultura Amblental junto con 10% del 30/08/2022
Humana los planos y rutas de evacuacién. Suministrar elementos término
necesarios para la atencion de emergencias, con el apoyo de
las brigadas de emergencia.
Definir los lineamientos y requisitos aplicables en los procesos Dentro
Gestién 2925 PMP cor'1t.ractuales para dar res.plnuesta al desreto .1072 .dle 2015y 50% del 30/08/2022
Humana solicitar al proceso de gestion contratacion la inclusion dentro término
de los instrumentos apropiados.
Incluir en el PIC Capacitar y/o formar funcionarios como
auditores bajo la I1SO 9001:2015 con el fin de fortalecer la Dentro
Gestion 2980 RPD realizacion de‘auleorlas internas que se dgben aQeIanFar 20% del 31/10/2022
Humana durante cada vigencia y no correr el riesgo de incumplir varios término
requisitos de las normas de calidad, ni poner en riesgo la
acreditacién y la certificacion de la Corporacién.
Mediante Reunién con el responsable y lider del proceso,
Recursos adelantar una socializacion y apropiacién de los valores a
Financieros | 3087 PMP incluir en el reporte del indicador numero 5 asi como analizar | 30% | Vencida | 29/04/2022 | 62
y Fisicos las causas que dieron origen a los resultados obtenidos con el
fin de establecer los correctivos que aplique.
Recursos Efectuar evaluacidn con corte a cada semestre para la vigencia
Financieros | 2847 PMP 2091 5% | Vencida | 30/04/2022 | 61
y Fisicos
Recursos Elaborar reporte periddico a fin de cada trimestre sobre el

Financieros | 2778 PMP avance de ejecucion del plan anual de adquisiciones de gastos | 10% | Vencida | 1/06/2022 29
y Fisicos de funcionamiento.

Recursos Adelantar andlisis sobre el nimero de GPS que se requieren Dentro
Financieros | 3133 PMP para los procesos misionales e incluirla en el plan de 0% del 30/11/2022
y Fisicos adquisiciones 2022 para su correspondiente compra. término
. D
FiF;eaCnucriZ?(s)s 3172 PMP Adel'ahtar procesg con}tr.alctual para.contratar la adquisicion de 0% Zr;tlro 30/11/2022
L mobiliario para disposicién de archivo. .
y Fisicos término
Recursos Disefiar y adelantar un plan de transferencia de los archivos de Dentro
Financieros | 3172 PMP oficina de la Subdireccion de Recursos Naturales a la nueva 0% del 30/11/2022

y Fisicos Sede indicado recursos, tiempo y responsables. término




Proceso ID Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance Estado F?C.h d Atrlaso
Méxima (dfas)

Emitir nueva version del PRF-03 para subsanar y definir

mecanismos de comunicacién eficaz de los informes de
Recursos ) , , Dentro
ingresos y gastos asi como dénde van a reposar para consulta;

Financieros | 3119 PMP ) ) 0% del 15/08/2022
L evaluar el cronograma del anexo 1 vy ajustarlo a los tiempos .
y Fisicos o o ) término
reales para las actividades. Verificar y corregir para una la
correcta numeracion del procedimiento.
Recursos Revisar y actualizar procedimiento PRF-06 atendiendo las Dentro
Financieros | 2845 PMP necesidades de ajuste de acuerdo a las situaciones 5% del 30/07/2022
y Fisicos evidenciadas durante la auditoria interna. término
Gestionar la informacidén necesaria para complementar el
apartado en la web:
Recursos https://www.corpoboyaca.gov.co/transparencia/2.3 Dentro
Financieros | 3122 PMP ’ ' yaca.gov. . o . 0% del 30/06/2022
. Proyectos de normas para comentarios, dado que se evidencia .
y Fisicos término

que no se ha gestionado este espacio de cara a cumplir con el
requisito legal contemplado en la Ley 1437 de 2011.

Recursos ) . Dentro
Ajustar el procedimiento PRF-18 en los aspectos detectados

Financieros | 3114 PMP o 0% del 1/09/2022
L en la auditoria. A
y Fisicos término
Recursos Mediante mesa de trabajo concertar con el proceso de Dentro
Financieros | 3114 PMP Gestion Juridica/Cobro Coactivo la competencia de cada uno 0% del 1/09/2022
y Fisicos de los procesos en torno a PRF-18. término
Emitir versién de PRF-14 respecto para incluir criterios de
Recursos verificacion de la informacidn reportada en los registros FRF- Dentro
Financieros | 3113 |  PMP lon rep BISTTOS PEF™ 1 0%% del | 1/08/2022
L 21y FEV-16 para dar continuidad al proceso de consolidacion L
y Fisicos ) -, término
de la informacién.
R Dent
Finzcnucrise?Zs 3112 PMP Actualizar el PRF-13 para subsanar la deficiencia encontrada 0% lero 1/08/2022

L en la auditoria interna. L
y Fisicos término

Incluir punto de control en PGG-01 que determine la

Recursos Dentro
i ) las dif .
Financieros | 3128 PMP ob |gator|eq§d de respuestg por parte de las diferentes grgfas 0% del 1/08/2022
. ante la solicitud de necesidades presupuestales, la omision .
y Fisicos . ) ) término
deberd ser comunicada al proceso de control interno.
Solicitar mesa de trabajo a Planeacidon Organizacional para
Recursos revisar las variables de los indicadores 1, 6B Y 6C, Dentro
Financieros | 3115 PMP adicionalmente e incluir dentro de los responsables a Oscar | 0% del 29/07/2022
y Fisicos Guevara, de acuerdo con los resultado de la Auditoria Interna, término
detallados en el numeral 18 del formato FCI-07.
Gestionar en coordinacién con el proceso de autoridad
ambiental la modificaciéon al procedimiento PRF-04 en la
actividad 10y ajustar lo pertinente sobre que Remite relacion
Recursos con memorando de las notas bancarias de ingreso por Dentro
Financieros | 3116 PMP concepto de multas y adjunta copias respectivas, dentro de los 0% del 29/07/2022
y Fisicos quince (15) primeros dias del mes siguiente si existen ingresos término
por este concepto, a los Profesionales Grado 19, del proceso
Gestion Administracion de Recursos Naturales, para el
seguimiento respectivo.
Con base al diagnostico y a los fundamentos del hallazgo,
Recursos definir e implementar plan de mantenimiento con el fin de Dentro
Financieros | 2969 PMP P P . 20% del 11/11/2022
L proteger las zonas que se encuentran con vulnerabilidad a .
y Fisicos término

riesgos de cardcter bioldgico.

Recursos ) . ) ) Dentro
-1
Financieros | 2924 PMP Incluir dentro del PRF-14 los requisitos aplicables para tramite 0% del 30/06/2022

L y autorizacién de modificacion del plan de adquisiciones. L
y Fisicos término




Fecha Atraso
Méxima (dfas)

Descripcién Accién de Mejora Avance Estado

Definir lineamientos que aseguren las competencias del
Recursos ersonal contratista que ingresen a apoyar las funciones del Dentro
Financieros | 3013 | pMR | Persenaico ; Y ne 3333% | del |30/06/2022
Fisicos drea financiera para ser incorporados en el procedimiento término
Y PGG-04.
Programar y adelantar mesa de trabajo con los procesos
Recursos correspondientes con el fin de definir acuerdos y acciones que Dentro
Financieros | 2979 RPD permitan disminuir el volumen de facturas devueltas por | 5% del 30/06/2022
y Fisicos inconsistencias en los datos de los deudores conforme a los término
reportes de SNC.
*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS
RPD: REVISION POR LA DIRECCION

A continuacién, se ilustra la distribucién en cuanto al vencimiento de las actividades vigentes para los cortes
trimestrales del 2022:

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Gestion Humana Recursos Financieros y
Fisicos

Vencida '
Dentro del término _ Dentro del término L

0 5 10 15 20

Vencida

0 1 2 3 4 5

H MARZO ®JUNIO B MARZO mIJUNIO

El proceso gestién humana mantiene el nimero de actividades reportadas en el informe anterior las cuales estdn
dentro de término; el proceso de recursos financieros y fisicos presenta un incremento considerable en las
actividades dentro del término debido a los hallazgos reportados por la auditoria interna atendida durante el
trimestre de cote, se gestiond una de las actividades vencidas sin embargo el proceso debe atender las 3 faltantes.



2 COMPARATIVO GENERAL RESPECTO AL CORTE ANTERIOR

A continuacion, se visualiza comparativo general del comportamiento y distribucion del estado de las acciones de

mejora con corte a junio de 2022 con relacidn al corte anterior correspondiente al mes de marzo de 2022.

MARZO

RANGO DIAS DE ATRASO ACTIVIDADES
VENCIDAS

Mayor a 200 dias

[

0- 100 dias 100 - 200 dias

JUNIO

RANGO DIAS DE ATRASO ACTIVIDADES
VENCIDAS

Dentro ;|
- [ =

término
9%

0-100dias 100 - 200 dias Mayor 2 200 dias

ESTADO

Cantidad

Vencida

19

Dentro del término

68

TOTAL

87

ESTADO

Cantidad

Vencida

13

Dentro del término

136

TOTAL

149

El sistema de gestion presento un incremento total de 62 acciones de mejora equivalentes al 71,26% respecto al
trimestre inmediatamente anterior (se incluyen las correspondientes al plan de manejo del riesgo y revisién por la
direccién). Sin embargo al verificar su distribucion con referencia a la oportunidad de cumplimiento, para el corte
a marzo de 2022 se identifica que un 8.7% se encuentran vencidas respecto a las 149 existentes.

3 Conclusiones y recomendaciones

Hacemos un llamado muy especial a responsables de drea o dependencia para que a través de los lideres de
procesos consideren las siguientes conclusiones con relacién al plan de mejoramiento por procesos:

e la direccién General junto con sus territoriales presenta (26) acciones de mejora pendientes de
cumplimiento, de las cuales 7 se encuentran vencidas con un promedio de 237 dias de atraso.

e LaSubdireccién Administrativa y Financiera cuenta con 3 acciones vencidas con 50 dias promedio de atraso
y 18 en términos.

e LaSecretaria General y Juridica tiene 17 acciones de mejora para cumplimiento en términos.

e La Subdireccidn de Ecosistemas y G.A. tiene 12 acciones dentro del término.

e La Subdireccién de Recursos Naturales presentan 46 acciones en términos para implementacion.

e La Subdireccién de Planeacion y Sistemas de Inf. tiene a su cargo 6 acciones para implementacion en
términos.

En lo relacionado con el Plan de Manejo del Riesgo se puede concluir:

e La Direccidn General presenta 3 acciones que se mantienen en término.
e La Subdireccién Administrativa y Financiera cuenta con 1 accién que se encuentra en términos.



e la Secretaria General y Juridica tiene 1 accion en términos.
e la Subdireccién de Ecosistemas y G.A. tiene 2 acciones dentro del término.
e la Subdireccién de Recursos Naturales presenta 1 accion vencida con 426 dias de atraso.

o La Subdireccion de Planeacién y Sistemas de Inf. presenta 7 acciones que se encuentran en términos para
su cumplimiento.

En lo relacionado con el Revisién por la direccidn se puede concluir:

e laSubdireccidn Administrativa y Financiera cuenta con 2 acciones que se encuentra en términos.

e la Subdireccién de Planeacidn y Sistemas de Inf. tiene a su cargo una actividad dentro de términos y 2
vencidas con un promedio de 30 dias de atraso.

El presente informe debe servir de base para que los responsables de area dependencia o proceso determinen
junto con sus equipos de trabajo distintas estrategias con el propdsito de mantener al dia el plan de mejoramiento
por procesos y el plan de manejo del riesgo e implementar las actividades que se deriven tales como evaluar
posibles reprogramaciones o solicitar la respectiva asistencia para que se puedan determinar y acoger las acciones
de los planes de mejora de manera adecuada; esto contribuye de manera positiva de cara a los resultados tanto de
las auditorias internas, independientes (control fiscal) o las externas para mantenimiento de la certificacion del
sistema de gestion.



