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1. PQRSD INGRESADAS A LA CORPORACION €

PQRSD INGRESADAS A LA CORPORACION ENE-MAR 2022

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS DE INFORMACIGN 15
SUBDIRECCION DE ECOSISTEMAS Y GESTION AMBIENTAL 52
SUBDIRECCIGN AaDMIMISTRATIVA Y FinanciERS [N 4
TOTAL TOTAL TOTAL
SUBDIRECCION ADMINISTRACION DE RECURsOS NaTURALES [ 110 PQRSD PQRSD PQRSD
ASIGNAS ABIERTAS CERRADAS
SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA I 12
CrICINA TERRITORIAL SOCHA | 3
OFICINA TERRITORIAL sOATA NG 5
OF1ciNA TERRITORIAL PAUNA - D 6 .
TIEMPO PROMEDIO 12 DIAS
oricine TERRITORAL MRsFLORES [N 3 DE RESPUESTA
OFICINA PARTICIFACIEN v cULTURA aMEIENTAL [N 2

OFICINA CONTROL INTERNO

=

DIRECCION GEMERAL

w

B PORSD INGRESADAS W ABIERTAS CERRADAS
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2. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR AREA ;%m

CUMPLIMIENTO DECIERRE DE PQRSD POR AREA

SUBDIRECCION DE PLANEACION ¥ SISTEMAS DE INFORMACION IS 42,9
SUBDIRECCION DE ECOSISTERMAS ¥ GESTION AMVBIENTAL I 66,7
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA MG 66,7
SUBDIRECCION ADMIMNISTRACION DE RECURSOS NATURALES I S S 69,6
SECRETARIA GEMERAL Y JURIDICA NS 92,3 PROMEDIO DE
OFICINATERRITORIAL SOCHA B 100,0 CUMPLIMIENTO
OFICINATERRITORIAL SOATA NG 83,3 CON AREA
OFICINATERRITORIAL PAUNS.  IEH 100,0
OFICINATERRITORIAL MIRAFLORES 75,0
OFICINA PARTICIPACION ¥ CULTURA AMBIENTAL B 100,0
OFICINA CONTROL INTERNG B 50,0
DIRECCOMN GEMNERAL B 100,0

B PQRSD INGRESADAS % PQRSD CERRADAS
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3. PQRSD CERRADAS FUERA DE TERMINO ;%m

PQRSD CERRADAS FUERA DE TERMINO

SUBDIRECCION DE PLANEACIGN ¥ SISTERAS DE INFORMACION )

SUBDIRECCION DE ECOSISTE RAS W GESTION 20 BIENT.AL
SUBDIREQCI N ADRAI STRATIVE Y FIMANCIERS, 0
SUBDIREOCION ADMIMSTRACION DE RECURSOS MaTURALES I PQRSDCERRADAS | PQRSD CERRADAS

SECRETARIiA GENERAL Y JURIDIC | FUERA DE EN TERMINO
CFCIMATERRITORIAL SOCHA TERMINO

OFICINA TERRITORLAL S0ATA Q) 4 212
OF CIMA TERRITORLAL PaUM ()
CFICIMNA TERRITORIAL MIBAFLORES )
OF CIMA PARTICIPADISMN ¥ CULTURA AMBIENTAL ()

CFICINA CONTROL INTERMC )

m CERRADAS F.T
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Corpoboyacd

4. REQUISITOS DE LO ESTABLECIDO EN
DECRETO 103 DE 2015, ARTICULO 52

TOTAL DE SOLICITUDES
1 RECIBIDAS 316
TOTAL DE SOLICITUDES
TRASLADADAS A OTRA
2 INSTITUCION 0
TIEMPO DE RESPUESTA A
3 CADA SOLICITUD REPORTE ADJUNTO
NUMERO DE SOLICITUDES
EN EL QUE SE NEGO EL
4 ACCESO A LA INFORMACION 0

O ©® O | wwwcorpoboyacagovco



182559

182681

182832

182844

182919

182920

182947

183030

183082

183141

183142

183157

183163

183181

183223

Cédigo

PQR-20220102-
0001

PQR-20220103-
0002

PQR-20220104-
0003

PQR-20220105-
0004

PQR-20220105-
0005

PQR-20220105-
0006

PQR-20220106-
0007

PQR-20220107-
0008

PQR-20220107-
0009

PQR-20220107-
0010

PQR-20220107-
0011

PQR-20220107-
0012

PQR-20220107-
0013

PQR-20220107-
0014

PQR-20220111-
0015

Fecha creacion

2022-01-02

2022-01-03

2022-01-04

2022-01-05

2022-01-05

2022-01-05

2022-01-06

2022-01-07

2022-01-07

2022-01-07

2022-01-07

2022-01-07

2022-01-07

2022-01-07

2022-01-11

Estado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Fecha registro

2022-01-02

2022-01-03

2022-01-04

2022-01-05

2022-01-05

2022-01-05

2022-01-06

2022-01-07

2022-01-07

2022-01-07

2022-01-07

2022-01-07

2022-01-07

2022-01-07

2022-01-11

Fecha
vencimiento

2022-02-14

2022-02-15

2022-02-02

2022-02-17

2022-02-17

2022-02-17

2022-02-18

2022-02-21

2022-02-21

2022-02-07

2022-02-07

2022-02-07

2022-02-21

2022-02-21

2022-02-08

Dias

i
fasde o eMINO

Fecha respuesta Dias salida transcurri vencimien

2022-02-04
10:17:08

2022-01-07
10:10:31

2022-02-01
09:40:48

2022-02-04
10:11:59

2022-02-11
14:31:48

2022-01-12
17:15:21

2022-02-15
11:50:54

2022-02-03
08:23:47

2022-01-13
09:21:26

2022-02-02
08:51:28

2022-02-02
08:53:19

2022-02-02
09:15:00

2022-02-02
09:17:56

2022-02-04
15:28:39

2022-02-02
09:21:53

24,00

4,00

19,00

21,00

26,00

4,00

27,00

18,00

3,00

17,00

17,00

17,00

17,00

19,00

16,00

do

24,00

4,00

19,00

21,00

26,00

4,00

27,00

18,00

3,00

17,00

17,00

17,00

17,00

19,00

16,00

to

30,00 N TERMINO

30,00 N TERMINO

20,00 N TERMINO

30,00 NTERMINO

30,00 N TERMINO

30,00 NTERMINO

30,00 N TERMINO

30,00 NTERMINO

30,00 N TERMINO

20,00 \TERMINO

20,00 N TERMINO

20,00 \TERMINO

30,00 NTERMINO

30,00 \TERMINO

20,00 NTERMINO

AT

AT

PROXIMO

AT

PROXIMO

AT

PROXIMO

AT

AT

PROXIMO

PROXIMO

PROXIMO

AT

AT

PROXIMO

Tiempo
restante

Ambito

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa
PQR
Administ
rativa
PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

Tipo de Solicitud Clasificacion Ruta (Enviar a subdireccién)

Denuncia

Derecho de
peticidon

Peticion de
Informacidn

Sugerencia

Derecho de
peticién

Peticion

Peticion

Derecho de

peticidon
Peticion
Licencias
Peticion de .
.. ambienta
Informacién
es
Licencias
Peticion de .
., ambienta
Informacidn
les
Ocupacié

Peticion de

Informacidén
causes

Peticion

Peticion

Peticion de
Informacidén

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Claudia Catalina
Rodriguez Lache
Claudia Catalina

Rodriguez Lache

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Gloria Luz Marietha
Avila Fernandez

Zulma Tatiana Blanco
Buitrago

Fabian Andres
Gamez Huertas

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Liseth
Vargas Serrano

Vanessa

Liseth Vanessa
Vargas Serrano
Andrea Esperanza
Marquez Ortegate

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Area ruta (Enviar a
subdireccion)
Subdireccién
Ecosistemas v
Gestiéon Ambiental
Subdireccién

Planeacién Y
Sistemas de
Informacién
Subdireccién
Planeacién Y
Sistemas de
Informacién
Subdireccién
Ecosistemas y

Gestion Ambiental

Direccion General

Secretaria General
y Juridica

Oficina Territorial
Miraflores
Subdireccién
Ecosistemas y

Gestion Ambiental
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas y
Gestion Ambiental
Subdireccién
Ecosistemas v
Gestidon Ambiental
Subdireccién
Ecosistemas y
Gestion Ambiental
Subdireccién
Ecosistemas v
Gestidon Ambiental
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas v
Gestidon Ambiental

Tiempo de Respuesta

22 dias 12:18:09

3 dias 18:02:28

18 dias 17:58:23

21 dias 01:53:48

25 dias 21:19:02

3 dias 18:43:20

27 dias 01:34:01

17 dias 23:35:05

2 dias 22:22:28

16 dias 19:44:03

16 dias 19:42:54

16 dias 18:30:57

16 dias 18:28:54

18 dias 23:22:04

15 dias 23:51:30



183355

183357

183375

183386

183481

183522

183645

183712

183714

183715

183793

183794

183861

183862

183867

183868

PQR-20220111-
0016

PQR-20220111-
0017

PQR-20220111-
0018

PQR-20220111-
0019

PQR-20220112-
0020

PQR-20220112-
0021

PQR-20220113-
0022

PQR-20220114-
0023

PQR-20220114-
0024

PQR-20220114-
0025

PQR-20220114-
0026

PQR-20220114-
0027

PQR-20220115-
0028

PQR-20220115-
0029

PQR-20220115-
0030

PQR-20220116-
0031

2022-01-11

2022-01-11

2022-01-11

2022-01-11

2022-01-12

2022-01-12

2022-01-13

2022-01-14

2022-01-14

2022-01-14

2022-01-14

2022-01-14

2022-01-15

2022-01-15

2022-01-15

2022-01-16

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

2022-01-11

2022-01-11

2022-01-11

2022-01-11

2022-01-12

2022-01-12

2022-01-13

2022-01-14

2022-01-14

2022-01-14

2022-01-14

2022-01-14

2022-01-15

2022-01-15

2022-01-15

2022-01-16

2022-02-22

2022-02-08

2022-02-22

2022-02-22

2022-02-09

2022-02-24

2022-02-25

2022-02-25

2022-02-25

2022-02-25

2022-02-25

2022-02-25

2022-02-25

2022-02-25

2022-01-26
15:24:49

2022-02-04
17:55:52

2022-02-02
09:24:20

2022-02-22
18:10:36

2022-02-03
18:11:37

2022-01-13
15:32:03

2022-03-07
10:27:05

2022-01-24
14:55:41

2022-01-24
14:57:34

2022-02-18
14:46:32

2022-01-17
14:47:53

2022-01-17
14:47:11

2022-01-17
15:02:25

2022-01-21
11:59:25

2022-01-26
12:41:13

2022-01-17
12:22:24

11,00

18,00

16,00

30,00

16,00

1,00

37,00

6,00

6,00

25,00

1,00

1,00

1,00

5,00

8,00

1,00

11,00

18,00

16,00

30,00

16,00

1,00

37,00

6,00

6,00

25,00

1,00

1,00

1,00

5,00

8,00

1,00

30,00

20,00

30,00

30,00

20,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

E TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

AT

PROXIMO

AT

PROXIMO

PROXIMO

AT

PROXIMO

AT

AT

PROXIMO

AT

AT

AT

AT

AT

AT

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa
PQR
Administ
rativa
PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

Denuncia

Peticion de

Informacién
causes

Peticion

Peticion

Peticion de
Informacidén

Peticion

Derecho de
peticién

Peticion

Peticion

Peticion

Denuncia

Denuncia

Derecho de
peticién

Derecho de
peticidon

Denuncia

Derecho de
peticidon

Ocupacié

Mario Nel Balaguera
Chaparro

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Luis Alberto
Hernandez Parra

Monica Alejandra
Gonzalez Cano

Monica Alejandra
Gonzalez Cano

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca
Liliana Paola
Fache

Mario Nel Balaguera
Chaparro

Yuli Reinalda Cepeda
Avila

Diaz

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas y
Gestidon Ambiental
Subdireccién
Ecosistemas v
Gestidon Ambiental
Subdireccién
Ecosistemas y
Gestidon Ambiental
Subdireccién
Ecosistemas v
Gestiéon Ambiental
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales

Secretaria General
y Juridica

Secretaria General
y Juridica

Subdireccién
Ecosistemas y
Gestion Ambiental
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales

Oficina Territorial

Pauna

11 dias 00:00:59

18 dias 02:26:01

15 dias 17:20:07

29 dias 21:48:58

16 dias 05:44:52

1 dia 00:24:32
1 mes 6
21:53:44

6 dias 07:29:12

6 dias 06:44:20

25 dias 06:29:19

1 dia 01:01:21

1 dia 00:53:24

05:31:57

4 dias 00:45:46

6 dias 22:54:44

00:00:00

dias



183869

184020

184027

184031

184069

184070

184224

184228

184391

184398

184464

184465

184466

184468

184587

184607

PQR-20220117-
0032

PQR-20220117-
0033

PQR-20220117-
0034

PQR-20220117-
0035

PQR-20220117-
0036

PQR-20220117-
0037

PQR-20220118-
0038

PQR-20220118-
0039

PQR-20220119-
0040

PQR-20220119-
0041

PQR-20220119-
0042

PQR-20220119-
0043

PQR-20220119-
0044

PQR-20220120-
0045

PQR-20220120-
0046

PQR-20220120-
0047

2022-01-17

2022-01-17

2022-01-17

2022-01-17

2022-01-17

2022-01-17

2022-01-18

2022-01-18

2022-01-19

2022-01-19

2022-01-19

2022-01-19

2022-01-19

2022-01-20

2022-01-20

2022-01-20

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

2022-01-17

2022-01-17

2022-01-17

2022-01-17

2022-01-17

2022-01-17

2022-01-18

2022-01-18

2022-01-19

2022-01-19

2022-01-19

2022-01-19

2022-01-19

2022-01-20

2022-01-20

2022-01-20

2022-02-14

2022-02-28

2022-02-28

2022-02-28

2022-03-01

2022-03-01

2022-03-02

2022-03-02

2022-03-02

2022-02-16

2022-03-02

2022-03-03

2022-03-03

2022-01-18
11:54:45

2022-02-22
17:56:51

2022-02-28
10:50:06

2022-02-28
10:50:46

2022-01-26
18:03:05

2022-02-17
16:10:21

2022-01-25
11:56:49

2022-02-10
14:38:16

2022-01-20
09:16:14

2022-02-17
16:33:19

2022-01-27
10:33:23

2022-01-24
10:02:38

2022-02-03
08:26:18

2022-01-24
15:00:26

2022-02-17
17:51:00

2022-03-01
16:52:41

1,00

26,00

30,00

30,00

7,00

23,00

5,00

17,00

1,00

21,00

6,00

3,00

11,00

2,00

20,00

28,00

1,00

26,00

30,00

30,00

7,00

23,00

5,00

17,00

1,00

21,00

6,00

3,00

11,00

2,00

20,00

28,00

30,00

20,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

20,00

30,00

30,00

30,00

30,00

N TERMINO AT
E TERMINO PROXIMO
N TERMINO PROXIMO
N TERMINO PROXIMO
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO PROXIMO

PQR
Administ
rativa
PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa
PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

Derecho de
peticidon

Peticion de
., Otros
Informacién

Denuncia

Denuncia

Peticion

Denuncia

Afectacio

Queja n

explotaci

on
Peticion

Derecho de
peticidon

Denuncia
Peticion

Peticion de
L, Otros
Informacidn

Peticion
Denuncia

Denuncia

Derecho de
peticidon

Monica Alejandra

Gonzalez Cano

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Edgar
Aldana Rojas

Augusto

Edgar
Aldana Rojas

Augusto

Yuli Reinalda Cepeda

Avila

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Edgar
Aldana Rojas

Augusto

Jaisson Alfredo

Carrefio Calderon

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Martha Inés Lopez
Mesa
Liliana Paola Diaz
Fache
Liseth Vanessa

Vargas Serrano

Monica Alejandra
Gonzélez Cano

Beatriz Helena

Ochoa Fonseca

Claudia
Rodriguez Lache

Catalina

Secretaria General
y Juridica

Subdireccién
Ecosistemas y
Gestidon Ambiental
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales

Oficina Territorial

Pauna

Subdireccidn
Administracion
Recursos Naturales

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales

Oficina Territorial

Socha

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas y
Gestion Ambiental

Secretaria General
y Juridica

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Planeacion y
Sistemas de
Informacién

1 dia 08:38:57

26 dias 02:51:05

29 dias 19:38:54

29 dias 19:34:02

6 dias 23:08:27

22 dias 21:04:02

4 dias 19:51:11

16 dias 21:32:14

19:07:16

21 dias 02:16:20

5 dias 16:51:56

2 dias 15:47:14

10 dias 10:44:49

2 dias 08:02:38

20 dias 02:46:31

27 dias 22:15:23



184698

184699

184728

184737

184755

184818

184879

184881

184882

184896

184903

184906

184947

184949

184991

185067

PQR-20220121-
0048

PQR-20220121-
0049
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PQR
Administ
rativa

Derecho de
peticidon

Peticion de
Informacién

Denuncia

Peticion de
Consulta

Peticion de
Informacién

Derecho de
peticiéon

Peticion

Peticion de
Informacidn

Denuncia

Peticion de
Informacidn

Derecho de
peticidon

Derecho de

peticién

Peticion

Peticion

Peticion

Queja

Liseth Vanessa

Vargas Serrano

Martha Inés Lopez
Mesa
Beatriz Helena

Ochoa Fonseca

Claudia Catalina
Rodriguez Lache
Martha Inés Lopez
Mesa

Yuli Reinalda Cepeda
Avila

Liseth Vanessa

Vargas Serrano

Liseth Vanessa

Vargas Serrano

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Martha Inés Lopez
Mesa
Liseth Vanessa

Vargas Serrano

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Martha Inés Lopez
Mesa
Luis Alberto

Hernandez Parra

Luis Alberto
Hernandez Parra

Monica Alejandra
Gonzélez Cano

Subdireccién

Ecosistemas y 10 dias 03:16:34
Gestiéon Ambiental
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién

3 dias 23:29:49

3 dias 19:25:29

Planeacién

_ ! Y 18 dias 01:39:50
Sistemas de

Informacién

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales

4 dias 07:49:17

Territorial

.
Oficina 22 dias 20:05:26

Pauna

Subdireccién

Ecosistemas y 20dias 21:35:49
Gestion Ambiental

Subdireccién

Ecosistemas y 8dias 21:52:15
Gestiéon Ambiental
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas y 9dias 01:38:04
Gestion Ambiental

Subdireccién

Ecosistemas y 9dias 01:36:50
Gestidon Ambiental
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales

3 dias 04:32:40

2 dias 23:03:48

3 dias 23:36:21

Subdireccién
Administracion 5 dias 16:30:57
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion 5 dias 16:26:55

Recursos Naturales

Secretaria General 1 mes 5
y Juridica 01:41:17

dias



186649

186651

186656

186671

186752

186818

186861

186891

187048

187197

187209

187215

187216

187226

187243

187244

PQR-20220208-
0112

PQR-20220208-
0113

PQR-20220208-
0114

PQR-20220208-
0115

PQR-20220209-
0116

PQR-20220209-
0117

PQR-20220209-
0118

PQR-20220210-
0119

PQR-20220210-
0120

PQR-20220211-
0121

PQR-20220211-
0122

PQR-20220211-
0123

PQR-20220211-
0124

PQR-20220211-
0125

PQR-20220211-
0126

PQR-20220212-
0127

2022-02-08

2022-02-08

2022-02-08

2022-02-08

2022-02-09

2022-02-09

2022-02-09

2022-02-10

2022-02-10

2022-02-11

2022-02-11

2022-02-11

2022-02-11

2022-02-11

2022-02-11

2022-02-12

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado
Enviada a
Subdireccid
n

Enviada a
Subdireccid

n

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Enviada a

Subdireccié
n

Notificado

2022-02-08

2022-02-08

2022-02-08

2022-02-08

2022-02-09

2022-02-09

2022-02-09

2022-02-10

2022-02-10

2022-02-11

2022-02-11

2022-02-11

2022-02-11

2022-02-11

2022-02-11

2022-02-12

2022-03-23

2022-03-23

2022-03-23

2022-03-23

2022-03-24

2022-03-24

2022-03-25

2022-03-25

2022-03-28

2022-03-28

2022-03-28

2022-03-28

2022-03-11

2022-03-28

2022-03-08
09:51:35

2022-03-18
11:43:05

2022-02-17
17:09:58

2022-02-15
11:37:03

2022-02-16
11:53:51

2022-02-19
10:30:15

2022-03-10
11:52:48

2022-03-11
08:49:40

2022-02-23
17:31:10

2022-02-17
11:56:38

2022-02-23
17:12:59

2022-02-11
15:46:47

2022-02-17
11:32:25

20,00

28,00

7,00

5,00

0,00

0,00

5,00

6,00

20,00

20,00

8,00

4,00

8,00

0,00

0,00

4,00

20,00

28,00

7,00

5,00

36,00

36,00

5,00

6,00

20,00

20,00

8,00

4,00

8,00

0,00

34,00

4,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

20,00

30,00

30,00

N TERMINO AT
N TERMINO PROXIMO
N TERMINO AT
N TERMINO AT
E TERMINO PROXIMO
E TERMINO PROXIMO
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO AT
E TERMINO PROXIMO
N TERMINO AT

-9,00

-9,00

-3,00

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa
PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa
PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa

PQR
Administ
rativa
PQR
Ambient
al

Peticion

Peticion

Denuncia

Peticion

Peticion

Denuncia

Peticion

Peticion

Peticion

Peticion

Peticion

Denuncia

Peticion

Peticion de

Informacidén

Peticion

Peticion

Liseth

Vanessa

Vargas Serrano

Gloria Luz Marietha
Avila Fernandez

Beatriz

Helena

Ochoa Fonseca

Luis

Alberto

Hernadndez Parra

Liseth

Vanessa

Vargas Serrano

Beatriz

Helena

Ochoa Fonseca

Gloria Luz Marietha
Avila Fernandez

Liseth

Vanessa

Vargas Serrano

Liseth

Vanessa

Vargas Serrano

Liseth

Vanessa

Vargas Serrano

Martha
Mesa

Beatriz

Inés Lopez

Helena

Ochoa Fonseca

Martha
Mesa

Martha
Mesa

Inés Lopez

Inés Loépez

Doly Patricia Cafion

Delgado

Beatriz

Helena

Ochoa Fonseca

Subdireccién
Ecosistemas v
Gestiéon Ambiental

Direccion General

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas v
Gestiéon Ambiental
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales

Direccion General

Subdireccién
Ecosistemas y
Gestion Ambiental
Subdireccién
Ecosistemas v
Gestidon Ambiental
Subdireccién
Ecosistemas y
Gestion Ambiental
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administrativa vy
Financiera
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales

19 dias 21:40:09

27 dias 23:27:52

7 dias 04:38:32

4 dias 21:05:01

03:41:44

01:05:53

4 dias 20:19:57

6 dias 00:46:53

19 dias 19:41:05

19 dias 21:16:47

8 dias 05:41:12

3 dias 23:49:03

8 dias 05:03:03

00:54:12

3 dias 14:08:44

2 dias 22:54:00



187245

187246

187342

187387

187389

187416

187466

187548

187751

187753

187763

187801

187929

187968

187991

187992

PQR-20220213-
0128

PQR-20220214-
0129

PQR-20220214-
0130

PQR-20220214-
0131

PQR-20220214-
0132

PQR-20220214-
0133

PQR-20220215-
0134

PQR-20220215-
0135

PQR-20220216-
0136

PQR-20220216-
0137

PQR-20220216-
0138

PQR-20220217-
0139

PQR-20220217-
0140

PQR-20220217-
0141

PQR-20220217-
0142

PQR-20220217-
0143

2022-02-13

2022-02-14

2022-02-14

2022-02-14

2022-02-14

2022-02-14

2022-02-15

2022-02-15

2022-02-16

2022-02-16

2022-02-16

2022-02-17

2022-02-17

2022-02-17

2022-02-17

2022-02-17

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Enviada a

Subdireccié

n

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

2022-02-13

2022-02-14

2022-02-14

2022-02-14

2022-02-14

2022-02-14

2022-02-15

2022-02-15

2022-02-16

2022-02-16

2022-02-16

2022-02-17

2022-02-17

2022-02-17

2022-02-17

2022-02-17

2022-03-28

2022-03-29

2022-03-29

2022-03-29

2022-03-29

2022-03-30

2022-03-30

2022-03-31

2022-03-31

2022-03-16

2022-04-01

2022-04-01

2022-04-01

2022-03-17

2022-03-17

2022-02-19
10:54:48

2022-02-17
11:10:17

2022-03-01
11:27:18

2022-02-23
17:23:56

2022-03-09
17:01:03

2022-02-17
10:50:32

2022-02-19
11:12:58

2022-03-08
19:32:32

2022-02-28
18:12:19

2022-02-17
16:38:29

2022-02-17
16:44:51

2022-03-25
15:51:15

2022-03-11
09:39:58

2022-03-02
09:10:23

2022-03-07
15:29:26

5,00

3,00

11,00

7,00

17,00

3,00

3,00

15,00

8,00

0,00

1,00

0,00

25,00

16,00

9,00

12,00

5,00

3,00

11,00

7,00

17,00

3,00

3,00

15,00

8,00

31,00

1,00

0,00

25,00

16,00

9,00

12,00

30,00

30,00

30,00

30,00

20,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

20,00

30,00

30,00

30,00

20,00

20,00

N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO PROXIMO
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO AT
E TERMINO PROXIMO
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO PROXIMO
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO AT

-4,00

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa
PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa
PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa
PQR
Administ
rativa

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa

PQR
Ambient
al

Derecho de
peticidon

Denuncia

Derecho de
peticidon

Peticion

Peticion de
Informacidén

Denuncia

Derecho de
peticién

Peticion

Denuncia

Peticion

Peticion de
Informacidn

Peticion

Derecho de
peticidon

Derecho de
peticién

Peticion de
Informacidén

. Licencias
Peticion de .
ambienta

Informacidén
les

Liseth
Vargas Serrano

Vanessa

Beatriz Helena

Ochoa Fonseca

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Martha Inés Lopez
Mesa
Monica Alejandra

Gonzalez Cano

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Zulma Tatiana Blanco
Buitrago
Diana Katherine
Jiménez Nécua

Claudia Catalina
Rodriguez Lache
Liseth Vanessa

Vargas Serrano

Claudia Catalina
Rodriguez Lache
Martha Inés Lopez
Mesa

Subdireccién
Ecosistemas v
Gestiéon Ambiental
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales

Secretaria General
y Juridica

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas v
Gestidon Ambiental
Subdireccién
Ecosistemas y
Gestion Ambiental
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas y
Gestion Ambiental

Secretaria General
y Juridica

Secretaria General
y Juridica

Subdireccién
Planeacion y
Sistemas de
Informacién
Subdireccién
Ecosistemas v
Gestiéon Ambiental
Subdireccién

Planeacion y
Sistemas de
Informacidén

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales

3 dias 23:35:09

3 dias 04:13:23

10 dias 23:55:04

7 dias 02:31:28

17 dias 02:00:10

2 dias 13:26:19

3 dias 00:24:03

14 dias 22:10:52

8 dias 03:17:54

00:06:00

1dia 01:25:43

07:31:28

25 dias 03:23:24

15 dias 18:41:05

8 dias 16:48:17

11 dias 23:06:12



188013

188015

188025

188104

188181

188182

188183

188184

188209

188287

188429

188519

188583

188617

188618

188670

PQR-20220218-
0144

PQR-20220218-
0145

PQR-20220218-
0146

PQR-20220218-
0147

PQR-20220218-
0148

PQR-20220219-
0149

PQR-20220221-
0150

PQR-20220221-
0151

PQR-20220221-
0152

PQR-20220221-
0153

PQR-20220222-
0154

PQR-20220222-
0155

PQR-20220222-
0156

PQR-20220222-
0157

PQR-20220222-
0158

PQR-20220223-
0159

2022-02-18

2022-02-18

2022-02-18

2022-02-18

2022-02-18

2022-02-19

2022-02-21

2022-02-21

2022-02-21

2022-02-21

2022-02-22

2022-02-22

2022-02-22

2022-02-22

2022-02-22

2022-02-23

Notificado

Notificado

Notificado

Enviada a

Subdireccié

n

Notificado

Notificado

Enviada a

Subdireccié

n

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

2022-02-18

2022-02-18

2022-02-18

2022-02-18

2022-02-18

2022-02-19

2022-02-21

2022-02-21

2022-02-21

2022-02-21

2022-02-22

2022-02-22

2022-02-22

2022-02-22

2022-02-22

2022-02-23

2022-04-04

2022-04-04

2022-03-18

2022-04-04

2022-03-18

2022-04-05

2022-04-05

2022-04-06

2022-04-06

2022-04-13

2022-04-06

2022-04-06

2022-04-07

2022-03-26
12:57:52

2022-02-21
16:19:51

2022-03-14
11:41:42

2022-02-21
09:50:09

2022-03-28
09:09:11

2022-03-16
11:51:27

2022-03-16
11:41:46

2022-02-21
16:58:30

2022-03-16
11:24:25.89
955

2022-03-02
10:34:34

2022-03-14
15:04:18

2022-03-05
11:34:42

2022-03-05
11:36:14

2022-03-14
17:37:45

24,00

1,00

16,00

0,00

1,00

25,00

0,00

17,00

17,00

0,00

16,00

6,00

14,00

8,00

8,00

13,00

24,00

1,00

16,00

29,00

1,00

25,00

28,00

17,00

17,00

0,00

16,00

6,00

14,00

8,00

8,00

13,00

30,00

30,00

20,00

30,00

20,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

35,00

30,00

30,00

30,00

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

AT

AT

PROXIMO

PROXIMO

AT

PROXIMO

PROXIMO

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

-2,00

-1,00

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa
PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

Denuncia

Denuncia

Peticion de
Informacidn

Peticion

Peticion d

e
L, Otros
Informacidén

Derecho de
peticion

Derecho de
peticién

Denuncia

Derecho de
peticidon

Derecho de
peticién

Derecho de
peticidon

Peticion d

e
Otros
Consulta

Denuncia

Denuncia

Peticion

Beatriz
Ochoa Fonseca

Beatriz
Ochoa Fonseca

Liseth
Vargas Serrano

Liseth
Vargas Serrano

Sandra
Madrofiero Paz

Andrea
Marquez Ortegate

Beatriz
Ochoa Fonseca

Beatriz
Ochoa Fonseca

Beatriz
Ochoa Fonseca

Beatriz
Ochoa Fonseca

Beatriz
Ochoa Fonseca

Martha Inés Lopez
Mesa
Liseth Vanessa

Vargas Serrano

Beatriz
Ochoa Fonseca

Beatriz
Ochoa Fonseca

Liseth
Vargas Serrano

Helena

Helena

Vanessa

Vanessa

Patricia

Esperanza

Helena

Helena

Helena

Helena

Helena

Helena

Helena

Vanessa

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas v
Gestidon Ambiental
Subdireccién
Ecosistemas y
Gestidon Ambiental
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas v
Gestidon Ambiental
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas y
Gestion Ambiental

24 dias 04:04:37

1dia 07:18:19

16 dias 02:07:42

02:01:37

14:15:26

24 dias 08:24:49

02:53:32

17 dias 05:01:47

17 dias 01:06:42

02:22:43

16 dias 01:04:23

5 dias 22:11:17

14 dias 00:05:17

7 dias 17:47:18

7 dias 17:44:30

13 dias 07:23:02



188742

188762

188842

188981

189055

189112

189131

189164

189270

189280

189281

189282

189290

189291

189292

PQR-20220223-
0160

PQR-20220223-
0161

PQR-20220223-
0162

PQR-20220224-
0163

PQR-20220224-
0164

PQR-20220225-
0165

PQR-20220225-
0166

PQR-20220225-
0167

PQR-20220225-
0168

PQR-20220225-
0169

PQR-20220225-
0170

PQR-20220226-
0171

PQR-20220227-
0172

PQR-20220227-
0173

PQR-20220227-
0174

2022-02-23

2022-02-23

2022-02-23

2022-02-24

2022-02-24

2022-02-25

2022-02-25

2022-02-25

2022-02-25

2022-02-25

2022-02-25

2022-02-26

2022-02-27

2022-02-27

2022-02-27

Enviada

Subdireccié 2022-02-23

n
Enviada

Subdireccié 2022-02-23

n
Enviada

Subdireccié 2022-02-23

n
Enviada

Subdireccié 2022-02-24

n

Notificado

Notificado

Notificado

Enviada

2022-02-24

2022-02-25

2022-02-25

Subdireccié 2022-02-25

n

Notificado

Notificado

Notificado

Enviada

2022-02-25

2022-02-25

2022-02-25

Subdireccié 2022-02-26

n

Notificado

Notificado

Notificado

2022-02-27

2022-02-27

2022-02-27

2022-04-18

2022-04-08

2022-04-11

2022-03-28

2022-04-11

2022-04-11

2022-04-11

2022-03-28

2022-04-11

2022-03-28

2022-03-16
14:54:55

2022-03-15
15:05:36

2022-02-25
11:25:22

2022-03-16
10:42:22

2022-03-05
12:17:47

2022-03-05
12:25:58

2022-03-08
12:05:46

2022-03-16
15:47:20

2022-03-16
18:14:55

0,00

0,00

0,00

0,00

14,00

12,00

0,00

0,00

13,00

5,00

5,00

0,00

7,00

13,00

13,00

26,00

26,00

26,00

25,00

14,00

12,00

0,00

24,00

13,00

5,00

5,00

24,00

7,00

13,00

13,00

35,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

20,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

20,00

30,00

20,00

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

AT

PROXIMO

PROXIMO

PROXIMO

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

6,00

12,00

2,00

2,00

16,00

4,00

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa
PQR
Administ
rativa
PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa
PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

Peticion de
Consulta

Derecho de
peticidon

Denuncia

Derecho de
peticidon

Peticion

Denuncia

Peticion de
Informacidn

Denuncia

Peticion

Denuncia

Derecho de
peticién

Sugerencia

Peticion de
Informacién

Peticion

Peticion d

e
L, Otros
Informacidén

Liseth
Vargas Serrano

Vanessa

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Andrea Esperanza
Marquez Ortegate

Doly Patricia Cafion
Delgado

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Sandra Patricia
Madrofiero Paz

Luis Alberto
Hernandez Parra

Luis Alberto
Hernandez Parra

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Claudia Catalina
Rodriguez Lache

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Claudia Catalina
Rodriguez Lache

Subdireccién
Ecosistemas v
Gestiéon Ambiental
Subdireccién
Ecosistemas y
Gestidon Ambiental
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administrativa vy
Financiera
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas y
Gestion Ambiental
Subdireccién

Planeacion y
Sistemas de
Informacién

Subdireccién
Ecosistemas v
Gestiéon Ambiental
Subdireccién
Planeacion y
Sistemas de
Informacién

00:08:08

10 dias 21:47:21

15:21:05

01:14:58

14 dias 00:02:44

12 dias 07:02:58

02:39:22

12 dias 23:53:56

12 dias 18:00:50

4 dias 19:00:56

4 dias 17:25:10

01:08:54

6 dias 02:27:53

12 dias 05:13:03

12 dias 06:03:03



189293

189296

189477

189498

189500

189508

189509

189513

189514

189840

189844

189845

189849

189852

189855

190061

PQR-20220227-
0175

PQR-20220228-
0176

PQR-20220228-
0177

PQR-20220228-
0178

PQR-20220228-
0179

PQR-20220228-
0180

PQR-20220228-
0181

PQR-20220228-
0182

PQR-20220228-
0183

PQR-20220301-
0184

PQR-20220301-
0185

PQR-20220301-
0186

PQR-20220302-
0187

PQR-20220302-
0188

PQR-20220302-
0189

PQR-20220302-
0190

2022-02-27

2022-02-28

2022-02-28

2022-02-28

2022-02-28

2022-02-28

2022-02-28

2022-02-28

2022-02-28

2022-03-01

2022-03-01

2022-03-01

2022-03-02

2022-03-02

2022-03-02

2022-03-02

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

2022-02-27

2022-02-28

2022-02-28

2022-02-28

2022-02-28

2022-02-28

2022-02-28

2022-02-28

2022-02-28

2022-03-01

2022-03-01

2022-03-01

2022-03-02

2022-03-02

2022-03-02

2022-03-02

2022-04-11

2022-04-12

2022-04-12

2022-04-12

2022-04-12

2022-04-12

2022-04-12

2022-04-12

2022-04-12

2022-04-13

2022-04-13

2022-04-13

2022-03-31

2022-04-18

2022-04-18

2022-03-25
15:57:06

2022-03-05
12:56:54

2022-03-08
12:02:13

2022-03-11
10:49:02

2022-03-14
18:17:26

2022-03-05
12:50:38

2022-03-05
12:52:04

2022-03-05
12:55:20

2022-03-05
12:59:42

2022-03-16
17:55:11

2022-03-05
13:03:37

2022-03-05
13:05:07

2022-03-03
11:53:52

2022-03-10
16:16:29

2022-03-10
16:17:28

2022-03-07
17:56:43

19,00

4,00

6,00

9,00

10,00

4,00

4,00

4,00

4,00

11,00

3,00

3,00

1,00

6,00

6,00

3,00

19,00

4,00

6,00

9,00

10,00

4,00

4,00

4,00

4,00

11,00

3,00

3,00

1,00

6,00

6,00

3,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

20,00

30,00

30,00

20,00

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa
PQR
Administ
rativa
PQR
Administ
rativa

Derecho de
peticidon

Denuncia

Derecho de
peticidon

Peticion

Peticion

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Peticion

Denuncia

Denuncia

Peticion de
., Otros
Informacidén
Derecho de
peticidon

Derecho de
peticién

Claudia Catalina
Rodriguez Lache

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Claudia Catalina
Rodriguez Lache
Marco Antonio

Suarez Paez

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Sandra Patricia
Madrofiero Paz

Cesar Felipe Pineda
Medina

Cesar Felipe Pineda
Medina
Martha Inés
Mesa

Lépez

Subdireccién

PI i

raneacion Y 17 dias 20:41:14
Sistemas de

Informacidén

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién

4 dias 05:05:34

Planeacién
janeacl Y 5 dias 20:35:25
Sistemas de
Informacién
Oficina de

Participacién
Cultura Ambiental
Subdireccién
Ecosistemas y 10 dias 01:52:24
Gestidon Ambiental
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas y 11 dias 01:29:19
Gestion Ambiental
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion

y 8dias 18:29:06

3 dias 17:36:44

3 dias 17:07:29

3 dias 14:17:27

3 dias 14:15:24

2 dias 16:27:36

2 dias 16:07:21

1dia 03:20:28
Recursos Naturales

Territorial

Oficina ,
6 dias 07:37:27

Socha

Territorial

Oficina 6 dias 07:29:42

Socha

Subdireccién
Administracion 3 dias 02:17:32

Recursos Naturales



190096

190190

190362

190367

190368

190398

190501

190506

190586

190587

190588

190589

190590

190591

190647

PQR-20220302-
0191

PQR-20220303-
0192

PQR-20220303-
0193

PQR-20220303-
0194

PQR-20220303-
0195

PQR-20220304-
0196

PQR-20220304-
0197

PQR-20220304-
0198

PQR-20220304-
0199

PQR-20220304-
0200

PQR-20220304-
0201

PQR-20220304-
0202

PQR-20220304-
0203

PQR-20220304-
0204

PQR-20220306-
0205

2022-03-02

2022-03-03

2022-03-03

2022-03-03

2022-03-03

2022-03-04

2022-03-04

2022-03-04

2022-03-04

2022-03-04

2022-03-04

2022-03-04

2022-03-04

2022-03-04

2022-03-06

Notificado

Notificado

Enviada

2022-03-02

2022-03-03

Subdireccié 2022-03-03

n

Notificado

Notificado

Enviada

2022-03-03

2022-03-03

Subdireccié 2022-03-04

n

Enviada

Subdireccié 2022-03-04

n

Notificado

Enviada

2022-03-04

Subdireccié 2022-03-04

n

Notificado

Notificado

Notificado

Enviada

2022-03-04

2022-03-04

2022-03-04

Subdireccié 2022-03-04

n

Notificado

Notificado

2022-03-04

2022-03-06

2022-04-01

2022-04-01

2022-04-20

2022-04-20

2022-04-04

2022-04-20

2022-04-20

2022-04-20

2022-03-11
11:33:49

2022-03-03
15:52:08

2022-03-18
08:01:57

2022-03-18
08:02:21

2022-03-16
09:57:23

2022-03-16
09:43:19

2022-03-30
15:00:31

2022-03-30
15:00:59

2022-03-16
09:11:54

2022-03-09
14:21:51

7,00

0,00

0,00

11,00

11,00

0,00

0,00

8,00

0,00

8,00

17,00

17,00

0,00

8,00

3,00

7,00

0,00

20,00

11,00

11,00

19,00

19,00

8,00

19,00

8,00

17,00

17,00

19,00

8,00

3,00

20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

35,00

20,00

30,00

30,00

30,00

20,00

20,00

30,00

30,00

30,00

N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO PROXIMO
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO PROXIMO
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO PROXIMO
N TERMINO PROXIMO
N TERMINO AT
N TERMINO AT
N TERMINO AT

-3,00

13,00

-2,00

8,00

8,00

PQR
Administ
rativa
PQR
Administ
rativa
PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa
PQR
Administ
rativa
PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa

Peticion de
Informacién

Peticion de
Informacidn

Peticion de
Informacién

Peticion de
Informacidén

Peticion de
Consulta

Peticion de
Informacién

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Peticion de
Informacidn

Peticion de
Informacidn

Derecho de
peticidon

Derecho de
peticién

Derecho de
peticidon

Martha Inés Lopez
Mesa
Sandra Patricia

Madrofiero Paz

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Luis Alberto
Hernadndez Parra

Luis Alberto
Hernandez Parra

Liseth Vanessa

Vargas Serrano

Claudia Catalina
Rodriguez Lache
Beatriz Helena

Ochoa Fonseca

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Claudia Catalina
Rodriguez Lache

Claudia Catalina
Rodriguez Lache

Beatriz Helena

Ochoa Fonseca

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca
Nancy Milena
Velandia Leal

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas y
Gestion Ambiental
Subdireccién

Planeacién y
Sistemas de
Informacién
Subdireccién

Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién

Planeacion y
Sistemas de
Informacién
Subdireccién
Planeacion y
Sistemas de
Informacién
Subdireccién

Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales

Oficina Territorial

Soata

6 dias 18:52:47

04:32:59

00:19:05

10 dias 10:20:31

10 dias 10:18:52

00:28:31

01:00:51

7 dias 19:37:43

00:00:00

7 dias 15:32:00

16 dias 20:40:23

16 dias 20:36:24

00:00:00

7 dias 09:46:24

1 dia 18:22:58



190676

190681

190691

190716

190746

190816

190817

190818

190819

190865

190908

190915

190917

190939

PQR-20220307-
0206

PQR-20220307-
0207

PQR-20220307-
0208

PQR-20220307-
0209

PQR-20220307-
0210

PQR-20220307-
0211

PQR-20220307-
0212

PQR-20220307-
0213

PQR-20220307-
0214

PQR-20220307-
0215

PQR-20220307-
0216

PQR-20220307-
0217

PQR-20220307-
0218

PQR-20220308-
0219

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-08

Notificado

Enviada a
Subdireccié
n

Enviada a
Subdireccié
n

Notificado

Enviada a
Subdireccié
n

Enviada a
Subdireccié
n

Enviada a
Subdireccié
n

Enviada a
Subdireccié
n

Enviada a

Subdireccié
n

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

Notificado

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-07

2022-03-08

2022-04-21

2022-04-28

2022-04-05

2022-04-21

2022-04-21

2022-04-21

2022-04-21

2022-04-22

2022-03-14
15:57:05

2022-03-09
14:23:31

2022-03-10
16:19:08

2022-03-16
12:15:32

2022-03-16
09:03:11

2022-03-16
12:02:28

2022-03-15
11:18:39

5,00

0,00

0,00

2,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

3,00

7,00

7,00

7,00

5,00

5,00

18,00

18,00

2,00

18,00

18,00

18,00

18,00

18,00

3,00

7,00

7,00

7,00

5,00

30,00

30,00

30,00

35,00

20,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

AT

AT

AT

AT

PROXIMO

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

9,00

9,00

-1,00

9,00

9,00

9,00

9,00

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa

PQR
Administ
rativa

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa

PQR
Administ
rativa

PQR
Administ
rativa
PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

L Liseth Vanessa
Peticion
Vargas Serrano
L Doly Patricia Cafion
Peticion
Delgado
Derecho de Claudia Catalina
peticidon Rodriguez Lache
Peticiéon de Nancy Milena
Consulta Velandia Leal
Peticion de Liseth Vanessa
., Otros
Informacién Vargas Serrano
Derecho de Claudia Catalina
peticidon Rodriguez Lache
Derecho de Claudia Catalina
peticidon Rodriguez Lache
Derecho de Claudia Catalina
peticidon Rodriguez Lache
Derecho de Claudia Catalina
peticion Rodriguez Lache
L Martha Inés Lopez
Peticion
Mesa
Derecho de Beatriz Helena
peticidon Ochoa Fonseca
Afectacio
. n del Beatriz Helena
Queja
recurso Ochoa Fonseca
bosque
Afectacio
. n del Beatriz Helena
Queja
recurso  Ochoa Fonseca
bosque
L Liseth Vanessa
Peticion

Vargas Serrano

Subdireccién
Ecosistemas v
Gestiéon Ambiental
Subdireccién

Administrativa vy
Financiera
Subdireccién
Planeacién y
Sistemas de
Informacién

Oficina Territorial
Soata

Subdireccién
Ecosistemas y
Gestion Ambiental
Subdireccién
Planeacién y

Sistemas de
Informacién
Subdireccién
Planeacién y
Sistemas de
Informacién
Subdireccién
Planeacién y
Sistemas de
Informacién
Subdireccién
Planeacion y
Sistemas de
Informacién

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales

Subdireccién
Ecosistemas v
Gestiéon Ambiental

5 dias 07:00:13

00:20:21

00:00:56

2 dias 03:40:05

00:03:28

03:43:14

03:39:34

03:36:20

03:30:18

3 dias 00:57:59

6 dias 19:50:52

6 dias 15:33:18

6 dias 18:27:31

5 dias 02:59:10



191174

191192

191193

191220

191256

191276

191280

191287

191349

191450

191629

191675

191723

191742

191763

191781

PQR-20220308-
0220

PQR-20220308-
0221

PQR-20220308-
0222

PQR-20220309-
0223

PQR-20220309-
0224

PQR-20220309-
0225

PQR-20220309-
0226

PQR-20220309-
0227

PQR-20220309-
0228

PQR-20220310-
0229

PQR-20220311-
0230

PQR-20220311-
0231

PQR-20220311-
0232

PQR-20220312-
0233

PQR-20220314-
0234

PQR-20220314-
0235

2022-03-08

2022-03-08

2022-03-08

2022-03-09

2022-03-09

2022-03-09

2022-03-09

2022-03-09

2022-03-09

2022-03-10

2022-03-11

2022-03-11

2022-03-11

2022-03-12

2022-03-14

2022-03-14

Enviada a

Subdireccié 2022-03-08
n
Notificado 2022-03-08
Enviada a

Subdireccié 2022-03-08
n

Notificado  2022-03-09

Notificado 2022-03-09
Enviada a
Subdireccié 2022-03-09
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-09
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-09
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-09
n

Notificado  2022-03-10
Notificado 2022-03-11
Notificado 2022-03-11
Notificado 2022-03-11

Enviada a
Subdireccié 2022-03-12
n

Notificado 2022-03-14

Enviada a
Subdireccié 2022-03-14
n

2022-04-22

2022-04-22

2022-04-25

2022-04-25

2022-04-26

2022-04-11

2022-04-27

2022-04-28

2022-03-16
09:30:48

2022-03-11
10:52:20

2022-03-15
12:51:14

2022-03-28
14:21:27

2022-03-31
22:53:06

2022-03-31
22:59:37

2022-03-31
23:13:08

2022-03-15
14:46:18

0,00

6,00

0,00

2,00

4,00

0,00

0,00

0,00

0,00

11,00

13,00

13,00

13,00

0,00

1,00

0,00

17,00

6,00

17,00

2,00

4,00

16,00

16,00

16,00

16,00

11,00

13,00

13,00

13,00

14,00

1,00

13,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

20,00

30,00

30,00

20,00

30,00

30,00

30,00

30,00

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

PROXIMO

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

11,00

11,00

11,00

11,00

11,00

1,00

14,00

14,00

PQR
Administ
rativa
PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa
PQR
Administ
rativa
PQR
Administ
rativa
PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa
PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

Derecho d
peticidon

Denuncia

Derecho d
peticidon

Peticion

Denuncia

Derecho d
peticion

Derecho d
peticién

Derecho d
peticion

Peticion d
Informacidn

Denuncia

Peticion d
Informacién

Peticion

Peticion

Denuncia

Peticion

e

e

e

e

e

e
Otros

e

Sandra Patricia

Madrofero Paz

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Marco Antonio

Suarez Paez

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Luis Alberto
Hernandez Parra

Luis Alberto
Hernandez Parra

Luis Alberto
Hernandez Parra

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Fabian Andres
Gamez Huertas

Martha Inés Lopez
Mesa
Martha Inés Lopez
Mesa
Martha Inés Lopez
Mesa
Liseth Vanessa

Vargas Serrano

Mario Nel Balaguera
Chaparro
Martha Inés
Mesa

Lépez

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Oficina de
Participacién Y
Cultura Ambiental
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas v
Gestidon Ambiental

Oficina Territorial
Miraflores

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas y
Gestion Ambiental
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales

18:47:59

5 dias 12:05:39

10:09:30

2 dias 01:29:40

4 dias 02:26:20

00:24:56

00:20:35

00:15:01

00:09:14

11 dias 04:32:26

13 dias 13:43:30

13 dias 13:05:42

13 dias 10:47:04

00:00:00

1 dia 05:18:07

01:45:50



191804

191806

191930

191931

192127

192279

192561

192576

192597

192609

192619

192757

192758

192793

192853

PQR-20220314-
0236

PQR-20220314-
0237

PQR-20220314-
0238

PQR-20220314-
0239

PQR-20220316-
0240

PQR-20220316-
0241

PQR-20220317-
0242

PQR-20220317-
0243

PQR-20220317-
0244

PQR-20220317-
0245

PQR-20220317-
0246

PQR-20220317-
0247

PQR-20220317-
0248

PQR-20220318-
0249

PQR-20220318-
0250

2022-03-14

2022-03-14

2022-03-14

2022-03-14

2022-03-16

2022-03-16

2022-03-17

2022-03-17

2022-03-17

2022-03-17

2022-03-17

2022-03-17

2022-03-17

2022-03-18

2022-03-18

Notificado 2022-03-14
Enviada a
Subdireccié 2022-03-14
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-14
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-14
n

Notificado 2022-03-16
Enviada a
Subdireccié 2022-03-16
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-17
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-17
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-17
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-17
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-17
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-17
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-17
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-18
n

Notificado 2022-03-18

2022-05-05

2022-05-05

2022-05-02

2022-05-02

2022-05-04

2022-03-26
14:16:36

2022-03-26
09:02:36

2022-03-25
16:21:35

8,00

0,00

0,00

0,00

6,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4,00

8,00

13,00

13,00

13,00

6,00

11,00

10,00

10,00

10,00

10,00

10,00

10,00

10,00

9,00

4,00

35,00

35,00

30,00

20,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

32,00

15,00

5,00

16,00

17,00

17,00

17,00

17,00

17,00

18,00

18,00

18,00

PQR
Administ
rativa
PQR
Administ
rativa

PQR
Administ
rativa

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

Peticion
Consulta

Peticion
Consulta

Derecho
peticidon

Peticion

de

de

de

de

Informacién

Derecho
peticién

Peticion

Derecho

peticién

Derecho
peticion

Derecho
peticién

Denuncia

Derecho

peticién

Peticion

Derecho
peticién

Peticion

Denuncia

de

de

de

de

de

de

Nancy Milena

Velandia Leal

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Claudia Catalina
Rodriguez Lache

Claudia Catalina
Rodriguez Lache

Luis Alberto
Hernandez Parra

Martha Inés Lopez
Mesa
Martha Inés Lopez
Mesa
Martha Inés Lopez
Mesa
Martha Inés Lépez
Mesa
Beatriz Helena

Ochoa Fonseca

Martha Inés Lépez
Mesa
Claudia Catalina

Rodriguez Lache

Claudia Catalina
Rodriguez Lache

Claudia Catalina
Rodriguez Lache

Beatriz Helena

Ochoa Fonseca

Oficina Territorial

Soata

Subdireccién
Ecosistemas y
Gestidon Ambiental
Subdireccién

Planeacion y
Sistemas de
Informacién
Subdireccién
Planeacion y
Sistemas de
Informacién

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién

Planeacion y
Sistemas de
Informacién
Subdireccién
Planeacion y
Sistemas de
Informacién
Subdireccién
Planeacion y
Sistemas de
Informacién

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales

8 dias 03:14:17

12 dias 12:34:24

16:26:55

16:21:05

6 dias 00:27:57

00:15:17

00:05:48

00:30:30

00:08:29

00:13:44

00:07:57

14:25:44

14:07:23

00:47:18

4 dias 04:14:21



192859

192923

192953

192954

192955

192956

192957

192958

192959

192960

192961

192962

192963

192964

PQR-20220318-
0251

PQR-20220318-

0252

PQR-20220318-
0253

PQR-20220318-

0254

PQR-20220319-
0255

PQR-20220319-
0256

PQR-20220320-
0257

PQR-20220321-
0258

PQR-20220321-
0259

PQR-20220321-
0260

PQR-20220321-
0261

PQR-20220321-
0262

PQR-20220322-
0263

PQR-20220322-
0264

2022-03-18

2022-03-18

2022-03-18

2022-03-18

2022-03-19

2022-03-19

2022-03-20

2022-03-21

2022-03-21

2022-03-21

2022-03-21

2022-03-21

2022-03-22

2022-03-22

Enviada a
Subdireccié 2022-03-18
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-18
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-18
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-18
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-19
n
Notificado 2022-03-19
Enviada a
Subdireccié 2022-03-20
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-21
n

Notificado 2022-03-21

Enviada a
Subdireccié 2022-03-21
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-21
n

Notificado 2022-03-21

Notificado 2022-03-22

Enviada a
Subdireccié 2022-03-22
n

2022-05-04

2022-05-04

2022-05-05

2022-03-25
16:09:55

2022-03-30
19:16:34

2022-03-25
16:12:51

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4,00

0,00

0,00

7,00

0,00

0,00

0,00

3,00

0,00

9,00

9,00

9,00

9,00

9,00

4,00

9,00

9,00

7,00

9,00

9,00

9,00

3,00

8,00

30,00

30,00

30,00

30,00

20,00

30,00

30,00

30,00

30,00

20,00

30,00

20,00

30,00

35,00

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

18,00

18,00

19,00

19,00

9,00

19,00

22,00

9,00

19,00

27,00

PQR
Administ
rativa
PQR
Administ
rativa

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa

PQR
Administ
rativa

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

Reclamo

Derecho de

peticidon
Ubicacién
inadecua
Queja da de
edificacio
nes
Peticion
Peticion de
L, Otros
Informacidn
Denuncia

Derecho de
peticién

Denuncia

Derecho de
peticidon

Peticion de
Informacién

Denuncia

Peticion de
., Otros
Informacidén

Denuncia

Peticion de
Consulta

Alcira Lesmes
Vanegas
Liseth Vanessa

Vargas Serrano

Fabian Andres
Gamez Huertas
Martha Inés Lopez
Mesa

Liseth Vanessa

Vargas Serrano

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Luis Alberto
Hernandez Parra

Claudia Catalina
Rodriguez Lache
Claudia Catalina
Rodriguez Lache
Angela Pilar Vega
Rios

Monica Alejandra

Gonzalez Cano

Beatriz Helena

Ochoa Fonseca

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Oficina Control

Interno

Subdireccién
Ecosistemas y
Gestion Ambiental

Oficina Territorial
Miraflores

Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas v
Gestidon Ambiental
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas v
Gestiéon Ambiental
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién

Planeacion y
Sistemas de
Informacién
Subdireccién
Planeacién y
Sistemas de
Informacién
Subdireccién
Planeacion y
Sistemas de
Informacién
Secretaria General

y Juridica

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas v
Gestidon Ambiental

00:40:41

00:06:01

16:24:01

12:43:42

04:11:40

2 dias 21:53:17

00:00:00

3 dias 07:06:21

6 dias 09:18:38

00:00:00

00:00:00

00:00:00

3 dias 08:21:58

3 dias 00:37:22



193009

193022

193149

193167

193169

193185

193189

193194

193196

193197

193199

193204

193229

193233

193404

PQR-20220322-
0265

PQR-20220322-
0266

PQR-20220322-
0267

PQR-20220322-
0268

PQR-20220322-
0269

PQR-20220322-
0270

PQR-20220322-
0271

PQR-20220322-
0272

PQR-20220322-
0273

PQR-20220322-
0274

PQR-20220323-
0275

PQR-20220323-
0276

PQR-20220323-
0277

PQR-20220323-
0278

PQR-20220323-
0279

2022-03-22

2022-03-22

2022-03-22

2022-03-22

2022-03-22

2022-03-22

2022-03-22

2022-03-22

2022-03-22

2022-03-22

2022-03-23

2022-03-23

2022-03-23

2022-03-23

2022-03-23

Enviada a
Subdireccié 2022-03-22
n

Notificado  2022-03-22

Enviada a
Subdireccié 2022-03-22
n

Notificado 2022-03-22
Notificado 2022-03-22
Enviada a

Subdireccié 2022-03-22
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-22
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-22
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-22
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-22
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-23
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-23
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-23
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-23
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-23
n

2022-05-05

2022-05-06

2022-03-31
10:00:04

2022-03-30
18:07:03

2022-03-25
15:52:10

0,00

7,00

0,00

6,00

3,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

8,00

7,00

8,00

6,00

3,00

8,00

8,00

8,00

8,00

8,00

7,00

7,00

7,00

7,00

7,00

30,00

20,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

22,00

19,00

22,00

22,00

19,00

20,00

20,00

21,00

21,00

20,00

20,00

21,00

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa

PQR
Administ
rativa

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa
PQR
Administ
rativa
PQR
Administ
rativa
PQR
Administ
rativa

Contamin
acioén
atmosféri
ca

Queja

Peticion de
Informacidn

Peticion

Derecho de
peticidon

Derecho de
peticion

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Derecho de
peticién

Derecho de
peticién

Derecho de
peticidon

Peticion

Derecho de
peticidon

Sugerencia

Peticion

Luis Alberto
Hernadndez Parra

Monica Alejandra
Gonzalez Cano

Claudia Catalina
Rodriguez Lache

Claudia Catalina
Rodriguez Lache

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca
Heiler Martin
Ricaurte Avella
Heiler Martin
Ricaurte Avella

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Claudia Catalina
Rodriguez Lache
Claudia Catalina
Rodriguez Lache
Martha Inés Lopez
Mesa

Martha Inés Lépez
Mesa

Mobnica Alejandra

Gonzalez Cano

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Liseth
Vargas Serrano

Vanessa

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales

Secretaria General
y Juridica

Subdireccién

Planeacion y
Sistemas de
Informacién
Subdireccién
Planeacion y
Sistemas de

Informacién
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién

Planeacion y
Sistemas de
Informacién
Subdireccién
Planeacion y
Sistemas de
Informacién

Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales

Secretaria General
y Juridica

Subdireccién
Ecosistemas v
Gestidon Ambiental
Subdireccién
Ecosistemas y
Gestion Ambiental

3 dias 06:19:02

6 dias 23:47:48

00:21:50

6 dias 03:18:35

3 dias 01:00:35

2 dias 23:48:39

2 dias 23:36:42

00:06:11

12:30:48

12:28:10

1 dia 04:10:37

1 dia 03:15:52

00:08:44

00:33:43

15:12:31



193412

193413

193418

193425

193508

193670

193680

193934

193935

193936

193937

193938

193939

193940

193961

194009

PQR-20220323-
0280

PQR-20220323-
0281

PQR-20220324-
0282

PQR-20220324-
0283

PQR-20220324-
0284

PQR-20220324-
0285

PQR-20220324-
0286

PQR-20220326-
0287

PQR-20220327-
0288

PQR-20220327-
0289

PQR-20220327-
0290

PQR-20220327-
0291

PQR-20220327-
0292

PQR-20220328-
0293

PQR-20220328-
0294

PQR-20220328-
0295

2022-03-23

2022-03-23

2022-03-24

2022-03-24

2022-03-24

2022-03-24

2022-03-24

2022-03-26

2022-03-27

2022-03-27

2022-03-27

2022-03-27

2022-03-27

2022-03-28

2022-03-28

2022-03-28

Enviada a
Subdireccié 2022-03-23
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-23
n

Notificado 2022-03-24
Notificado 2022-03-24
Enviada a

Subdireccié 2022-03-24
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-24
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-24
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-26
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-27
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-27
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-27
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-27
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-27
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-28
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-28
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-28
n

2022-04-25

2022-04-25

2022-03-28
11:26:46

2022-03-28
11:28:01

0,00

0,00

2,00

2,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

7,00

7,00

2,00

2,00

6,00

6,00

6,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

4,00

4,00

4,00

30,00

30,00

20,00

20,00

35,00

30,00

20,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

22,00

22,00

26,00

21,00

12,00

23,00

23,00

23,00

23,00

23,00

23,00

23,00

23,00

23,00

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa
PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa

Peticion

Peticion

Peticion de
Informacidn

Peticion de
Informacién

Peticion de
Consulta

Peticion

Peticion de
Informacidn

Derecho de
peticion

Derecho de

peticiéon

Derecho de

peticién

Denuncia

Peticion

Peticion

Denuncia

Denuncia

Derecho de
peticién

Liseth
Vargas Serrano

Vanessa

Liseth Vanessa

Vargas Serrano

Sandra Patricia
Madrofiero Paz

Sandra Patricia
Madrofiero Paz

Luis Alberto
Hernandez Parra

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Martha Inés Lopez
Mesa
Andrea Esperanza

Marquez Ortegate

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Claudia Catalina
Rodriguez Lache

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Liseth
Vargas Serrano

Vanessa

Luis Alberto
Hernandez Parra
Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Subdireccién
Ecosistemas v
Gestiéon Ambiental
Subdireccién
Ecosistemas y
Gestidon Ambiental
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas y
Gestion Ambiental
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién

Planeacion y
Sistemas de
Informacién

Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas v
Gestidon Ambiental
Subdireccién
Ecosistemas y
Gestion Ambiental
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas v
Gestidon Ambiental

1 dia 18:41:44

1 dia 18:26:56

2 dias 03:03:13

2 dias 02:59:13

00:06:48

00:01:33

14:42:51

00:00:00

00:00:00

00:00:00

00:00:00

00:00:00

00:00:00

02:01:41

02:33:09

01:16:15



194021

194179

194187

194201

194206

194215

194308

194331

194332

194387

194440

194441

194442

194493

194592

194665

PQR-20220328-
0296

PQR-20220328-
0297

PQR-20220328-
0298

PQR-20220328-
0299

PQR-20220328-
0300

PQR-20220328-
0301

PQR-20220329-
0302

PQR-20220329-
0303

PQR-20220329-
0304

PQR-20220329-
0305

PQR-20220329-
0306

PQR-20220329-
0307

PQR-20220329-
0308

PQR-20220330-
0309

PQR-20220330-
0310

PQR-20220330-
0311

2022-03-28

2022-03-28

2022-03-28

2022-03-28

2022-03-28

2022-03-28

2022-03-29

2022-03-29

2022-03-29

2022-03-29

2022-03-29

2022-03-29

2022-03-29

2022-03-30

2022-03-30

2022-03-30

Enviada a
Subdireccié 2022-03-28
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-28
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-28
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-28
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-28
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-28
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-29
n

Notificado 2022-03-29
Enviada a
Subdireccié 2022-03-29
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-29
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-29
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-29
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-29
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-30
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-30
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-30
n

2022-05-11

2022-05-12

2022-05-12

2022-05-12

2022-03-29
16:08:30

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

0,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

2,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

30,00

35,00

35,00

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

23,00

24,00

24,00

24,00

24,00

24,00

24,00

24,00

24,00

24,00

24,00

24,00

25,00

30,00

30,00

PQR
Administ
rativa
PQR
Administ
rativa
PQR
Administ
rativa
PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa

PQR
Administ
rativa

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa
PQR
Administ
rativa

PQR
Administ
rativa

PQR
Administ
rativa

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa

Derecho
peticidon

Peticion

Peticion

Peticion

Denuncia

Derecho
peticion

Derecho
peticion

Peticion

Derecho

peticidon

Derecho
peticién
Derecho
peticidon
Derecho
peticién
Derecho

peticidon

Derecho
peticidon

Peticion
Consulta

Peticion
Consulta

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

Liseth
Vargas Serrano

Vanessa

Martha Inés Lopez
Mesa
Martha Inés Lépez
Mesa
Martha Inés Lopez
Mesa
Nancy Milena

Velandia Leal

Heiler Martin

Ricaurte Avella

Claudia Catalina
Rodriguez Lache

Sandra Patricia
Madrofiero Paz

Martha Inés Lopez
Mesa

Martha Inés Lopez
Mesa

Martha Inés Lopez
Mesa

Martha Inés Lopez
Mesa

Martha Inés Lopez
Mesa

Claudia Catalina
Rodriguez Lache
Martha Inés Lopez
Mesa

Liseth Vanessa

Vargas Serrano

Subdireccién
Ecosistemas v
Gestiéon Ambiental
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales

Oficina Territorial

Soata

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién

Planeacién y
Sistemas de
Informacidn

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién

Planeacion y
Sistemas de
Informacién

Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas y
Gestion Ambiental

00:55:42

17:09:11

17:00:09

15:53:53

13:41:33

11:37:42

03:20:22

03:18:22

01:17:30

00:01:59

00:04:57

00:27:09

00:20:40

05:32:13

03:52:47

00:49:11



194677

194683

194745

194840

194999

PQR-20220330-
0312

PQR-20220330-
0313

PQR-20220331-
0314

PQR-20220331-
0315

PQR-20220331-
0316

2022-03-30

2022-03-30

2022-03-31

2022-03-31

2022-03-31

Enviada a
Subdireccié 2022-03-30
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-30
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-31
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-31
n

Enviada a
Subdireccié 2022-03-31
n

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2,00

2,00

1,00

1,00

1,00

30,00

30,00

30,00

35,00

30,00

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

N TERMINO

AT

AT

AT

AT

AT

25,00

25,00

26,00

31,00

27,00

PQR
Ambient
al

PQR
Ambient
al

PQR
Administ
rativa

PQR
Administ
rativa

PQR
Ambient
al

Derecho
peticidon

Peticion

Derecho
peticidon

Peticion
Consulta

Peticion

de

de

de

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Beatriz Helena
Ochoa Fonseca

Liseth Vanessa
Vargas Serrano

Angela Pilar Vega
Rios

Mario Nel Balaguera
Chaparro

Subdireccién
Administracion 00:35:53
Recursos Naturales
Subdireccién
Administracién
Recursos Naturales
Subdireccién
Ecosistemas y 00:21:16
Gestidon Ambiental
Subdireccién
Planeacion
Sistemas d
Informacién
Subdireccién
Administracion
Recursos Naturales

00:31:41

Y 00:02:26
e

04:07:15
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5. REPORTE PQRSD
DESCARGADO DE SGl-
ALMERA
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