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CONCEPTOS Y ESCALA DE €
EVALUACION FORMATO ESC-02

CONCEPTOS EVALUADOS
El tiempo que durd la atencidn y/o evento fue

La informacién suministrada durante el desarrollo del tramite y/o evento fue

La atencidn recibida por el profesional en el tramite y/o evento fue

Su satisfaccion ante el servicio prestado por la corporacion fue

GRADO DE SATISFACCION

i 2 3 4 5
MALO REGULAR [BUENO EXCELENTE
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OFICINA TERRITORIAL MIRAFLORES 2022

MIRAFLORES HENCUESTAS EPE(CDS"EES[T"A(Z
ENERO 26 4.9
FEBRERO 19 4
MARZO 94 P
ABRIL 16 P
MAYO 16 46
JUNIO 16 16
TOTAL 117 475

GRADO DE
SATISFACCION

PROMEDIO 4,75
GENERAL
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OFICINA TERRITORIAL PAUNA 2022

PAUNA HENCUESTAS PROMEDIO ENCUESTAS
ENERO 3 4
FEBRERO 6 4,3
MARZO 9 4,4
ABRIL 7 4,4
MAYO 7 3,6
JUNIO 1 4,3
TOTAL 33 4,17

GRADO DE
SATISFACCION

PROMEDIO 4,17
GENERAL
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OFICINA TERRITORIAL

GRADO DE
SATISFACCION

SOATA 2022 ;@m

SOATA HENCUESTAS EP E(CDS"EES?L%
ENERO 3 4,5
FEBRERO 4 4,8
MARZO 2 4,8
ABRIL 6 4,3
MAYO 4 5
JUNIO 6 44
TOTAL 25 4,63
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OFICINA TERRITORIAL SOCHA 2022

GRADO DE
SATISFACCION

SOCHA HENCUESTAS PROMEDIO ENCUESTAS
ENERO 2 4,9
FEBRERO 6 4,8
MARZO 0 N.A
ABRIL 0 N.A
MAYO 0 N.A
JUNIO 0 N.A
TOTAL 8 4,85

PROMEDIO
GENERAL
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SEDE TUNJA 2022

TUNJA #ENCUESTAS PROMEDIO ENCUESTAS
ENERO 21 4,2
FEBRERO 11 4
MARZO 21 4,6
ABRIL 17 4,8
MAYO 17 4,6
JUNIO 7 4,5
TOTAL 94 4,45

GRADO DE
SATISFACCION

PROMEDIO
GENERAL
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CA LIFIC ACIO N MIRAFLORES 117 4,45

PAUNA 33 4,17

PROMEDIO L
INSTITUCIONAL oou 8

TUNJA 94 4,45

CALIFICACION PROMEDIO INSTITUCIONAL )
CALIFICACION PROMEDIO INSTITUCIONAL
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GRADO DE
SATISFACCION
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