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CONCEPTOS Y ESCALA DE 
EVALUACIÓN FORMATO FSC-02 

El tiempo que duró la atención y/o evento fue

 La información suministrada durante el desarrollo del trámite y/o evento fue

La atención recibida por el profesional en el trámite y/o evento fue

Su satisfacción ante el servicio prestado por la corporación fue

CONCEPTOS EVALUADOS



OFICINA TERRITORIAL  MIRAFLORES 
ENERO A SEPTIEMBRE 2022

PROMEDIO 
GENERAL

4.8GRADO DE 
SATISFACCIÓN

BUENO

MES
ENCUESTAS 

VIGENCIA 2022
PROMEDIO CALIFICACIÓN

VIGENCIA 2022

ENERO 26 4.9

FEBRERO 19 4.8

MARZO 24 4.8

ABRIL 16 4.8

MAYO 16 4.6

JUNIO 16 4.6

JULIO 12 4.67

AGOSTO 17 4.88

SEPTIEMBRE 12 4.8

Total general 158 4.8
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OFICINA SEDE TUNJA 
ENERO A SEPTIEMBRE 2022

GRADO DE 
SATISFACCIÓN

BUENO PROMEDIO 
GENERAL

4,1

MES
ENCUESTAS

VIGENCIA 2022

PROMEDIO 
CALIFICACIÓN

VIGENCIA 2022

ENERO 21 4.2

FEBRERO 11 4

MARZO 21 4.6

ABRIL 17 4.8

MAYO 17 4.6

JUNIO 7 4.5

JULIO 1 5

AGOSTO 0 0

SEPTIEMBRE 4 5

Total general 99 4.1 

Se evidencia 
disminución de 
aplicación de 

encuestas
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OFICINA TERRITORIAL  PAUNA 
ENERO A SEPTIEMBRE 2022

GRADO DE 
SATISFACCIÓN

BUENO PROMEDIO 
GENERAL

4.1

MES
ENCUESTAS 

VIGENCIA 2022
PROMEDIO CALIFICACIÓN 

VIGENCIA 2022

ENERO 3 4

FEBRERO 6 4.3

MARZO 9 4.4

ABRIL 7 4.4

MAYO 7 3.6

JUNIO 1 4.3

JULIO 2 4

AGOSTO 5 4.1

SEPTIEMBRE 4 4

Total general 44 4.1
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OFICINA TERRITORIAL  SOATA 
ENERO A SEPTIEMBRE 2022

PROMEDIO 
GENERAL

4.6GRADO DE 
SATISFACCIÓN

EXCELENTEGRADO DE 
SATISFACCIÓN

BUENO

MES
ENCUESTAS

VIGENCIA 2022
PROMEDIO CALIFICACIÓN 

VIGENCIA 2022

ENERO 3 4.5

FEBRERO 4 4.8

MARZO 2 4.8

ABRIL 6 4.3

MAYO 4 5

JUNIO 6 4.4

JULIO 3 4.6

AGOSTO 4 4.5

SEPTIEMBRE 5 4.5

Total general 37 4.6
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OFICINA TERRRITORIAL SOCHA 
ENERO A SEPTIEMBRE 2022

GRADO DE 
SATISFACCIÓN

MALO PROMEDIO 
GENERAL

1.08

MES
ENCUESTAS 

VIGENCIA 2022

PROMEDIO 
CALIFICACIÓN 

VIGENCIA 2022

ENERO 2 4.90 

FEBRERO 6 4.80 

MARZO 0 -

ABRIL 0 -

MAYO 0 -

JUNIO 0 -

JULIO 0 -

AGOSTO 0 -

SEPTIEMBRE 0 -

Total general 8 1.08 

No realizan la actividad de 
aplicación de encuestas

Influye en el bajo nivel de 
satisfacción de la Corporación
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CALIFICACIÓN 
PROMEDIO 

INSTITUCIONAL 

GRADO DE 
SATISFACCIÓN 
INSTITUCIONAL

REGULAR PROMEDIO 
GENERAL

3.7

SEDE
TOTAL ENCUESTAS 
A SEPTIEBRE 2022

PROMEDIO 
SATISFACCION

MIRAFLORES 158 4.76 

TUNJA 99 4.08 

PAUNA 44 4.12 

SOATA 37 4.60 

SOCHA 8 1.08 
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CONCLUSIONES A SEPTIEMBRE DE 2022

Concluimos que la Oficina Territorial de Socha durante la vigencia 2022 no aplicó encuestas en el
segundo y tercer trimestre, lo cual aporta al resultado “Regular” de satisfacción del usuario de
CORPOBOYACÁ. Es importante tomar medidas para aplicar oportunamente las encuestas, tanto
en la Sede de Socha como en las demás sedes debido a que la calificación obtenida es más por la
no aplicación del instrumento que por la insatisfacción del usuario.



¡Gracias!


