PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO 2023

Version 1-23

Tunja, enero de 2023
®®® | www.corpoboyaca.govco



Tabla de contenido

1. INTRODUCCION .......cueuiuttresicncttsessee st ses et sssas et sa st sttt sesss et sssae et b sssasnensasensnas 4
2. GENERALIDADES.......cettiiiiiiiiineetettiiiiiisissssesssssessssssssesessssssssssssassesssssessssssassssssssssssssssssnssesssssssns 5
2.1 DIAGNOSTICO FURAG .....cooiiiiunenrintiiiiiisisssseetssiesisssssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssns 5
2.2 EVALUACION DEL DESARROLLO PAAC 2022 .......coceeerreereecressessessesssssssssssssssssessessassessasssssssssessassens 6
2.3 MARCO LEGAL ....cuuiiieiiiinniiiieireeiiiasiienstsasisrasssrasssrssssresssssssssrsssssasssssssssasssssnsssssssssassssssssssnssssnssss 9
3. OBIJETIVO GENERAL DEL PAAC......ccciituiitneiiinaniieniiensiiiasiirasssrssssresssrsssssssssssassssssssssssssssssssnssssnssss 10
3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS ......ueeeuerreenricreereeeseessesssesssesseessessssssesssesssessesssessssssesssesssessesssessssssesssessns 10
20 Yo7 .Y [ = 10
SR 0 1 I 23 10 R 10
4.1 PROCESO PARTICIPATIVO ...ccttiiiiiiiiiiiunreeiiiiisisssisssesesssesisssssssssesssssessssssssssesssssssssssssssessssssssssssanns 11
4.2 VALORES ETICOS INSTITUCIONALES .....cvectrueruertrersesseressessessessssessessssessessessssessessessssessessssessesssnens 13
4.3 VALORES DEL SERVICIO PUBLICO ......ccucourerrerreseressensestesessessessssessessssessessessssessenssessssessessssessesssnens 13
5. COMPONENTES DEL PLAN......coecutteiiiiiiiiiienrteiiiiinissesseeeesssssssssssssessssssssssssssssssessssssssssnsssnesssssss 14
5.1 PRIMER COMPONENTE — GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION.........cccoueeueriereresseassinsensessansenns 14
5.1.1 HERRAMIENTAS NORMATIVAS ... .ottt et ettt et et sa et e st e e st eaeenteshe et e seeestebeeaeentenns 15
5.1.2  MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCION ......ocvovivivieeieteteteteteteteteteeessesesesssesesesesssesesssssssssesssstesesesesesnas 15
% METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION: ....coevvvieeeceeeeteeeeeseeeeaese e ses et sesssassesesesessasasaesesnans 16
% POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION ......ooviieeceieieeieicceeeeeeeessesssnneneas 17
% MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION 2023 ....covvvieeereceeeeteeeeeseeeaeseseseseseeaesesesesessassesesesesesssassesessans 18
5.1.3  PLAN DE TRABAJO PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 2023.......c.ceveverererererererenenns 18
5.2 SEGUNDO COMPONENTE — RACIONALIZACION DE TRAMITES .....ccccevrverueereeeeessersseessesseessessaessenns 19
5.2.1 HERRAMIENTAS NORMATIVAS ...ttt e e s s ree s 20
«* GESTION PARA ADMINISTRACION DE TRAMITES CORPORATIVOS ......couvreriiienceeenessneessensessensenseeseens 21
5.3 TERCER COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS.......ccceeerereerereessereessessessessesssssesseessesssessenes 24
5.3.1 HERRAMIENTAS NORMATIVAS ...ttt ettt ettt e e e e e e ettt e e e e e s s nrbreeeeeeeeesnnneneeeas 25
5.3.2  PLAN DE TRABAJO 2023 PARA RENDICION DE CUENTAS ....oouvuiereeeeeecceeeeeeeeeeeeeeesseseseeetesesesesesenns 26
RO XU o [ =T o Vol T T 1] o] o= TSP 27
¢ Audiencias PUDIICas ambientales.......ooiiiiriiieriieeeee ettt st s 30
¢ Rendicion de cuentas @ NIVEI INTEIMO: c..oi.iiiiiieieeetee ettt et st sa e s ae e 30



¢ Estrategia para el fortalecimiento del control social y la participacion ciudadana..........ccceeeveecveennenns 30

5.4 CUARTO COMPONENTE — ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO......ccccevterrerrernernesesessessssssessenns 31
< POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANOD .......coiuitivereveiisestesetesesssaeaesesessssssse s sssss s bbb s s sssssesesasanans 31
5.4.1 HERRAMIENTAS NORMATIVAS ...ttt sttt ettt et st s s e b e b snees 31
% Fortalecimiento de |0s canales de ateNCiON: ........cceeieriirieiierieere ettt ne s 33
¢ Disponibilidad del Sistema de iINfOrmMacion: ........c.eccieiieiiiiie e sre e beere e 35
5.4.2 RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANOD: ......eiiiiiieeiteteestee sttt ettt ettt st st sb e sneennee e 35
9 Calificacion Al SEIVICIO ... .iiuiiuietietietet ettt st et s b e et b e s bt et beeatesbe s bt et e sbeeaeenbe s 35
5.4.3 PLAN DE TRABAJO COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO ......c.cooviuiuirereiieseeeeie e, 36
5.4 QUINTO COMPONENTE — MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

[0 211V ¥ o[ ] N 39
5.4.4 HERRAMIENTAS NORMATIVAS ...ttt sttt ettt ettt st st st st be b e enees 39
< POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y

ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORPOBOYACA.......cooiiriieriiieieeieenieesitestestessseeseesseesseesaeesnseenseens 40
< INFORME DE INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA —ITA................... 40
5.4.5 PLAN DE TRABAJO PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION ........coccueverrrrerennneie, 41
5.6 SEXTO COMPONENTE — INICIATIVAS ADICIONALES .......cccotiiiiiiiiiniiiiiiiiinninsesssesssissnsessssesssssssssaneas 43
5.6.1 HERRAMIENTAS NORMATIVAS ...ttt ettt sttt et it sh e st st st s e beenbeesnees 43
5.6.1.1 ORIENTACIONES PARA IDENTIFICAR Y DECLARAR CONFLICTO DE INTERESES ........coceeviieieeieennen. 43
5.6.1.2 DIRECTRICES ETICAS ....ovuvuiviteieeteteeeetesesie st sae st s s sae s s s s ss b a bbb as st sasaesenes 44
5.6.1.3 PLAN DE TRABAJO PARA INICIATIVAS ADICIONALES .....cooieiiieriinteeieeeeeeseesee e 45
6. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ....coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisisisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 47



1. INTRODUCCION

En el presente documento, CORPOBOYACA presenta las distintas estrategias definidas para el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC 2023. Se constituye en el instrumento de tipo
preventivo para la gestion y el control de los riesgos corrupcion, la racionalizacién de tramites, el servicio
al ciudadano, y los mecanismos de transparencia y de acceso a la informacién publica, en concordancia
con la normatividad vigente.

El primer componente, desarrolla las acciones y estrategias de fortalecimiento para la identificacion de
riesgos, acciones para su manejo, control y monitoreo de los factores asociados a posibles hechos de
corrupcién, monitoreo que le corresponde a la Oficina de Control Interno.

El segundo, atafie a la estrategia para racionalizacidon de tramites; en él se incluye la estrategia definida
por el MINAMBIENTE, denominada CoordinAR, orientada a la estandarizacién y racionalizacion de 7
tradmites priorizados; a su vez, se incluyen los lineamientos del decreto 2106 de 2019. Con dicho propdsito,
se ha procedido a incorporar la estrategia en el SUIT para su monitoreo a la implementacion.

El tercer componente, define la implementacién de estrategias para fortalecimiento de las necesidades
de informacidén dirigida a mds usuarios y ciudadanos, lo que permite la interaccidon con la ciudadania
dentro de los mecanismos de control social y participacidon; a su vez, se definen los aspectos relacionados
con el seguimiento del componente.

Frente al cuarto componente, se definen actividades de soporte dirigidas a prestar un buen servicio a los
ciudadanos, continuando. con la gestidn para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias, y focalizando el accionar en los distintos canales de atencion definidos dentro de la entidad.

Continuando con la promocién de la transparencia y el acceso a la informacion, el quinto componente
focaliza lineamientos para enfrentar el uso indebido de la informacién, ddndole importancia a la
operacion y fortaleciendo los distintos canales y mecanismos para contar con capacidad de respuesta de
cara a la ciudadania, frente a la informacién publica y el inventario de activos de informacién.
Adicionalmente, se incluyen los aspectos que permitan el seguimiento a lo determinado frente a la
identificacion y declaracion de conflicto de intereses, segun lo determinado por la Ley 2003 de 2019.

En lo referente al seguimiento del plan, las partes interesadas y grupos de interés pueden acceder a los
distintos reportes de seguimiento, realizados por la oficina de control interno, en el apartado planes,
disponible en la pagina web de la corporacion https://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-

gestion/planes/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/.



https://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-gestion/planes/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/
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2. GENERALIDADES

2.1 DIAGNOSTICO FURAG

Con relacidn a los resultados de la ultima evaluacidn enviada por parte del Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica — DAFP del desempefio institucional vigencia 2021, la cual se adelanta con relacién
a 18 politicas en una escala de 1 a 100 evaluando caracteristicas propias de cada entidad, siendo 100 el
maximo se presentan los siguientes resultados para CORPOBOYACA; a continuacién, se presenta un
comparativo con el promedio de calificacién de cada una de las politicas, frente al resultado promedio de
las corporaciones auténomas regionales.

RESULTADO POLITICAS FURAG 2021

79,88
1 Gestidn Estratégica del Talento Humano 71,32
79,12
76,72
4 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 70,25
. - 84,50
6 Gobierno Digital 69,48
9 Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha _ 79,39
contra la Corrupcion 70,57
71,18
10 Servicio al ciudadano 69,83
. o L 70,97
11 Racionalizacién de Tramites 68,23
84,69
12 Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica 72,24
L 70,52
14 Gestidon Documental 70,25
82,36

16 Control Interno 73,68

m CORPOBOYACA  m POMEDIO CAR’S

Fuente: Resultados de Desempefio Institucional - Vigencia 2021 (Version 5. Fecha de elaboracion: 22 de agosto de 2021)




De la anterior informacidn, se relacionan con los componentes del Plan Anticorrupcion las politicas 2, 6,
9, 10, 11 y 12, las cuales se identifican con una calificacidén superior al promedio de las Corporaciones
Autdnomas Regionales.

2.2 EVALUACION DEL DESARROLLO PAAC 2022

A continuacidn, se incluye por componente el seguimiento de los resultados del Plan Anticorrupciény
de Atencion al Ciudadano de las actividades adelantadas de acuerdo al informe de seguimiento para la
vigencia 2022 emitido por la oficina de control interno.



Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion

* Segunda evaluacién de controles 2021 realizada.

* Parametrizacion del sistema de referencia 5Gl-Almera para el
médulo de riesgos 2022 conforme a la gufa de administracién de
riesgos y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP.

* La matriz de riesgos de corrupcion generada vy actualizada en SGI-
Almera con su respectiva publicacién en la pagina web.

* Se ajustan procedimientos PGR-13 y PGP-13 con el propdsito de
armonizar sus actividades y tiempos de acuerdo a la estrategia
CoordinAR establecida por el MADS con su respectiva actualizacidn
en el SUIT para el conocimiento del usuario.

* Validacién de los formatos Unicos nacionales para su implementacion
reemplazando los formatos del sistema de gestion de calidad para
solicitud de tramite de licencias ambientales y concesion de aguas
superficiales.

* Politica de Riesgos socializada en boletin semanal Noticias
Corpoboyaca #7.

* Matriz de riesgos actualizada en aplicativo SGI-Almera y publicada
en la pagina web de acuerdo a mesas de trabajo adelantadas con
los diferentes procesos.

* Evaluacion de Controles realizada a los 16 procesos del sistema

* Seguimiento PAAC Il cuatrimestre 2021 y PAAC I, Il y Il
cuatrimestre 2022 publicado en pagina WEB

* Mediante aplicativo SUIT se dispone link de la pagina web de
Corpoboyaca para que el ciudadano pueda adelantar seguimiento al
tramitey hacer los requerimientos frente a posibles inconsistencias

Rendicion dexcuentas

» Actualizacién del documento CARACTERIZACION DE USUARIOS, DE LOS
TRAMITES Y SERVICIOS DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
BOYACA, “CORPOBOYACA” —

* Rendicion de informes de gestion con los resultados vigencia 2021 ante la
Asamblea Corporativa

* Rendicion de informes trimestrales de avance del plan de accion ante el
Consejo Directivo

* Remisién de informes de gestion semestrales al MADS

* Disefio de apartado en la web para recibir propuestas y observaciones por la
ciudadania en el proceso de rendicion de cuentas




Servicio al ciudadano

Asignacion de lider responsable de la gestion del proceso de servicio
al ciudadano

Actualizacién del documento CARACTERIZACION DE USUARIOS, DE
LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE LA CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE BOYACA, “CORPOBOYACA”

Capacitaciéninterna en atencion incluyente

Incluir dentro del PIC (Induccién y reinduccion) contenidos sobre la
politica del servicio al ciudadano

Socializar CODIGO DE INTEGRIDAD (manual para la implementacién
del coédigo de integridad) MGH-03 Valores Del servicio publico como
herramienta pedagogica para fortalecer la ética de lo publico

Disefio y socializacién de protocolo de servicios para garantizar la
homogenizacion del servicio

Validacién y actualizacion de informacién de los tramites en el SUIT
en correspondencia con lo definido en el SGC.

Socializacién del manual de tramites ambientales de CORPOBOYACA
a través de mecanismos virtualesy presenciales.

Reportes trimestrales sobre comportamiento (estadisticas) y de
encuestas de satisfaccion y PQRSD a través de la web incluyendo
analisis con tramites misionales

Creacién de indicador que permite monitorear la gestion y atencion
ciudadana

Se dispone en la pagina web enlace para el link de calificacion
mediante la herramienta del DAFP de medicién de experiencia
ciudadana: https://www.funcionpublica.gov.co/web/forms/shared/-
/form/40576138

Transparenciay Acceso a la Informacion

¢ Control y seguimiento por parte de la oficina de control interno al
cumplimiento de la ley 1712 de 2014 y Resolucion 1519 de 2020 por parte
de las dependencias, segiin su competencia (MATRIZ ITA)

¢ Socializacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano al interior
de la entidad

¢ Seguimiento a la pagina web de acuerdo a los lineamientos de la Resolucion
1519 /2020 Estandares MINTIC por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion (Ley 1712 del 2014) y requisitos de
acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos; y determinar las recomendaciones y mejora a seguir"

* Mejoramiento en el disefio de la pagina web en cuanto a portabilidad y
acceso por parte de personas en condiciones de discapacidad.

* Reactivacion del link de consulta al centro documental a través de la web
como alternativa a la consulta presencial

¢ Validacién y actualizacion inventario de activos e indice de informacion
clasificaday reservada de la Entidad

Plandetrabajo paraidentificar y declararconflicto de intereses

* Socializacién a los funcionarios y contratistas de manera presencial y virtual de la politica de conflicto de

intereses de Corpoboyacd, contenida en el MGH-03 para su conocimiento y apropiacion en el ejercicio de
su labor.

* Invitar a los funcionarios de la entidad certificacion del curso virtual de integridad, transparencia y lucha

contra la corrupcion disponible en la funcién publica

* Campaiia de sensibilizacion sobre la importancia de declarar conflicto de intereses




2.3 MARCO LEGAL

El sustento legal del presente plan, corresponde principalmente al Estatuto Anticorrupcién, consagrado
en la Ley 1474 de 2011. La metodologia, estd establecida en el Decreto 1081 de 2015 y contemplada en
las guias expedidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, denominadas “Estrategias
para la construccién del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano V2” y “Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas 2020”.

El Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, procedié a expedir la circular externa 100-020 el
10 de diciembre de 2021, donde se indican los lineamientos para la formulacién de la estrategia de
racionalizacidn de tramites, rendicidén de cuentas y servicio al ciudadano en los PAAC.

De otro lado, el Decreto 1083 de 2015 de la Funcién Publica, en el Articulo 2.2.22.3 Politicas de Desarrollo
Administrativo, (modificado por el Decreto 1499 de 2017), establecié que el Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano hace parte de la politica Transparencia, participacién y servicio al ciudadano.
Adicionalmente, el Plan Anticorrupcidon y de Atencidn al Ciudadano, se articula perfectamente con el
Modelo integrado de Planeacion y Gestién MIPG, establecido mediante Decreto 1499 de 2017, en la
Dimensién de Gestidon con Valores para Resultados, en lo referente a la relacién estado — ciudadano, en
las politicas de:

e Transparencia, acceso a la informacidn publica y lucha contra la corrupcion
e Servicio al Ciudadano

e Racionalizacién de Tramites

e Participacién Ciudadana en la Gestién

e Gobierno Digital

e TIC para Servicios

e TIC para Gobierno Abierto

El estado colombiano, adicionalmente, cuenta con la politica publica integral de lucha contra la corrupcion
adoptada por el Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral
Anticorrupcion”. En 2022 se expidio la Ley 2195 donde se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion, entre otros asuntos.



3. OBIJETIVO GENERAL DEL PAAC

Implementar las estrategias que contribuyan al mejoramiento de las relaciones entre la ciudadania y la
entidad, proporcionando un ambiente de transparencia y participacién ciudadana, encaminadas a la
reduccion de tramites, la eliminaciéon o mitigacién riesgos, garantizando un acceso oportuno y eficiente a
la informacion requerida por los grupos de valor de la Corporacion Auténoma y Regional de Boyaca.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar una politica de riesgos de corrupcion, que contenga las medidas para la eliminacién o
mitigacidén los identificados, estableciendo y publicando un mapa de riesgos de corrupcion.

e Poner en marcha la estrategia de racionalizacidn de tramites en concordancia con lo dispuesto por el
Decreto 2106 de 2019 y demds lineamientos definidos por el DAFP.

e Implementar el mejoramiento en los procesos de rendicién de cuentas, tanto de orden legal, como
los que adopte por iniciativa la entidad, asi como lo requerido para la atencién al ciudadano.

e Adoptar mecanismos efectivos de transparencia y acceso a la informacion.

e Definir los lineamientos que permitan garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y
publicidad conforme a lo establecido en la Ley 2013 de 2019.

3.2. ALCANCE

Este documento “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” aplica para todos los servidores
publicos y contratistas de CORPOBOYACA, tanto en la sede central, como en las territoriales y en los
diferentes procesos definidos para el cumplimiento de la misién y objetivos de la entidad.

4. CONTEXTO

A partir de la revisidn de los lineamientos de politica especialmente el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011
por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacidén y sancion
de actos de corrupcién y efectividad del control de la gestion publica se constituye en el marco orientador
en el proceso de priorizacién de las acciones que se deben implementar a nivel institucional a partir del
dialogo con los grupos de interés y en desarrollo de los nuevos principios legales y normativos para lo cual
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica ha venido prestando asistencia y elementos



orientadores para la construccion, socializacién, desarrollo y seguimiento de los distintos componentes
que integran el Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano.

Para la elaboracién de cada uno de los componentes de este plan se adelantan algunas acciones previas
para lo cual se incorporan aspectos que hacen parte de la situacién actual de la entidad determinando las
oportunidades de mejora de cada uno de estos componentes y teniendo en cuenta los avances logrados,
y experiencias adquiridas en desarrollo de este instrumento como se detallan a continuacion:

4.1 PROCESO PARTICIPATIVO

Con el objeto de garantizar la participacion de los interesados, en la pagina web de CORPOBOYACA, la
ciudadania y demas grupos de valor, manifiestan sus inquietudes y sugerencias a incluir en la propuesta
para cada componente definido, permitiendo la identificacidon de la percepcion ciudadana frente a los
principales temas que lo componen y, de esta manera, orientar la focalizacién de los esfuerzos necesarios
de la entidad, a través de la construccidn del plan. Igualmente se ha contado con la asesoria impartida
desde la Direccidn de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

En lo referente a la participacion externa, se disefié formulario electrénico, publicado en banner de la
pagina web institucional desde el mes de noviembre de 2022 para el recibo de sugerencias e inquietudes
que se deberian tener en cuenta en torno a los distintos componentes.

——
7Y Coraoyaca B B ®'Gov.co m

Inicio Transparencia AtenciényServicios la Participa La Corporacién ~ Contratacién - Normativided ~ Tramites = Prensa =
Ciudadania

Concesién de agus superficiales Permiso vertimientos Concesién de aguas subterrineas

PARTICIPE EN LA (ONSTRU((ION DE NUESTRO:
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nlicorrupcion
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" PARTLCIPEEN LA CONSTRUCCIGN DE NUESTRO:
Panf*
Anlicorrupeio

% ATENCION AL CTUDADAND DEL 202 . 8

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL
DE BOYACA -CORPOBOYACA-

@ grodriguez@corpoboyaca.gov.co (no se comparten) o)
Cambiar cuenta

*Obligatorio

Componentes del PACC 2023
Apreciado Usuario:

Este formulario tiene como finalidad conocer su opinién sobre el tema. GRACIAS

Danos tus sugerencias o recomendaciones sobre riesgos de corrupcion: *

Tu respuesta

Enviar Borrar formulario

Dentro de la participacion a nivel nacional se viene participando del desarrollo de la estrategia CoordinAR
liderada por el MINAMBIENTE que busca promover, apoyar y acompanar el cumplimiento de la Ley 2106
de 2019 que prohibe exigir requisitos y procedimientos que no estén previstos en la norma, a fin de

1
p




garantizar y facilitar a los ciudadanos usuarios del Estado, el acceso a sus derechos entre ellos a los
trdmites administrativos, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion
con las entidades publicas en lo relacionado con los trdmites ambientales a cargo de las Corporaciones
Autdnomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, para lo cual se han priorizado siete (7) tramites
ambientales para racionalizacién y estandarizacién a nivel nacional:

Licenciamiento ambiental

Concesion de aguas superficiales,

Diagndstico ambiental de alternativas

Permiso de prospeccién y exploracidén de aguas subterraneas
Concesion de aguas subterraneas,

Permiso de ocupacién de cauces,

Aprovechamiento forestal -permiso y autorizacion

YVVYVVVYVYVYYVY

El MINAMBIENTE, actualmente viene realizando seguimiento y verificacidon a la implementacién de las
medidas de mejora administrativas y tecnoldgicas identificadas a través de la estrategia.

4.2 VALORES ETICOS INSTITUCIONALES

Estos elementos, se encuentran definidos en el documento MGH-03 del sistema de gestién, adoptados
del documento preparado por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica-DAFP, el cual
posibilita la aplicacién de los principios, valores éticos y el cabal cumplimiento de los mandatos
constitucionales y legales en el desempenio laboral, asi:

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia

YV VYVY

4.3 VALORES DEL SERVICIO PUBLICO
> Responsabilidad
» Servicio
» Lealtad
» Colaboracion



5. COMPONENTES DEL PLAN

La siguiente grafica ilustra los 6 componentes que constituyen el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano 2023 para CORPOBOYACA.

Funcidn Puiblica

éCuales son los componentes del PAAC?
| |

Iniciativas adicionales Gestion del riesgo de corrupcion

A partir de la determinacidn de los riesgos de posibles actos

de corrupcién, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.

Racionalizacién de tramites

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcién.

W

Mecanismos para la transparencia y el 6
acceso a la informacion Le permite a las entidades simplificar,
mmponentes estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
Recoge los lineamientos para la garantia del derecho los tramites existentes, acercando el ciudadano

fundamental de acceso a la informacidn publica a los servicios que presta el Estado.

Z

Rendicién de cuentas

Mecanismos para la mejorar la atencién al ciudadano

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los _
tramites y servicios de la Administracién Pdblica conforme a los Busca la adopcidn de un proceso transversal permanente de
principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles interaccién entre servidores plblicos —entidades— ciudadanos y

de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, los actores interesados en la gestion de los primeros y sus
realidades y expectativas del ciudadano. resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestidn Plblica.

¥

5.1 PRIMER COMPONENTE — GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La gestidn de riesgos y el mapa de riesgos de corrupcidn son herramientas asociadas a la identificacidn,
analisis y tratamiento de factores de riesgo, cuyo propdsito es fortalecer a la entidad en la aplicacién de
practicas de control preventivo, en detecciéon de factores de riesgo y de tratamiento en caso de
materializacidon. La incorporacién de este componente en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, brinda orientacién para abordar la gestion de riesgos con un enfoque centrado en la deteccién
y tratamiento de factores asociados a corrupcién.




5.1.1 HERRAMIENTAS NORMATIVAS

Para la implementacion de la gestidn del riesgo asociado a actos de corrupcién se ha tomado como
referencia la metodologia para la administracion del riesgo versidon 5 en donde se desarrolla el ciclo
asociado en términos de la identificacion, valoracion (incluidos los controles) determinacién de
probabilidad e impacto y derivacion de la zona de riesgo tanto del inherente como del residual. A su vez
este componente implicitamente estd contenido en el siguiente desarrollo normativo:

= Constitucidn Politica de Colombia de 1991.

= ley de transparencia y acceso a la informacién publica, Ley 1712 de 2014.

= Decreto 1499 de 2017- Actualiza el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn v3 de diciembre de
2019 y el Modelo Estandar de Control Interno (MECI-2017).

=  Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas 2020.

= Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

= Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

= Ley 2195 de 2022 donde se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha
contra la corrupcidn, entre otros asuntos.

5.1.2 MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCION

Con relacién a este componente, a través de la oficina de Control Interno se efectua la evaluacién
periddica de controles por proceso del mapa de riesgos institucional (incluidos los de corrupcidn); a
continuacién, se detalla la ultima evaluacion efectuada para la vigencia 2022, obteniéndose los siguientes

resultados:
Gestidon Gerencial 13,71
Gestién Comunicaciones 12,29
Soporte Tecnoldgico 13,75
Recursos Financieros y Fisicos 13,37
Gestion Contratacion 13,42
Gestién Humana 13,09
Planeacion Organizacional 13,75
Autoridad Ambiental 13,01
1



Participacion y Cultura Ambiental 13,06
Planificacion Ambiental 13,75
Evaluacion Misional 13,75
Gestidn Juridica 13,29
Gestion Documental 13,33
Control Interno 13,75
Proyectos Ambientales 12,92

Conforme a lo anterior, los 6 procesos que lograron un puntaje inferior al promedio general en la
evaluacidn de controles, seran objeto de atencién especial en la formulacion del mapa de riesgos para la
vigencia 2022.

<» METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION:

En este apartado se resefian las actividades implementadas a partir del modelo de operacién por procesos
el cual cuenta en su interior con el proceso de planeacién organizacional que a través del procedimiento
PPM-05 Administracién del Riesgo, documenta los lineamientos bdsicos partiendo de los objetivos que le
asisten a cada proceso en la identificacion del riesgo los cuales se puedan ver afectados tanto por factores
externos como internos que impidan el logro tanto de la misién como de la vision institucional.Con este
propdsito, la entidad adelanta las siguientes actividades:

Para efectos de validar y actualizar mapa de riesgos por proceso, se programan 16 mesas de trabajo con
los procesos: Gestidn Contratacion, Proyectos Ambientales, Evaluacidon Misional, Planificacion Ambiental,
Recursos Financieros y Fisicos, Gestion Comunicaciones, Participacion y Cultura Ambiental, Gestidn
Juridica, Soporte Tecnoldgico, Planeacién Organizacional, Gestion Humana, Gestién Gerencial, Gestidn
Documental, Servicio al Ciudadano y Control Interno. En dichas mesas, se busca la participacion del
responsables, lideres y facilitadores de procesos del sistema de gestion.

Las mencionadas actividades, permiten la identificacion, actualizaciéon y/o validacién de los riesgos
corporativos (incluyendo los de corrupcién), su analisis y calificacion (impacto y probabilidad).
Posteriormente, dentro de la evaluacién, se adelanta su andlisis y valoracion, con el fin de actualizar el
mapa de riesgos y plan de manejo, mediante la suscripcién de las acciones complementarias.
Posteriormente, se socializa mediante la publicacién del mapa de riesgos en la pagina web de la entidad.

Con corte a 30 de diciembre de 2022, la entidad presenta la siguiente distribuciéon de acuerdo a la
clasificacidn de los riesgos:



CLASIFICACION DE LOS RIESGOS CORPOBOYACA 2022

Tecnologia; 27; 10% Estratégico; 36; 14%
Corrupcion; 14; 5%

Financiero; 30; 11%

Cumplimiento; 8}/

Operativo; 80; 30%
Fuente: MAPA Y PLAN.DE TRATAMIENTO DE RIESGOS Version 2 del 29/11/2022

<+ POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Corporacién Auténoma Regional de Boyacd — CORPOBOYACA, consciente que en el desarrollo
de sus actividades se pueden presentar riesgos de corrupcion, se compromete a monitorear los
factores externos e internos que puedan afectar el entorno institucional a fin de establecer y
adoptar estrategias, mecanismos y actividades necesarias para la gestion integral de los mismos
acogiendo una autorregulacion prudencial, determinando su nivel de exposicion frente a los
impactos, con el propdsito de priorizar su tratamiento y estructurar criterios orientadores para
definir controles en la toma de decisiones en pro del mejoramiento continuo, la atencion al
usuario, la transparencia y el buen gobierno.
https://www.corpoboyaca.gov.co/normatividad/politicas-lineamientos-y-manuales/

Con base a esta politica se identifican, analizan, valoran y se efectya tratamiento de los riesgos que
pudieran afectar la mision y el cumplimiento de los objetivos institucionales frente a situaciones de
corrupcion en el marco de los planes, programas y proyectos que adelante la Entidad. Esta politica se
encuentra incluida en la caracterizacién de cada uno de los procesos del sistema de gestién y en la pagina
web de la entidad.



https://www.corpoboyaca.gov.co/normatividad/politicas-lineamientos-y-manuales/

< MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION 2023

Con base en los ejercicios anteriores, y dado que es una dindmica permanente, la matriz de riesgos de
corrupcién se define y se administra mediante el aplicativo SGI-Almera, la cual puede ser consultada
internamente en el sistema de referencia 2023 y por las partes interesadas en el siguiente link:
https://www.corpoboyaca.gov.co/la-corporacion/politica-de-calidad/administracion-del-

riesgo/.

En dicha matriz se consignan los riesgos identificados para cada proceso, su clasificacién y causa raiz con
el fin de determinar la probabilidad de ocurrencia; se definen las posibles consecuencias determinando
su impacto, lo que permite ubicar el riesgo inherente en la zona de calor y evaluar el tratamiento de los
controles con el fin de visualizar el riesgo residual. Por ultimo, se define el tratamiento aplicable.

5.1.3 PLAN DE TRABAJO PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 2023

Con el propdsito de validar, actualizar y asegurar este componente, se ha definido el siguiente plan de
trabajo para la vigencia:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fech
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable progt::r:a da
Valoracién  de controles Informe de valoracién de
1.1 |riesgos (incluidos los de o Control Interno 18/01/2023
corrupcion) 2022 controles 2022 socializado
. . Modulo gestién del riesgo, L
1 | Porametrizar  sistema de | oy oo SGl-Almera, | Faneacion 31/01/2023
referencia en SGI-Almera . Organizacional
parametrizado
Subcomponente
/proceso 1 Validar Mapa de Riesgos Planeacion
Actualizacién 13 corporativo identificando | Mapa de Riesgos validado y | Organizacional/Res 28/02/2023
riesgos de| = |nuevos posibles riesgos de |actualizado por proceso. ponsables de
corrupcion corrupcion. procesos.
vigencia. Matriz de riesgos  de | Planeacién
14 Publicacion version | corrupcion (nueva versién) | Organizacional/Res 15/03/2023
" | actualizada mapa de riesgos | valorados, analizados, | ponsables de
evaluados y publicacién web. | procesos.
Un (1) Boletin interno Gestion
1.5 | Socializar Politica de Riesgos | Institucional socializando L 17/03/2023
o Comunicaciones
politica
Subcomponente Actualizacion para consulta | _. .
Sist d f 2023 , .
/proceso 2 21 de matriz de riesgos sistema aLstjz:TI::ads rZi:rZ:?El‘e ara Planeacion A partir de
Consulta y |~ |de referencia 2023, SGI- y disp P Organizacional 01/03/2023
. Almera consulta en SGI-Almera
1


https://www.corpoboyaca.gov.co/la-corporacion/politica-de-calidad/administracion-del-riesgo/
https://www.corpoboyaca.gov.co/la-corporacion/politica-de-calidad/administracion-del-riesgo/

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
. . Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
2.2 | Ajuste matriz de riesgos de Actas ,d? reunion y correos
L > .. | electrénicos Responsables y
corrupcion 'y  publicacion . L , 29/12/2023
. Publicacién nueva version en | lideres de procesos
nuevas versiones.
la web
Valoracion de controles (SGI- Reporte de valoracion y 08/05/2023
Subcomponente/p 3.1 Alme'ra)' ten matriz  de oficacia de controles. Control Interno g;giggiz
roceso 3 seguimiento
Segu.imiento y Publicacidn del seauimiento Informe sobre administracidn | Control 28/04/2023
monitoreo 3.2 web corporativa g de riesgos de corrupcion | Interno/Gestidn 31/08/2023
P publicado Comunicaciones 29/12/2023

5.2 SEGUNDO COMPONENTE — RACIONALIZACION DE TRAMITES

Los trdmites, los procedimientos y las regulaciones administrativas tienen por finalidad proteger y

garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales y juridicas ante las autoridades y

facilitar las relaciones de los particulares con estas como usuarias o destinatarias de sus servicios de

conformidad con los principios y reglas previstos en la Constitucidn Politica y en la ley, se busca facilitar al

ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracidn publica, haciéndose necesario

formular e implementar acciones normativas, administrativas y/o tecnoldgicas tendientes a simplificar,

estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites existentes.

A continuacidn, se puede evidenciar las cifras de expedientes creados en la vigencia 2022 de los tramites

de mayor de manda para Corpoboyacd, informacién que sirvid de base para definir la estrategia de

racionalizacion.




TRAMITES DE MAYOR DEMANDA 2022

Concesidn de agua superficial _ 132
Permiso o autorizacién aprovechamiento — 100

forestal de arboles aislados. AFAA

Ocupacion de Cauce — 79
Licencias ambientales - 35

Plan de Saneamiento y Manejo de - 19
Vertimientos

Exploracién de Aguas Subterraneas - 14
Registro empresas forestales - 13

Registro plantaciones - 11

5.2.1 HERRAMIENTAS NORMATIVAS

A partir de las politicas que buscan mejorar la relacion entre el ciudadano y los organismos del Estado,
cobra vital importancia la politica de racionalizacién de tramites, orientada a facilitarle el cumplimiento
de los derechos a los grupos de interés o el desarrollo de actividades de manera eficiente frente al Estado.
A continuacidn, se indican las principales normas que inciden en la formulaciéon de este componente y
que han sido el marco de referencia:

= Leyde Tramites, Ley 962 de 2005.

= Decreto Anti Tramites, Decreto 019 de 2012.

= Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012

= Decreto Ley 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para para simplificar, suprimir y reformar
tradmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracién publica.

= Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la Administracién Publica.
Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

= Resolucidn 455 de 2021: Por la cual se establecen lineamientos generales para la autorizacion de
tramites creados por la ley, la modificacion de los tramites existentes, el seguimiento a la politica



de simplificacidn, racionalizacidn y estandarizacion de trdmites y se reglamenta el Articulo 25 de
la Ley 2052 de 2020.
= Circular externa 100-020 del 10 de diciembre de 2021 DAFP.

% GESTION PARA ADMINISTRACION DE TRAMITES CORPORATIVOS

La estrategia CoordinAR, estructurada por la Direccién de Ordenamiento Ambiental Territorial y Sistema
Nacional Ambiental — DOAT - SINA del Viceministerio de Ordenamiento Ambiental Territorial del
MINAMBIENTE, a partir de sus funciones de coordinacidn de las autoridades ambientales del Sistema
Nacional Ambiental - SINA, propende por coordinar el cumplimiento por parte de estas entidades, del
mandato contenido en el Decreto Ley 2106 de 2019, que prohibe exigir requisitos y procedimientos que
no estén previstos en la norma, a fin de garantizar y facilitar a los ciudadanos usuarios del Estado, el acceso
a sus derechos entre ellos a los tramites administrativos, reduciendo costos, tiempos, documentos,
procesosy pasos ensu interaccién con las entidades publicas.

La ‘estrategia CoordinAR se soporta en las disposiciones legales y reglamentarias que deben ser
observadas por las Corporaciones en el desarrollo de sus funciones de autoridades ambientales
regionales, como administradoras de los recursos naturales renovables, de los ecosistemas estratégicos y
del ambiente de sus respectivas jurisdicciones (amén de las funciones relacionadas con la planeaciony el
control y vigilancia sobre los mismos.

Como resultado del diagndstico adelantado por el MINAMBIENTE y del analisis realizado, se priorizaron
para ser objeto de implementacion de la Estrategia CoordinAR, siete (7) tramites ambientales, a saber:

¢ Concesion de Aguas Superficiales

* Permiso de Prospeccidn y Exploracion

¢ Concesion de Aguas Subterraneas

* Permiso de Vertimiento al agua y al suelo

* Permiso de Ocupacion del Cauce

¢ Diagnostico Ambiental de Alternativas y Licenciamiento Ambiental
* Permiso / Autorizacion de Aprovechamiento Forestal

Durante la vigencia 2022, se racionalizaron los procedimientos de asociados a Concesion de Aguas
Superficiales y Diagnostico Ambiental de Alternativas y Licenciamiento Ambiental; para efectos del
presente plan, se ha considerado la recomendacion definida en la estrategia en el sentido de optimizary
estandarizar los tramites ambientales priorizados en el marco de la estrategia CoordinAR para lo cual se



ha procedido a incorporar los restantes definiendo estrategias de racionalizacién registradas ante el
Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT del Departamento Administrativo de Funcién Publica -
DAFP, tomando en consideracidn las experiencias compartidas mediante la suscripcidn del Acuerdo de
Voluntades que se viene implementando a partir de la vigencia 2022.

En consecuencia, de los 25 tramites inscritos a 5 se les define su estrategia de racionalizacién en el SUIT
para la presente vigencia los cuales serdn objeto de intervencidn tal como se evidencia en el cuadro
siguiente:



ﬁ FUNCION PUBLICA SUit

Fecha generaciin : 2023-01-18

Mombee die |a enbidad: | CORFPORACION AUTOMOMA REGIONAL DE BOVACA |
Orden: | Macional |
Saclor administrafva: | Ambiarie y Deasamolio Sostanibie |
- Afa vigencia: | 2023 |
Departamenta: Boyacd
Murikcipia: | TURIA |
Caorsolidado sstratsgia de racionallzacion da rdmies
'DATOS TRAMITES A RACIOMALIZAR ACCIONES DE AACIONALIZACION A DESARACLLAR FLAN DE EJECUGHIN
Fecha
e jora por Bensficio al cudadans o Tipa Anciones Fecha
Tipa Pmens Mombn Esfada Sfuacion achual final Resporsable Ausicarion;
Implameniar eniidad racionallzackin rackonal zacion Inici "
Oplimizacion de las hiejom 11 opimizacon
Permiss e prospeccion y Procedimienio con | Reduccion de pasos |actvidades realzadas pof el proceso o Subeirsccion de
Modeio (nico - Hijo 33568 miporan & a3 = numess excesivo e fen procecimienios  (la enidad para empo de [Adminiskatva  (procedimisnts 310023 32023 Ecosisiemas y
actividades infiemas  |iniernos respuesia al umsarnio asocaco a tramie gestion amibkental
Mo 5 ha adcantad
rewision del opamizacio
e i emiaga 1 [MEfor U of 36 Wejora s
. lcon da ance |2 proceseo DisminuCion oe Cosios § e proceso o Subcirsocion de
Modeio (nico - Hijo 33727 I R— = I fempo para el umsaric y [Adminiskafva  |procedimisnts 31o023 2023 Ecosisinmas y
= asociado al ramile  |la enldad asocaco a tramie gestion amikental
mENTEu
Mo s# ha adelantada
rewtsion del
L a1 Vo2 u optimizacion) Mejora s opimizacior
et |021 proceso o Disminucion de cosios ¥ ded proceso o Subdirsockin de
Modeio Unico - Hijo 33758 Parmis: de vertimisnios = ¥ y:tlbs- e fempo para el umsaric y  [Adminiskatva  |procedimisnts 310023 32023 Ecosisinmas y
- asociado al tramile ks enldad azcoiaco d tramie igestion ambéental
asociados o tramie
o pa ol '?:I»m: we B 138 | Disminucion de cosios [N ) e Sutrecion de
: aprovechamisrm kreztal ce <ol rampes u oires ¥ iramites u chos
Modein Linico - Hijo | 33828 = Imscriio [ = Bempo para ol usuarnc y  [Adminisraiva 02023 22023 Adminisiracin de
ey et o (s jermincs legaies | 12 eniac [ErOs— Recursos Mahraies
|persistenies y domesioos adminisirafvos adminisiraios
acicn e U opamizacio
—— n e Procedmienio con | Reduccion de pasos |acividades realzadas pod ded proceso o ‘Subdireccion de
Modeio Unico - Hio 3385 o ‘::‘P""" st numer excesio Oe |en procecimienios  [la eniidad para tempo de [Acminiskatva | procedimientc o123 Az Ecosisiemas y
: ply actividades infemas  |iniernos respussia al umsarnc azcoiacn d tramie igesticn ambéental
Habditar la ventarila
jde tramies
Los wsuanics deben |amblentales para que
. adelariar o ramBe | usuanio pusda [Disminucion de cosios § ‘Subdirsociin de
Modeio Orico - Hio |msary  |egiste del b de cpemciones) e manera presenciafnacer el amie en  |sempo para slummno y [Tecoogen  [Vopanea tnica 31012023 Az Adminisiracin e
& |a Ensac inza jResolucion (12 emsdad Recursos Manraes
1571 / 2018)
Fuente:

http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_priorizacion.jsf?_adf.ctrl-state=If4a98810_3




5.3 TERCER COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS

Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del
didlogo. La rendicidn de cuentas es una expresién de control social que comprende acciones de peticién
de informacién y explicaciones, asi como la evaluacidon de la gestion (Art. 48 Ley 1757 de 2015).

Los espacios de rendicidn de cuentas son aquellos que la administracion dispone para que la ciudadania
pueda ejercer control social sobre las entidades en la fase de evaluacion del ciclo de la gestién publica,
donde estds informan y explican sus acciones a través de un conjunto de estructuras, précticas y
resultados. Este ejercicio de control social, se constituye como un proceso continuo y bidireccional que
permite afianzar la relacién entre la administracidon y el ciudadano, fortaleciendo la credibilidad y
confianza por parte de las entidades, al brindar informacién a la ciudadania y dandole la oportunidad a
esta de expresarse a través del didlogo sobre la informacién y servicio recibido, tal como se indica en la
siguiente figura.

Identificacion de
necesidades

Formulacion
de planes y

Fases dela programas
gestion publica

e

Evaluaciaon
y control

Ejecucién /

Seguimiento L.
Implementacion



5.3.1 HERRAMIENTAS NORMATIVAS

Las disposiciones legales frente a este aspecto relacionadas con la promocién y el derecho a la
participacién democratica, especialmente lo contenido en la Ley 1757 de 2015 define que la rendiciéon de
cuentas se constituye en un proceso en el cual el Estado ( incluyendo los servidores publicos) deben
informar, orientar y de manera clara conocer los resultados de la gestidon institucional, las partes
interesadas y grupos de interés mediante distintos mecanismos tanto de caracter administrativo como
del desarrollo legislativo que a continuacidén se menciona:

= Ley de Planes de Desarrollo, Ley 152 de 1994.

= Ley de Mecanismos de Participacion Ciudadana, Ley 134 de 1994.

= Leyde Veedurias Ciudadanas, Ley 850 de 2003.

= Decreto 1200 de 2004.

= Decreto 330 de 2007.

= CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.
= Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley 1712 de 2014.

= Decreto 1076 de 2015.

= Ley de Promocién y Proteccidn al Derecho a la Participacién Democratica, Ley 1757 de 2015.

= Ley que regula Derecho Fundamental de Peticion, Ley 1755 de 2015.

= Manual Unico de rendicién de cuentas.

= Decreto 230 de 2021: Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas.
= Circular externa 100-020 del 10 de diciembre de 2021 DAFP.

En desarrollo de este componente CORPOBOYACA cuenta con los siguientes instrumentos:

= El Proceso Gestién Comunicaciones del sistema de gestidn se encarga de actualizar la Pagina web
y adecuarla para hacer visible y accesible frente a los estandares definidos de forma sencilla y
amigable, toda la informacidn inherente a la Entidad.

= Bateria de indicadores de gestion operando (con base al manual MPM-02), incluyendo hojas
metodoldgicas, para los asociados con el control fiscal cuyo reporte se efectia a través del SIRECI
en desarrollo del proceso de rendicién de cuentas. El resultado de medicidn de indicadores se
publica semestralmente en la siguiente direccidon: https://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-
gestion/rendicion-de-cuentas/indicadores-de-gestion/.

Atendiendo las directrices establecidas por la Resolucion 1519 de 2020 expedida por el Ministerio de
Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones — MinTIC, a través de la pagina web de Corpoboyaca
se encuentra disponible el link Participa categoria que hace parte del menu principal, conteniendo
espacios, mecanismos y acciones que la entidad implementa para dar cumplimiento a lo establecido en
la politica de participacién ciudadana en la gestién publica. En dicha categoria ademas de otros aspectos
se encuentra publicado como numeral 1.3 la estrategia de participacion ciudadana para la vigencia 2023.
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Por otra parte, se han establecido estrategias complementarias para fortalecer el proceso de rendicidn
de cuentas a través de las actividades del proceso de Gestion Comunicaciones en desarrollo de los
procedimientos de comunicacién organizacional e informativa, se brinda a la ciudadania y partes
interesadas de manera permanente el avance de las actividades propias de la entidad en materia de su
objeto misional utilizando los diferentes canales disponibles: Pagina web donde se comparte la
informacidon de forma anticipada, clara y sencilla, participacién en redes sociales asi como medios
informativos de caracter nacional, regional y local. Con el fin de continuar fortaleciendo este componente,
con base a las experiencias obtenidas se ha definido las siguientes estrategias:

5.3.2 PLAN DE TRABAJO 2023 PARA RENDICION DE CUENTAS

Siguiendo los lineamientos de la Circular Externa 100-020 originada en el DAFP se han definido las
estrategias para fortalecimiento de este componente durante la vigencia 2023:

Componente 3: Rendicion de cuentas
. . Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Responsable
producto programada
. Gestién
Solicitar 'y  adelantar .
. . . . Comunicaciones /
jornada de capacitacion | Asistencia a Servicio al
1.1 {al DAFP sobre el |jornada de| . 31-03-2023
y . Ciudadano /
. componente de rendicién | capacitacion S
1. Aprestamiento Participacion y
s de cuentas. )
institucional Cultura Ambiental
rendicion de Programar y adelantar . Gestion
. . .. .. | Registros .
cuentas jornada de sensibilizacion asistencia Comunicaciones /
capacitacion a los|. Servicio al
1.2 |V capacracion jornada . 28-04-2023
servidores publicos de la et e Ciudadano /
. sensibilizacién y e
entidad sobre proceso capacitacion Participacidn y
rendicion de cuentas. P Cultura Ambiental
Gestion
Definir temas, informes y Comunicaciones /
mecanismos de Temas definidos Servicio al
2.1 | interlocucién en el . Ciudadano /| 28-04-2023
L y socializados. S
) Disefio proceso de rendicion de Participacidn y
. ., y cuentas Cultura Ambiental /
ejecucion de la .
. Control interno
Estrategia de —
iy Gestion
Rendicion de L
L. . ., Comunicaciones /
Cuentas Solicitar 'y recopilar la | Informacién Servicio al
informaciéon  necesaria | sistematizada .
2.2 f .., | Ciudadano /1 31-07-2023
para el proceso de|para rendicidn S
i Participacion y
rendicidn de cuentas de cuentas. .
Cultura Ambiental /
evaluacion misional
2
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Gestidn
Convocatorias a  la | Registros de | Comunicaciones /
ciudadania e informacion | dialogo y | Servicio al 31-10-2023
a los grupos de valor de | acuerdos con la | Ciudadano /
manera amplia. ciudadania Participacion y
Cultura Ambiental
Rendicion de informes de
gestion con los | Acta de reunion
resultados vigencia 2021 Asamble? Gestion Juridica 28-02-2023
ante la Asamblea | Corporativa
Corporativa. Gestidn Juridica
L . 28-04-2023
Re.nd/aon de informes Actas de reunién ., g 31-07-2023
trimestrales de avance . Gestiéon Juridica /
del plan de accion ante el Consejo evaluacion misional 31-10-2023
planae dee Directivo 31-01-2024

Consejo Directivo.
’g?:::;;fnsi;lgzz;zs ie; Oficio envio de Evaluacién misional 28-02-2023
VIADS. informe 31-07-2023

Apartado en la
Operacion apartado en la | web en
web para recibir | funcionamiento
propuestc_Js y para. . Gestlor'1 . 28-02-2023
observaciones por la|seguimiento a | comunicaciones
ciudadania en el proceso | compromisos
de rendicion de cuentas. |con la

ciudadania.
Publicar informes de
estion cumplimiento Informes logros
g v p compromisos . 28-06-2023
de compromisos y Control interno

con grupos de 30-11-2023
resultados con la|. .
. , interés.
ciudadania

% Audiencias Publicas

En desarrollo del mandato establecido en la Ley 489 del 1998 en su Articulo 33, y decreto 330 de 2007
CORPOBOYACA prepara a través de la Secretaria General y Juridica, convoca y presenta ante la ciudadania
al inicio de un periodo institucional (cada 4 afios) la audiencia publica donde da a conocer el alcance del




plan de accidn institucional en la cual se discuten los aspectos relacionados con la formulacién del
componente programatico establecido para el periodo.

En concordancia con la Ley 1757 de 2015 en donde se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion en su articulo 55 constituye el derecho a la participacién democratica en un mecanismo o acto
publico convocado y organizado por las entidades de la administracién para evaluar la gestion realizada y
sus resultados con la intervencion de ciudadanos y organizaciones sociales. La preparacidn y convocatoria
anual para dar conocimiento a la ciudadania sobre los principales logros obtenidos con la implementacién
del plan de accién institucional, este proceso lo lidera la Secretaria General y Juridica en CORPOBOYACA.

Dentro del sistema de gestion se ha disefiado el procedimiento PGJ-06 “Celebracion de Audiencias
Publicas” y el instructivo ICM-01 que cuentan con instrumentos normativos, para audiencias en tramites
ambientales y audiencia publica para la presentacidon del proyecto de documento plan de accién de
acuerdo al Decreto 1200 de 2004. El cronograma para la preparacion y desarrollo de las audiencias
publicas se detalla a continuacion:



ACTIVIDAD

Responsable

PRIMER ANO

SEGUNDO ¥ TERCER ANO

CUARTO (i aplica) O ULTIMO ANO

Enero

Febrero | Marzo

Abril

Mago

Enero | Febrero | Marzo Abril

Enero

Febrero | Marzo Abril_ Noviembr

Diciembrd

Convocatoria

Secretariofa) General y
Juridico [a]

Preparacion de la informacian a ser presentada

Subdirector|a] de Flaneacian|

en la Audiencia y Sistemnas
Publica aviso de conwocatoria en diario de Secretariofa)] General y
circulacion, alealdias, personerias, paginaweby | Juridico [a)
Enwia copia ala Secretaria General; Alcaldias y Subdirector|a] de Flaneacian|
Fersonerias Municipales, y publica en paginaweb |y Sistemas
Ciomunica alas alcaldias yto personerias Secretariofa)] General y
municipales para inscripeidn. Juridico [a]

Secretariofa)] General y
Fieceptacion de inscripeiones Juridico [a]

Celebracion de |a audiencia

Fresidente del Consejo
Dlirectivo

Preparacion del acta de la celebracion de la
audiencia

Secretariofa)] General y
Juridico [a]

Ajusta documento con las recomendaciones de
|a audiencia

Subdirector|a] de Flaneacian|
y Sistemnas

Conwoca al Consejo Directivo

Director]a)] General

Fiealizacidn Consejo Directiva

Freszidente del Consejo
Directivo

Aprueba documento Plan de Accidn

Consejo Directivo




+» Audiencias Publicas ambientales

En concordancia con el Decreto 330 de 2007 y Decreto 1076 de 2015 CORPOBOYACA da a conocer a las
organizaciones sociales, a la comunidad en general, entidades publicas y privadas en lo relacionado con
el ejercicio de la autoridad ambiental con licencias, permisos 1y concesiones ambientales o a los impactos
que pueda generar el proyecto obra o actividad que este sujeto a tramite ante la entidad. Estas audiencias
publicas son lideradas por la subdireccion de administracién de recursos naturales en concurso con la
Secretaria General y Juridica y el proceso de Gestién comunicaciones.

«* Rendicién de cuentas a nivel interno:

Con base en el informe de avance trimestral, internamente se adelantan comités de direccion con el fin
de evaluar los resultados obtenidos en cuanto a mestas fisicas y financieras en los distintos planes,
programas y proyectos que se orientan al cumplimiento de la misidn institucional. De alli se derivan
oportunidades para implementar estrategias que permitan un adecuado monitoreo y seguimiento. Estos
informes se hacen conocer a la ciudadania a través de la pagina web.

De otro lado, el procedimiento PEV-01 “Seguimiento y Evaluacidn Misional” fija las pautas para mantener
actualizada a la Alta Direccion sobre el avance sobre el Plan de Accidén Corporativo de lo cual se informa

de manera permanente al Consejo Directivo.

A peticion de la direccién general, las distintas areas o dependencias presentan sus distintos avances
obtenidos en desarrollo de sus actividades mediante la programacidn que se define con dicho propésito.
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++» Estrategia para el fortalecimiento del control social y la participacion ciudadana

El proceso de participacion y cultura ambiental del sistema de gestion a través de los distintos
instrumentos ha dispuesto desarrollar las siguientes actividades:

v’ Disefiar un programa de capacitacién, en marco de los Comités Interinstitucionales de Educacion
Ambiental -CIDEA- mediante el cual se concertan las agendas de los municipios de la jurisdiccion
a través de las secretarias técnicas de estos comités municipales.

v" Fortalecer la base de datos de los Usuarios de los servicios de la Corporacion, a fin que toda la
informacidn institucional, de interés general, llegue a todos los actores, en marco de los
municipios de la jurisdiccion de la Corporacion.



v" Incluir en el Plan Institucional de Capacitacidn asuntos relacionados con LA PROMOCION DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA Y EL CONTROL SOCIAL, dirigida a todos los niveles jerdrquicos, directivos,
funcionarios y contratistas, como estrategia para lograr la apropiacién y participacion activa.

v" En cumplimiento del nivel de “Informacién”, adelantar ejercicios de participacion ciudadana, en
marco de los Comités Interinstitucionales de Educacién Ambiental —CIDEA- para informar a la
ciudadania, el acceso a los datos, los hechos, los proyectos y las propuestas de la Corporacion.

v" Fortalecer la divulgacién a los procesos de Rendicidn de cuentas por los diferentes medios de
comunicacion: reuniones de los CIDEA, pagina web, radio, prensa, television y redes sociales, con
el fin de impactar e informar al mayor nimero de personas.

5.4 CUARTO COMPONENTE — ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Permite mejorar la satisfaccién de los ciudadanos y facilitar el ejercicio de sus derechos; para el logro de
estos propdsitos es de vital importancia identificar y conocer los derechos y necesidades de los grupos de
interés permitiendo trabajar en torno a su percepcion sobre el grado la gestién de PQRS y el grado de
satisfaccidon como referente y que oriente la gestion de la Entidad en torno al usuario, igualmente es de
importancia incentivar su participacidn en las fases de la gestién publica.

<+ POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Facilitar a las partes interesadas mecanismos de interaccion con la Entidad con el propdsito de mejorar
el acceso a la informacion, reducir costos de transaccion, aumentar la transparencia en las actuaciones
administrativas, atender y cumplir las necesidades y expectativas en los tramites misionales; mejorando
y optimizando procedimientos internos, fortaleciendo el control social y el seguimiento a la
implementacion de las mejoras propuestas.

5.4.1 HERRAMIENTAS NORMATIVAS

= El desarrollo normativo hacia el cumplimento de la politica de servicio al ciudadano se orienta a
facilitar un acceso efectivo, oportuno y de calidad de los derechos que a este le asisten para lo
cual la estrategia también ha tenido en cuenta las siguientes normas al respecto:Decreto que crea
el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano, Decreto 2623 de 2009.

= Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, CONPES 3649 de 2010.

= Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley 1712 de 2014.



= Ley que regula Derecho Fundamental de Peticidn, Ley 1755 de 2015.

=  Politica de Gobierno Digital, Decreto 1008 de 2018.

* Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho,
relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacidn de las peticiones presentadas
verbalmente.

= Decreto 1166 de 2016: Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del

= Decreto 1069 de 2015

= Decreto 430 de 2016 Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

* Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

=  Resolucidn 1519 de 2020: Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacidn sefialada en la Ley 1712 de 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacidn publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

= Circular externa 100-020 del 10 de diciembre de 2021 DAFP.

Para desarrollar este componente se han definido por parte del Proceso de Servicio al Ciudadano de la
secretaria general y juridica de CORPOBOYACA algunas estrategias orientadas hacia el mejoramiento de
la atencién al ciudadano y asi mejorar la calidad del servicio y el acceso a los diferentes servicios
corporativos.

+* Fortalecimiento del servicio al ciudadano al interior de la entidad

En el marco de la estrategia CoordinAR se ha buscado el compromiso para fortalecer sus ventanillas de
Atencidn al Usuario, asignando a la misma, profesionales idéneos que presten a sus usuarios una asesoria
integral, frente a los requisitos y procedimientos de los trdmites ambientales priorizados antes de su
radicacion, y de esta manera evitar devolucidn de los mismos. A su vez se debe facilitar y brindar el acceso
de informacion a los usuarios de CORPOBOYACA, tanto en la sede central como en las territoriales de
Soata, Socha, Miraflores y Pauna - Puerto Boyaca. Esto facilita una adecuada gestion de tramites, dado
gue, mediante las orientaciones necesarias, se procura verificar previamente la documentacién que sirve
de base para adelantar gestiones ante la entidad, evitando asi reprocesos al iniciar el tramite respectivo.

En la Sede Central se encuentra la ventanilla Unica de tramites permisionarios como espacio orientado a
facilitar la realizacidon de tramites permisionarios misionales de la Entidad donde el usuario es atendido
por personal adscrito a la entidad, se imparte orientacion sobre los distintos tramites corporativos y, a su
vez, se ilustra a los usuarios con base a los procedimientos definidos en pro de la percepcion de calidad
del servicio y estimular su calificacion; en este espacio se facilita informacidn para el usuario relacionada
con:

= Tiempos de entrega de cada tramite o servicio



= Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con sus
obligaciones o ejercer sus derechos

= Horarios y puntos de atencién

= Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja o un
reclamo.

Como referente el Proceso de Servicio al Ciudadano ha definido el procedimiento PSC-01 “Atencién y
seguimiento al grado de satisfaccion del usuario” dentro del sistema de gestion de la calidad, donde se
dan orientaciones para la gestion PQRSD de tipo administrativo de usuarios y partes interesadas para lo
cual entre otras se adelantan las siguientes actividades:

=  Entrega de formularios para tramites misionales y orientar el correcto diligenciamiento de la
misma antes de radicar a la entidad.

= Recibir quejas por infracciones ambientales, diligenciar y registrar en FGR-72 lo pertinente
con base a lo manifestado por la parte interesada externa.

= Darrespuesta y/o direccionar para su correspondiente tramite en medio fisico o electrdnico,
a las inquietudes, solicitudes, reclamos o consultas que presenten los usuarios y orientar al
usuario sobre el recibo de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias — PQRSD, para ser
tramitada a través del buzdn correspondiente.

= Entregar informaciéon relacionada con informes de gestién, portafolio de servicios
corporativos, eventos o actividades a realizarse de caracter ambiental.

+» Fortalecimiento de los canales de atencién:

La Corporacidn ha habilitado diferentes medios y canales para atender PQRSD, en este sentido los
ciudadanos pueden hacer uso de los formatos en fisico y disponerlos en el buzén de sugerencias, o
presentarlas a través de Correo electrénico o a través del Aplicativo PQRSD-WEB dentro de la pagina web
de la institucidn. A través del aplicativo se le permite al usuario realizar el seguimiento y rastreo de éstas
para conocer el estado del trdmite en cualquier momento.
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A través de la-base de datos de PQRSD, los funcionarios y personal autorizado de la Corporacidn, realizan
el seguimiento a la gestion y a los indicadores de atencidn a peticiones. A fin de cada trimestre, se elabora
informe sobre seguimiento al tratamiento de las PQRSD recibidas a través de los distintos medios y se
envia a los responsables de proceso los resultados del informe trimestral donde se evidencie la
oportunidad de respuesta por parte de los funcionarios asignados. Dichos informes son publicados en la
pagina web de la Corporacién: https://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra- gestion/rendicion-de-

cuentas/informe-de-seguimiento-pqrsd/, en donde se encuentran disponibles para consulta por parte de

los usuarios.
Con relacién a los canales de atencién, CORPOBOYACA ha dispuesto los siguientes mecanismos:

e Presencial: A través de los diferentes modulos y ventanillas en sus sedes: Central, Ecosistemas y las
cuatro Territoriales.

e Virtual: Por medio de la pagina web se accede a informacién general acerca de los tramites y servicios
de la entidad, asi mismo se pueden resolver inquietudes a través del mddulo de preguntas frecuentes.
También se han implementado estrategias de interactividad a partir del uso redes sociales Facebook
y Twitter. También se adelanta la divulgacién de la gestidn, y de diferentes servicios que ofrece la
institucion, lo cual permite al ciudadano mejor conocimiento frente a los trdmites permisionarios,
ambientales y administrativos, entre otros.

e Acceso telefénico: La Corporacion mediante varias lineas telefénicas permite establecer
comunicacion con los usuarios, quienes pueden acceder a informacidn sobre tramites, servicios,
informacién general y eventos de especial tratamiento y atencidn por parte de la entidad.

e Correo electrénico: Se dispone de varias cuentas de correo electrénico institucional, que son
manejadas por el personal de atencidn al usuario y de los diferentes procesos, facilitando la atencién
por este medio.



https://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-%20gestion/rendicion-de-cuentas/informe-de-seguimiento-pqrsd/
https://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-%20gestion/rendicion-de-cuentas/informe-de-seguimiento-pqrsd/
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+» Disponibilidad del Sistema de informacion:

Se dispone de Aplicativo Almera-PQRSD, como una herramienta que facilita la gestion y trazabilidad de
los requerimientos de los ciudadanos, y el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT. Ademas, se
cuenta con la plataforma GEOAMBIENTAL para la consulta de los tramites misionales disponible en
https://corpoboyaca-pro.geoambiental.co/content-layout/login.

Mediante estas plataformas se permite una interaccidon con los usuarios y avanzar en la gestion de
tramites en linea lo cual redundarad en beneficios para los usuarios evitando que estos tengan que
desplazarse hacia las distintas sedes de la entidad.

Dentro del plan de capacitacion anual se pretende desarrollar las capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales del servidor, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento
en la prestacién de los servicios incluyendo tematicas relacionadas con el mejoramiento del servicio al
ciudadano orientadas principalmente al personal que se relaciona de manera directa e indirecta. De otra
parte, se cuenta con jornadas de entrenamiento, induccién y reinduccién al personal con base al
instructivo IGH-01 Induccidn, reinduccion al personal y entrenamiento al cargo, incluyendo tematicas
relacionadas con el mejoramiento del servicio al ciudadano.

5.4.2 RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO:

Se han definido procedimientos, instructivos y formatos, que permiten la coordinacién interinstitucional
para fortalecer la atencién al usuario con calidad y oportunidad; dichos instrumentos y herramientas son:

e Procedimiento PSC-01 Atencion y Seguimiento al Grado de Satisfaccion del Usuario

e Procedimiento PSC-02 Gestidn de Peticiones Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias — PQRSD
e Procedimiento PGR-12 Ventanilla Unica de Trdmites Permisionarios

e Instructivo ISC-01 Manejo Aplicativo PQRSD-WEB

e Instructivo IGD-Radicacion de Comunicaciones Oficiales

e Formato FSC-03 Usuarios o partes interesadas externas atendidas

e Formato FSC-02 Encuesta de Satisfaccion del Usuario

+» Calificacion del servicio:

Con el propdsito de realizar la medicion de percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y
accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido se cuenta con el formato FSC-02 Encuesta de
satisfaccion del usuario para su diligenciamiento en fisico y en medio electrénico a través de la pagina
web. Esta encuesta se tabula mensualmente y se consolidan informes trimestrales; cuyos resultados se


https://corpoboyaca-pro.geoambiental.co/content-layout/login

pueden conocer y consultar en la web de la entidad https://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-

%20gestion/rendicion-de-cuentas/informe-de-seguimiento-pgrsd/

En la siguiente tabla se muestra la calificacién promedio institucional para el periodo enero a diciembre
2022:

SERE TOTAL PROMEDIO
ENCUESTAS | POR SEDE

MIRAFLORES 220 4,7

PAUNA 66 4,2

SOATA 58 4,6
SOCHA 87 2

TUNJA 108 3,5

GENERAL 539 3,8

Fuente: INFORME SATISFACCION DEL USUARIO ENERO-DICIEMBRE 2022

Para el afio 2022 se obtuvo de los 539 usuarios que desarrollaron la encuesta correspondiente, una calificacidon
promedio de 3,8 en cuanto a la percepcidn de la calidad del servicio prestado.

En cada informe trimestral consolidado anual se hace un andlisis de resultados por sede y por pregunta, para
detectar puntos débiles que requieren atencion especial e implementacion de acciones de mejora. Los resultados
obtenidos se socializan con personal de las distintas areas o dependencias de las sedes de la institucion y son
enviados via correo electronico para los correctivos aplicables.

Mediante el formato de registro FSC-02 los usuarios asignan un puntaje frente atributos tales como: El tiempo, la
informacion suministrada, la atencidn recibida y el grado de satisfaccién ante el servicio prestado por la corporacion.
Por otra parte, este registro permite expresar por parte de los usuarios comentarios, sugerencias o demas aspectos
que tengan que ver con la prestacion del servicio.

5.4.3 PLAN DE TRABAJO COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO

Para el desarrollo de este componente se han programado las siguientes actividades, las cuales involucran
a los distintos procesos cuya naturaleza se enfoca al relacionamiento y a la prestacién del servicio a las
partes interesadas.

Componente 4: Servicio al Ciudadano
.. Proceso Fecha max.
Subcomponente Actividades Meta o producto X
Responsable programada
Subcomponente 1: Validacion ejercicio | Documento CON | | icipacion
Planeacion 1.1 | Caracterizacion de grupos de | caracterizacion de grupos de P ) ¥ 28/04/2023
o . , . . . cultura ambiental
estratégica del interés interés actualizado
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Participacion y

Socializacion de la Registros con asistencia a | cultura ambiental
Caracterizacion de grupos de | . g e . 31/05/2023
X J jornadas de socializacion /Servicio al
interes .
ciudadano
Capacitacion en atencion | Registros de asistencia a | Gestion humana/
incluyente al personal de |jornada de capacitacion en | Servicio al 31/07/2023
ventanillas atencién incluyente ciudadano
Incluir ~ dentro  del PIC | Contenidos de capacitacién L,
P . L » | Gestion  humana/
(Induccién 'y reinduccidn) | sobre la politica del servicio L
. e . Servicio al 31/07/2023
contenidos sobre la politica | al ciudadano desarrollados a ciudadano
del servicio al ciudadano. través del PIC
Socializar ~ CODIGO  DE
INTEGRIDAD (manual para la
implementacion del cddigo . L
de integridad) MGH-03 Re'glstro's del penjso.nal'la Gestlon. .
. " |asistencia de socializacion | Comunicaciones/ 31/08/2023
Valores Del servicio publico o . . L
. del Cédigo de integridad Gestion Humana
como herramienta
pedagdgica para fortalecer
la ética de lo publico.
Documento evaluando y
Evaluacion sobre el | socializado sobre el | Servicio al
fL{nc‘lonamlento de '/l’JS comp.o’rtamlento canalfes de Cluda.d’ano 31/07/2023
distintos canales de atencion | atencion atendiendo | /Gestién
al ciudadano lineamientos de la | Comunicaciones
Resoluciéon 1519 de 2020.
Fortalecer las ventanillas de
atencion al usuario Autoridad
asignando profesionales | 100% de  profesionales .
s , . . | Ambiental /
iddneos que presten asesoria | asignados segun Provectos 31/03/2023
legal frente a requisitos y | requerimientos y.
. . Ambientales /
tramites ambientales para
evitar devoluciones
Socializacién al personal de
las \./e'ntanlllas protoc?lo de P'rot?colo d.e. servicios S.erV|C|o al 30/06/2023
servicios para garantizar la | disefiado y socializado. ciudadano
homogenizacion del servicio.
Mantener actualizada la
informacion de los tramites | SUIT actualizado y articulado | Planeacion 29/12/2023
en el SUIT con lo definido en | al SGC. organizacional
el SGC.
Autoridad
Ambiental /
Difusion 'y  capacitacion Proyectos
dlr/gl.d.as a usuarios, ’so.bre 2 . souallzagones. con | Ambientales / 29/09/2023
requisitos de trdmites | registros de asistencia. Personal
ambientales. ventanillas  sede
Central y
Territoriales
Reportes trimestrales sobre
comportamiento 14/04/2023
(estadisticas) encuestas de Servicio al 14/07/2023
. . Cuatro (4 .
satisfaccion sede central y uatro (4) reportes ciudadano 15/10/2023
territoriales, incluyendo 29/12/2023

recomendaciones de mejora.




Informe  trimestral  sobre

PQRSD  analizando  los 14/04/2023
tramites de mayor demanda Servicio al 14/07/2023

4.2 y principales quejas a la Cuatro (4) reportes ciudadano 15/10/2023
entidad, sugiriendo acciones 29/12/2023
de mejoramiento.

Promocionar en los usuarios
la calificacion del servicio a
través del enlace (en la web) L
. . Gestidn
mediante la herramienta del Comunicaciones/

4.3 | DAFP “califique su | Link activo y socializado Servicio al 31/03/2023
experiencia” disponible en: Ciudadano
https.//www.funcionpublica.
gov.co/web/forms/shared/-

/form/40576138
Socializar resultados uso de
44 I,Z';”f;:jl:”gz Zi;;"rgf(g;‘f’, Dos (2) informes de Servicio al| 31/05/2023
’ resultados herramienta Ciudadano 30/11/2023

(DAFP) y sugerir acciones de
mejoramiento.




5.4 QUINTO COMPONENTE — MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

El componente define instrumentos que buscan garantizar el derecho de acceso a la informacion desde
la publicacién de contenidos, la respuesta oportuna de solicitudes, la articulacién en la gestién de la
informacidn, la seguridad y proteccion de datos personales y, la garantia de accesibilidad a contenidos a
través de los distintos canales; hace referencia al derecho a tener acceso a la informacién publica, a través
de las disponibilidad y oportunidad a la misma, esto como medida que contribuye a la disminucién de la
percepcidn negativa sobre las entidades e incrementar la credibilidad y legitimidad institucional; para el
ciudadano fortalece la participacién e intervencién en los procesos de gestidon basado en informacién
confiable y promueve iniciativas de uso estratégico de la informacion.

5.4.4 HERRAMIENTAS NORMATIVAS

El espiritu de la normatividad definida para brindar transparencia y acceso a la informacién publica
consiste en que las partes interesadas puedan acceder a la informacion que generan o administran las
entidades del Estado con el fin de acceder mas eficientemente a tramites y servicios, ejercer el control
social, la participacion ciudadana conforme a las politicas de buen gobierno en este sentido la Ley 1712
de 2014 se orienta en dicho sentido complementada con el desarrollo normativo desarrollado a
continuacion:

= Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, Ley 1712 de 2014.

= Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081
de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano" Ley que regula Derecho
Fundamental de Peticidon, Ley 1755 de 2015.

= Resolucion 3564 de 2015 del MINTIC.

* Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

= ey 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Se cuenta con los inventarios de Transferencia Documental de la informacién que ha cumplido su tiempo
de retencién de acuerdo a las TRD para su legalizacidn; la Secretaria General y Juridica definid el horario
de consulta de carpetas contractuales con el fin de proteger la integridad de la informacidn, asimismo,
indico el protocolo para el préstamo de las mismas socializado al personal de la entidad mediante correo
electrénico.



< POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES Y ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORPOBOYACA

Estas politicas se encuentran disponibles para su consulta en el siguiente enlace:
https://www.corpoboyaca.gov.co/normatividad/politicas-lineamientos-y-manuales/

Mediante resolucién 1497 del 1 de septiembre de 2020 se actualiza la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de la Corporacion Auténoma Regional de Boyaca con el objeto de desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucidén Politica, Ley 1581 de 2012 y demas
normas que reglamenten la materia. Mediante esta se establecen

e Responsable y/o encargado del tratamiento de datos personales.

e Ambito de aplicacién.

e Tratamiento al cual son sometidos los datos personales y su finalidad.

e Tratamiento de datos sensibles.

e Tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y adolescentes.

e Derechos de los titulares.

e Autorizacién del Titular.

e Deber de informar al Titular.

e Personas a quienes se les puede suministrar la informacién.

e Legitimacién para el ejercicio de los derechos del Titular.

o Deberes del responsable del tratamiento.

e Deberes de los encargados del Tratamiento.

e Procedimiento para que los titulares de la Informacién puedan ejercer los derechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir informacion y revocar la autorizacion.

e Limitaciones temporales al Tratamiento de los datos personales.

< INFORME DE iNDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA —ITA

En lo relacionado al seguimiento al cumplimiento de laley 1712 por parte de las dependencias, se reporta
a la Procuraduria General de la Nacién lo necesario con el fin de determinar el indice de transparenciay
acceso a la informacidn publica — ITA, a cargo de dicho organismo.

En la vigencia 2021 CORPOBOYACA se encontraba en proceso de implementacién de la Resolucién 1519
de 2020 emitida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MinTicy la
Procuraduria General de la Nacion no habilité la plataforma para realizar el reporte al cumplimiento de
dicha Resolucidon, a cambio de esto generd la herramienta Excel denominada MATRIZ ITA, con el fin de



que las entidades realizaran seguimiento al cumplimiento de los parametros establecidos en la Resolucién

1519 de 2020, en relacién a esto la Oficina de Control Interno realizé auditoria independiente tomando

como referente la MATRIZ ITA elaborada por la Procuraduria General de la Nacidn y los incumplimientos

fueron cargados al aplicativo SGI_Almera en el médulo ROCI para realizar seguimiento.

Se adelantan acciones para hacer mas visible y de facil acceso, la informacidn institucional a través de la

actualizacién permanente del portal web en donde se puede encontrar informacién sobre planes,

programas y proyectos que adelanta la Entidad, asi mismo se da cuenta de la realizacién de campaiias y

eventos corporativos promoviendo la transparencia Institucional.

5.4.5 PLAN DE TRABAJO PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Con base en las actividades programadas de este componente que aln se encuentran en desarrollo y que

debe continuar su implementacién se presentan a continuacién las actividades establecidas con el

propésito de brindarle al ciudadano el acceso a los activos mas importantes en la entidad como el que

significa el componente de informacidn publica.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Proceso Fecha maxima
Responsable programada
Real/‘zaf control- . Y| Dos (2) seguimientos al
seguimiento al cumplimiento cumplimiento de o
11 de la ley 1712 de 2014 y estat’::lecido en la Le Gestion 15/05/2023
’ Resolucion 1519 de 2020 por 1712 de 2014 z Comunicaciones 29/09/2023
parte de las dependencias, | o« 1 i6n 1519 de 2020
segun su competencia
Realizar control y
seguimiento al cumplimiento
de la ley 1712 de 2014 y|Dos (2) Seguimientos
1.2 Resolucion 1519 de 2020 por | MATRIZ ITA y socializar | Control Interno 16/06/2023
parte de las dependencias, | informe
segun su competencia
(MATRIZ ITA)
Adelantar socializacion al Gestion
13 mte‘r/orde/q,entldaddelP{c?n Una (1) socializacién Comy{mcauones/ 30/03/2023
Subcomponente 1 Anticorrupcion y de Atencion | PAAC 2023 Gestion Humana/
X . al Ciudadano 2023 Control Interno
Lineamientos de —
. . Adelantar socializacion L
Transparencia Activa o Gestion
externa de los principales e L
loaros  obtenidos en I Una (1) socializacion | Comunicaciones/
1.4 . g ., externa logros PAAC | Servicio al | 31/10/2023
implementacion del Plan .
. . .. | 2023 Ciudadano/
Anticorrupcion y de Atencion Control Interno
al Ciudadano 2023




1.5

Seguimiento a la pdgina web
de acuerdo a los lineamientos
de la Resolucién 1519 /2020
Estdndares MINTIC por la
cual  se  definen  los
estdndares y directrices para
publicar la informacion (Ley
1712 del 2014) y requisitos de
acceso a la informacion
publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos
abiertos; determinar
recomendaciones y mejoras

Un (1) Informe de
seguimiento -
Estdndares MINTIC

Control Interno

30/08/2023

1.6

Gestionar y  adelantar
capacitacion sobre alcances
de la Ley 2195 de 2022
(medidas en materia de
transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcion)

100% de servidores y
contratistas  recibieron
orientacion frente a la
Ley 2195

Gestion Humana/
Control  Interno/
Gestion Juridica

30/03/2023

2.1

Verificar disefio web en
cuanto a  cumplimiento
portabilidad y acceso por
parte de personas en
condiciones de discapacidad.

Pagina web verificada
cumpliendo parametros

Gestion
Comunicaciones

30/06/2023

2.21

Verificar habilitacion link de
consulta al centro
documental a través de la
web como alternativa a la
consulta presencial.

link de consulta al centro
documental a través de
la web verificado vy
activo.

Evaluacion
Misional / Soporte
tecnoldgico

30/03/2023

3.1

Validar y actualizar
inventario de activos e indice
de informacién clasificada y
reservada de la Entidad

Dos (2) Informes de
seguimiento a
informacién clasificada y
reservada/ publicacidn
de la actualizacion

Soporte
tecnoldgico

30/06/2023

30/11/2023

3.2

Habilitar firmas digitales en
los actos administrativos
relacionados con los tramites
ambientales, de forma tal
que se optimicen los términos
para la suscripcion de dichos
actos.

Firmas digitales
habilitadas en AA para
notificacion electrénica

Gestion  Juridica/
Gestion

Documental

30/06/2023

3.3

Adelantar acciones para
habilitar Ventanilla Integral
de Tramites Ambientales
(VITAL), en la recepcion de
solicitudes ~ de  tramites
ambientales, de acuerdo con
la establecido en el art. 124
del Decreto Ley 2106 de
2019.

Ventanilla Integral de
Trdmites  Ambientales
(VITAL), en operacion

Soporte
Tecnoldgico

31/09/2023

L A solicitud de partes interesadas.




5.6 SEXTO COMPONENTE — INICIATIVAS ADICIONALES

Para este componente, se han definido iniciativas dentro de CORPOBOYACA que permiten contribuir a
combatir y prevenir los asuntos que puedan constituirse en actos de corrupcién. Con este propdsito la
Entidad cuenta actualmente con el documento MGH-03 Manual para la implementacion del cédigo de
integridad y buen gobierno de CORPOBOYACA donde se incluyen y promueven compromisos y protocolos
éticos, por parte de los servidores publicos.

A su vez se mediante la expedicion de la Ley 2013 de 2019 que busca garantizar el cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de bienes, renta y
el registro de los conflictos de interés, se ha incorporado este importante componente con lineamientos
sobre la existencia de conflictos de intereses.

5.6.1 HERRAMIENTAS NORMATIVAS

Como complemento a este plan se identifican algunas actividades complementarias como lo
correspondiente a que todos los servidores publicos y sujetos obligados conozca sobre las situaciones en
que sus intereses pueden influir en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades en beneficio
propio y en detrimento del interés publico, situaciones advertidas por la Ley 2013 de 2019; Lo
correspondiente a la promocién del derecho a la participacion democratica y al fortalecimiento de las
veedurias ciudadanas normatividad que se detalla a continuacién:

= LeydePromociony Proteccion al Derecho a la Participacién Democratica, Ley 1757 de 2015.

= Veedurias ciudadanas: Ley 1757 de 2015, Ley 1617 de 2013, Ley 850 de 2003, Ley 563 de 2000 y
Ley 489 de 1998.

= Ley 2013 de 2019 por medio de la cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de
transparencia y publicidad mediante la publicaciéon de las declaraciones de bienes, renta y el
registro de los conflictos de interés.

5.6.1.1 ORIENTACIONES PARA IDENTIFICAR Y DECLARAR CONFLICTO DE INTERESES

Dentro de este componente es necesario desarrollar estrategias y acciones con el fin de promover la
cultura de integridad en los servidores publicos, lo cual permite adelantar practicas preventivas y asi evitar
que el interés particular interfiera en la realizacién del fin misional de la entidad atendiendo los fines el
Estado. Esto permite no incurrir en actividades que atenten contra la transparencia, la ética y el buen
gobierno al nivel institucional y que de no plantearse estrategias y acciones puedan constituirse en actos



de corrupcién o faltas disciplinarias por parte de los servidores o particulares que ejerzan funciones
publicas.

En consecuencia, atendiendo los lineamientos definidos en el documento Guia para la identificacion y
declaracion del conflicto de intereses en el sector publico colombiano, versién 2 (2019), expedido por
parte de la Direccién de Participacidn, Transparencia y Servicio al Ciudadano del DAFP, se ha establecido
un plan de trabajo para que mediante el desarrollo de ciertas actividades se pueda dar respuesta a este
importante componente que amerita ser incluido en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
de CORPOBOYACA.

5.6.1.2 DIRECTRICES ETICAS

CORPOBOYACA, en el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y BUEN
GOBIERNO DE CORPOBOYACA dispuesto en el Sistema de Gestién de Calidad bajo el cédigo MGH-03, las
define de la siguiente manera:

CON _NUESTROS USUARIOS (servicio, participacion, transparencia) Prestamos nuestros servicios
oportunamente, de manera respetuosa, para cumplir con las expectativas de nuestros usuarios, sin
distinciones o preferencias; Promovemos espacios de concertacion entre los diferentes grupos de interés
buscando la participacién en la toma de decisiones sobre los servicios corporativos; Suministramos
informacidn de manera oportuna sobre la gestion adelantada y sus resultados, utilizando para ello
distintos canales de acceso y de rendicidn publica de cuentas que promueva el control social.

La Corporacion Auténoma Regional de Boyacd se compromete a asumir la rendicién de cuentas a la
ciudadania, para lo cual las acciones comunicativas para difusidn de la informacidn y rendicién de cuentas
se efectuaran de acuerdo con los parametros establecidos en las actividades de comunicacién, buscando
asi fortalecer la transparencia en la gestidon y los objetivos misionales generando compromisos sobre la
necesidad de responder oportuna y satisfactoriamente las quejas y reclamos de los usuarios.

CON LOS SERVIDORES PUBLICOS, CORPOBOYACA se compromete a desarrollar y fortalecer las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad, determinando politicas y practicas de gestién humana
en que se incorporan principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion,
induccion, reinduccion, formacién, capacitacion, bienestar, promocidn y evaluacién del desempefio. Asi
mismo, vigilar que los servidores publicos que manejan informacién privilegiada objeto de reserva, no den
mal uso de ella mediante publicacidn o informacion a terceros. Ninguno de los grupos de interés podra
directa o indirectamente utilizar informacion privilegiada y confidencial de la Entidad para favorecer sus
propios intereses.

A fin de combatir la corrupcién, la Entidad se compromete a mejorar los sistemas de comunicacién e
informacidn con otras entidades publicas y privadas, con entes de cooperacidn, con la poblacién objeto y
con la ciudadania en general, para lo cual se podran establecer pactos éticos frente al desempefio de la



funcién administrativa y la contratacidn estatal, con el gran objetivo de construir cadenas éticas que vayan
configurando unas buenas practicas de integridad, transparencia y eficiencia en el ejercicio de la funcién
publica.

CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION, CORPOBOYACA informara los resultados de la gestién en el
ejercicio de la funcidn publica de forma objetiva, oportuna, veraz, confiable y clara, a través de los medios
de comunicacién establecidos por cada entidad. Es deber de la Entidad hacerse responsable de la
informacidn que suministra y de las consecuencias que de ello se deriven, ademas se garantiza a los
medios de comunicacion, acceso a la informacién

CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES, se dard cumplimiento formal y real al estatuto de la
contratacién publica, para lo cual se establece el compromiso a observar las disposiciones legales con
prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la informacién sobre las condiciones y procesos
contractuales sea entregada a los interesados oportuna, suficiente y equitativamente, y a que las
decisiones para otorgar los contratos se tomen sin ningun tipo de sesgos o preferencias, sino de manera
exclusiva con base en el analisis objetivo de las propuestas presentadas por los participantes.

5.6.1.3 PLAN DE TRABAIJO PARA INICIATIVAS ADICIONALES

Dando complemento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2023 a continuacioén se
describen aquellas actividades a ser desarrolladas a nivel interno lo cual también sera objeto del
respectivo seguimiento:

Componente 6: Plan de trabajo para identificar y declarar conflicto de intereses

Fecha maxima
programada

Proceso

Actividades Responsable

Subcomponente Meta o producto

Socializar politica de conflicto de
interés para cuando los miembros
del Consejo Directivo, el cuerpo
administrativo, los funcionarios y

. L Gestion
los contratistas en ejercicio de sus

Comunicaciones

Subcomponente 1:
Identificacion,
declaracion y
Prevencion
Conflictos de interés.

1.1

funciones 'y  responsabilidades
deban adelantar, tramitar o decidir
una actuacion administrativa,
frente a la cual, consideren que
deben separarse del conocimiento
de la misma, porque puede verse
comprometida su imparcialidad.

Una (1) politica
definida y socializada

/ Gestidén
Humana /
Gestion Juridica

31/05/2023

1.2

Invitar a funcionarios a obtener
certificacion curso virtual
integridad, transparencia y lucha
contra la corrupcion disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.c
o/eva/es/cursos-virtuales-

eva/curso-integridad.htm|

Registros e informe
sobre  funcionarios
que cuentan con
Certificado del curso

Gestiéon Humana

30/07/2023




1.3

Definir e implementar estrategia
de promocion del MANUAL PARA
LA IMPLEMENTACION DEL CODIGO
DE INTEGRIDAD Y BUEN GOBIERNO
DE CORPOBOYACA -MGH-03

Registros de
Estrategia definida e
implementada

Gestiéon Humana
/Gestidn
Comunicaciones

30/06/2023

1.4

Incluir en el plan de auditorias
independientes un ejercicio de
seguimiento y evaluacion sobre
cambios  significativos en las
declaraciones  de renta Y
declaraciones de bienes y rentas de
los sujetos obligados (servidores
publicos y contratistas). Ley 2013
de 2019

Un (1) informe de
auditoria
independiente

Control Interno

29/09/2023

1.5

Realizar campaia de
sensibilizacion sobre la importancia
de declarar conflicto de intereses

Una (1) campaiia de
sensibilizacion

Gestion
Comunicaciones

28/07/2023




6. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN

De conformidad con la guia?, la consolidacion del presente plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano
ha sido formulado atendiendo las necesidades de los grupos de interés tanto internos, como externos,
bajo la coordinacidn del proceso de planeacion organizacional del sistema de gestion, en cabeza de la
subdireccién de planeacién y sistemas de informacién de CORPOBOYACA. Con base en los resultados
obtenidos, mediante el desarrollo del presente plan o cuando las condiciones internas de cardcter
institucional lo ameriten, se procedera a la actualizacion del plan y a emitir las diferentes versiones objeto
de publicacién.

El seguimiento periédico sobre su implementacién, le corresponde a la oficina de control interno, la cual
debera evaluar cada componente del Plan, las actividades programadas y su porcentaje de ejecucién
durante el periodo para su posterior publicacion en la web institucional. Para facilitar el propdsito descrito
se ha disefiado el siguiente formato, sus resultados se haran conocer periddicamente a la alta direccién
como a las partes interesadas, a través de los mecanismos que ésta defina.

Asi mismo, una vez se produzca el informe correspondiente se socializardn los avances y las solicitudes de
correctivos cuando los resultados no sean los suficientemente satisfactorios, utilizando los diferentes
canales con que cuenta la institucion o mediante reuniones de retroalimentacién que se programen para
tal fin.

Fechas de socializacion, seguimiento y publicacidon:

CONCEPTO FECHA RESPONSABLE
Socializacién PAAC 31/03/2023 Gestion Humana/ Gestion Comunicaciones
Primer seguimiento 28/04/2023 Control Interno
Publicacion reporte de seguimiento | 12/05/2023 Control Interno
Segundo seguimiento 31/08/2023 Control Interno
Publicacion reporte de seguimiento | 15/09/2023 Control Interno
Tercer seguimiento 29/12/2023 Control Interno
Publicacion reporte de seguimiento | 12/01/2024 Control Interno

2 Decreto 124 de 2016 y guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2,
Presidencia de la Republica 2015



Formato Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicacion

Seguimiento No

ocl

Fecha seguimiento:

Componente

Actividades programadas Actividades cumplidas

% de avance

Descripcion de logros mas relevantes

CONSOLIDO

REVISO

NOMBRE

CARGO/ROL

FIRMA

FECHA

Control de cambios:

Version

Descripcion

Fecha

1-23

Primera versidn publicada para la vigencia 2023

31 enero de 2023

GGRC./MSRO.




