REPORTE ESTADO DE ACCIONES DE MEJORA

CORTE 31/03/2023
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Planeacion organizacional



INTRODUCCION

El presente reporte presenta un panorama del estado de acciones de mejora del plan de mejoramiento funcional
por procesos en conjunto con el plan de manejo del riesgo correspondiente al primer trimestre de 2023, acciones
suscritas con el fin de subsanar oportunidades de mejora y observaciones resultado de las auditorias internas y
externas al sistema de gestién de calidad, de la revision por la direccion y para fortalecer y/o implementar controles
del plan de manejo del riesgo de los diferentes procesos del sistema de gestion en el marco de la estructura
organico funcional con el fin de determinar la gestién adelantada en cuanto a las actividades que permitan orientar
los procesos hacia la mejora continua.

A continuacidn, se presenta la relacidon organico funcional con los procesos del sistema de gestion de calidad:

DIRECCION GENERAL
Gestion Gerencial
Subproceso Territorial Socha
Subproceso Territorial Soatd
Subproceso Territorial Pauna
Subproceso Territorial Miraflores

Gestion Comunicaciones

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA
Gestion Juridica
Servicio al Ciudadano
Gestidn Contratacion
Gestion Documental

OFICINA DE CULTURA AMBIENTAL
Participacion y cultura Ambiental

OFICINA DE CONTROL INTERNO
Control Interno

SUBDIRECCION ADMINISTRACION DE RECURSOS NATURALES
Autoridad Ambiental

SUBDIRECCION DE ECOSISTEMAS
Proyectos Ambientales

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS
Planeacién organizacional
Planificacion Ambiental

Evaluacion Misional
Soporte Tecnoldgico

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Recursos Financieros y Fisicos
Gestion Humana



1 ESTADO DE ACCIONES DE MEJORA CORTE 31/03/2023

Con el fin de hacer seguimiento al cumplimiento de las actividades adelantadas en los diferentes planes de
mejoramiento y del plan de manejo del riesgo, controladas y monitoreadas mediante el aplicativo SGI-Almera con
corte al primer trimestre del afio 2023, se presenta a continuacién el estado de dichas actividades con el propdsito
de socializarlo al interior de la entidad, proporcionando informacién en forma clara para el conocimiento de los
diferentes responsables, facilitadores y lideres de proceso para que con base en el mismo se puedan implementar
de manera oportuna los distintos correctivos tales como: Solicitud de reprogramacion (justificada), gestion del
cierre de las actividades atrasadas o asesoria para su posible implementacion.

El panorama general permite identificar las dependencias con mayor participacion en cuanto a planes de
mejoramiento asignados: La Subdireccién de Administracién de Recursos Naturales, la Subdireccion Administrativa
y Financiera, asi como la Secretaria General y Juridica.

El grafico que detalla el estado de los planes de mejoramiento por dependencia con corte a marzo de 2023 en
cuanto a oportunidad de cumplimiento de las actividades suscritas, pone en manifiesto la necesidad de gestidn por
parte de la Secretaria General y Juridica Direccidon General toda vez que las actividades vencidas son un numero
representativo, seguida de la Subdireccién Administrativa y Financiera, asi como la Direccién General y la
Subdireccién de Administracion de Recursos Naturales.

A continuacion, se presenta un pormenor para cada una de las dependencias de acuerdo a los procesos del sistema
de gestion que conforman cada una de estas y las actividades pendientes de ejecucién para el corte.

1.1 Direccion General

Mediante este proceso se define y establece contexto estratégico, politicas, estrategias, objetivos, metas,
directrices y lineamientos a corto, mediano y largo plazo para el cumplimiento de la misién y visién corporativa. A
su vez, mantiene a su cargo la coordinacion de la gestién de las oficinas territoriales, la comunicacion organizacional
y la gestién de recursos para la entidad.



El siguiente cuadro detalla el plan de mejoramiento para el proceso que se encuentra activo a la fecha de reporte
del presente informe.

término

Proceso ID | Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance | Estado F?C.ha Atr,aso
Maxima (dias)
Gestionar la informacién necesaria para complementar el apartado en la web: Dentro
Ge_st|or1 3122 PMP https://www.c_orpoboyaca.gov.co/tran_sparenC|a/2.3 Proyectos de normas | o del 28/04/2023
Comunicaciones para comentarios, dado que se evidencia que no se ha gestionado este espacio término
de cara a cumplir con el requisito legal contemplado en la Ley 1437 de 2011.
Gestién Fortalecer y divulgar permanente en la web la encuesta de percepcion Dentro
S 3121 PMP corporativa para que los usuarios puedan expresar sus opiniones y analizar los | 20% del 28/04/2023
Comunicaciones . .
resultados periddicamente. término
Ge_stlorj 2854 PMP Incluir er]l PCM-01 el_ lAnexo 2 deﬂnlendo cronograma detallado para la 50% | Vencida | 29/10/2021 | 518
Comunicaciones formulacién y aprobacién del Plan de medios.
Gestion Definir politica aplicable a contenidos graficos que poseen derechos de autor,
Comunicaciones 2856 PMP instrumentarla para su aplicacion en los documentos del proceso y efectuar | 90% | Vencida | 30/06/2022 | 274
las correcciones pertinentes en los contenidos actuales de la pagina web.
Gestidn Implementar un plan de contingencia para proceder a dar cumplimiento a las )
S 3124 PMP ; ) ) : ) 20% | Vencida | 30/06/2022 | 274
Comunicaciones acciones de mejora vencidas y presentar informe con fechas de cierre.
Ge‘stlorj 2857 PMP Spllutar dos mesgs Qe trango al proceso de planeacion organllzaC}onaI con el 59 Vencida | 15/07/2022 | 259
Comunicaciones fin de hacer seguimiento trimestral al PEC con corte a marzo y junio 2022.
Gestion Definiry documentar los lineamientos a ser verificados para que la pagina web Dentro
o 3509 PMR cumpla con los pardmetros establecidos por el MINTIC y que se garantice su 5% del 5/05/2023
Comunicaciones s Sy P
revision periddica. término
En coordinacién con el personal de Recursos Financieros y Fisicos definir un Dentro
Gestloh 3137 PMP plan de trabajq de contingencia con el fin de actualizar las bas_es de datog de 20% del 31/08/2023
Gerencial los usuarios objeto de derechos por recaudar, con el compromiso de canalizar término
los recursos necesarios para tal fin.
Gestién Mediante comunicacion solicitar al proceso de Gestidén Contratacién informe Dentro
Gerencial 3501 RPD estado y avance de los procesos contractuales para ser analizados en Comité 0% del 31/07/2023
de Direccion. término
Gestién Actualizar la web de CORPOBOYACA con la publicacién de los acuerdos Dentro
Gerencial 3139 PMP expedidos en las vigencias 2020, 2021 y 2022 y acordar el compromiso para 0% del 31/07/2023
no dejar desactualizada la web en dicho aspecto. término
Dentro
i6 D I fi | | indi y 1
Gestloh 3528 PMP e.a‘cue.rldo'a dgsempgno de lproceso respect9 a |nd|c§dor ndmero 1 con 0% del 28/04/2023
Gerencial calificacion insatisfactoria amerita adelantar accion de mejora. o
término
Gestion Se requiere incluir dentro del capitulo 7.2 del MGH-02 lineamientos vy
Gerencial 2967 PMP directrices que debe contener la revision por la direccién incluyendo lista de | 70% | Vencida | 31/07/2022 | 243
chequeo para asegurar la entrada de los aspectos relevantes del SG-SST.
Gestion Adelantar mesa de trabajo con el personal a cargo de expedicién de actos
Gerencial 3154 PMP administrativos de las territoriales para establecer acuerdos y compromisos | 45% | Vencida | 31/08/2022 | 212
que deban ser plasmados (si aplica) en los procedimientos establecidos.
. . . . P - ) . Dentr
Gestion Se requiere evidenciar las verificaciones de avance fisico y financiero al plan entro
) 3079 PMR o ) ) ) - 0% del 30/11/2023
Gerencial de accién que se adelantan a través de comités de direccién. L
término
Solicitar mediante comunicacién escrita al proceso de gestion contratacion Dentro
Gestiéh 3079 PMR informe con corte trimestral actualizado §gt3re el est§d9 de los ﬁ)rc})cesos 0% gel 30/11/2023
Gerencial contractualesy precontractuales para su revisién en seguimiento periddico del términG
plan de accién.
Dentro
GGeerztr:c:;l 3081 PMR ElrgsAentar en comité de direccidn dos (2) avances sobre la implementacién del 1% del 30/11/2023




L . . Fech At
Proceso ID | Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance | Estado ?c. 2 r’aso
Maxima (dias)
Oficina Relacionar tramites pendientes con los tiempos transcurridos con corte a 30
Territorial 2769 PMP de junio 2022 con el fin de calcular de forma parcial los indicadores | 20% | Vencida | 30/07/2022 | 244
Pauna establecidos parra territoriales mediante FPM-11.

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS

RPD: REVISION POR LA DIRECCION

Del total de acciones de mejora de esta dependencia, 7 de ellas (41%) se encuentran vencidas con un promedio de
retraso de 289 dias. A continuacion, se presenta de forma grafica el comportamiento de las actividades dentro de
términos y vencidas a cargo de la Direcciéon General, en comparacion al corte del trimestre inmediatamente

anterior:

DIRECCION GENERAL

Gestion Gerencial Gestion Comunicaciones

) 7 ] .
Vencida ) l- Vencida m l.
2 Dentro del término 0
. . 7] — 3]

0 2 4 6 8 10

Dentro del término

0 2 4 6 8

ODICIEMBRE OMARZO ODICIEMBRE O MARZO

. . Oficina Territorial de Socha
Oficina Territorial de Pauna
La unidad no reporta actividades pendientes desde

) 1 . . . .
Vencida 1 el corte trimestral inmediatamente anterior.

Dentro del término 8
o 02 04 06 08 1 1,2

ODICIEMBRE OMARZO

Oficina Territorial de Soata Oficina Territorial de Miraflores
La unidad no reporta actividades pendientes desde

La unidad no reporta actividades pendientes desde el
el corte trimestral inmediatamente anterior.

corte trimestral inmediatamente anterior.




Como se evidencia en la grafica del proceso gestion gerencial, para el primer trimestre de 2023 del total de sus
acciones 2 se encuentran fuera de termino. Por otra parte, gestién comunicaciones evidencia el vencimiento de 4
de las 7 acciones asignadas; por lo anterior, se recomienda a los procesos dar una pronta gestion a estas actividades.

La oficina territorial de Pauna cuenta con una (1) accion de mejora pendiente, vencida para su cumplimiento desde
el corte del informe anterior; por otra parte. Las oficinas de Miraflores, Socha y Soatd no tienen acciones pendientes
de cumplimiento a marzo de 2023.

1.2 Secretaria General y juridica

Las actividades del area se encuentran asociadas a los procesos de gestion contratacion, gestion documental,
gestion juridica y servicio al ciudadano de acuerdo a la estructura organico funcional. A continuacién, se relacionan
las actividades que a la fecha de corte se encuentran pendientes de cumplimiento para cada uno de los procesos
en mencion:

Proceso ID Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance | Estado F?C.h 2 Atrlaso
Maxima (dias)
Gestiéﬁl 3591 PMR Emitir circular informativa_impartiendol instrucciones sobre las novedades 0% Dedr;tlro 31/07/2023
Contratacion contractuales de los supervisores a través del SIRECI. -
término
Emitir circular sobre requisitos en materia de SST que deban ser incluidos Dentro
Gestlon” 9925 PMP como reqw‘sno's hébllltanteslen los estudios previos por parte de las dreas o 75% del 30/06/2023
Contratacion dependencias, indicando cudles de ellos deben presentarse con la propuesta término
y cudles deben ser verificados en la ejecucién contractual.
Adelantar una revisidén de la aplicacion al instructivo IST-10 en la ventanilla
Gestion Unica .de tranjitgs ambientalles con gl fin que los medios mggnéticgs tengan el Dentro
Documental 3594 PMR manejo c!eflnldo en el instructivo. Aclarar en el |n_st‘ruct|vo IG_DfQZ 0% de_I 31/05/2023
RADICACION COMUNICACIONES OFICIALES Capitulo 4.1 el sitio de repositorio término
para los medios digitales que ingresen producto de comunicaciones oficiales
Solicitar e implementar ajustes a la parametrizacion de la pestafia de Ml SGI
Gestién de mddulo SGI Almera-Mddulo radicacién, para que clasifique e! tipo de Dentro
Documental 3502 PMP solicitud y estado de respuesta en que se encuentra la gestién de la 0% del 28/04/2023
comunicacién oficial, con el fin de poder priorizar o tomar decisiones por parte término
de los grupos de trabajo asignados.
Gestidn 3502 PMP Esﬁablfecer un mecanismo de seguimiento periddico lpa'ra dletelrminacién dela 20% Dedr;tlro 20/04/2023
Documental eficacia del grado de respuesta en la correspondencia institucional. término
Gestién Incluir en el documento PGD;Ol (o equivalente) Actividad 21 alusién a
Documental 3447 PMP cronograma anual para revision de procesos archivisticos, el cual se debe 0% Vencida | 30/12/2022 91
incluir como anexo a este instrumento.
Gestién Incorporar en PGD-05 un registro o documento de apoyo que permital dar
Documental 3448 PMP cuenta de los documentos extraviados y efectuar seguimiento sobre su éxito 5% Vencida | 30/12/2022 91
en la recuperacion documental.
Gestidn 34224 PMP Actualizar bése deAdatos del inventa[io de archivo central con las carpetas de 59 Vencida | 30/12/2022 | o1
Documental cultura ambiental ingresadas en el afio 2022.
Asegurar consulta del archivo INVENTARIOS ARCHIVO CENTRAL, establecida
Gestidn en la actividad 12 del numeral 5.1. del procedimiento PGD-02 ARCHIVO )
Documental 3424 PMP CENTRAL, indicar en el documento que aplique chequeos sobre su % Vencida | 30/12/2022 | 91
funcionamiento.
Gestién Adelantgr un anél?sis de la esFructura documentglldel proceso cqn‘ el fin de .
Documental 3427 PMP reorganizar (lo aplicable) y facilitar tanto la operacion como las actividades de 5% Vencida | 30/12/2022 | 91
seguimiento. Considerar ciclo PHVA.
e Documentar el responsable de parte de la actividad 2 del numeral 5.1. en
Gestion PGD—Ql (o en el documento que aplique). ‘ ) . .
Documental 3421 PMP e Indicar en PGD-01 (o en el documento que aplique) cudndo procede estudio 5% Vencida | 30/12/2022 | 91
documental, asegurando trazabilidad y articulacién con PPM-06 CONTROL DE
DOCUMENTOS.




Proceso ID Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance | Estado F?C.h 2 Atrlaso
Maxima (dias)
Revisary ajustar procedimiento PGJ-01 documentando puntos de control que
permitan:
* Validar  en Geo  ambiental informacion de  contacto.
* Frente a devoluciones inicialmente acceder a correo electronico (si existe),
en caso contrario acceder a notificacion por aviso.
* Al recibir el acto administrativo proyectado, revisar en Geoambiental la
direccion de notificacion.
Gestidn * Incluir criterios para proceder a notificacion por aviso frente a inobservancia Dentro
Juridica 3535 PMR de la notificacion electrénica. 0% del 30/06/2023
* Incluir referentes para la notificacién comisionada frente a dificultades para término
la gestion.
* Incluir tabla indicando el nimero de dias habiles para notificar por tipo de
proceso.
* Incluir puntos de control para asegurar notificacion electrdnica.
* Asegurar que la forma de notificacion se realice de acuerdo a lo definido en
el acto administrativo.
* Definir actividades para cuando aplique notificacion en éreas rurales.
Incluir en los capitulos que aplique del procedimiento PGJ-04 Representacion
, judicial punto de control clon el fin de alertar el cumplimiento oportuno del Dentro
JGue:'Eiig 3533 PMR requerimiento judicial segun corresponda. 0% , de! 30/06/2023
En actividad 6 de capitulo 5.1.1 incluir validacion de la provision por el comité termino
de conciliacién previo envio para el registro contable.
Gestién Revisar y ajustqr procedimiento PGJ-02 C?f] el fin de gstablecer puhtos de Dentro
Juridica 3535 PMR control para evitar retrasos en la generacién de boletines para publicar los 0% del 31/05/2023
actos administrativos. término
Solicitar mesa de trabajo al proceso planeacion organizacional con el fin de
verificar los resultados obtenidos para los indicadores: 5 Tasa de solicitudes Dentro
Ges,tl‘on 3537 PMP de cghC|I|aC|on prgudchlaIleudlaaIen las que el comité de conallacm[)n decide 0% del 28/04/2023
Juridica conciliar en la vigencia fiscal, cuyo resultado presenta un estdndar de término
calificacion insatisfactorio y el indicador 9 Procesos disciplinarios con fallo
(Proceso ordinario) el cual no presenta medicion.
Gestion SoIici»tar mes_al de trabaJ.'o al proceso dg I?Ian_elacién O_rganizgcion_a.l, con el fin .
Juridica 3156 PMP suscribir accién de mejora por materializacion del riesgo identificado en el 5% | Vencida | 31/08/2022 | 212
hallazgo.
Gestion Solicitar mesa de trabajo al proceso de Planeacién Organizacional, con el fin
Juridica 3185 PMP suscribir accién de mejora por materializacion del riesgo identificado en el 5% Vencida | 31/08/2022 | 212
hallazgo.
Ges,ti‘én 3149 PMP Emitiry socializarintgrnamgnte aIApersonaI del proceso ngev? version del PGJ- 0% Vencida | 30/09/2022 | 182
Juridica 09 para subsanar las inconsistencias detalladas en la auditoria al proceso.
Gestién Adelantar propuesta de vinculacién de supernumerarios para SL,Jp”r'
Juridica 3261 PMP novedades administrativas del personal del proceso para consideracion y 0% Vencida | 30/11/2022 | 121
viabilidad de implementacién por parte del responsable del proceso.
Mediante memorando, solicitar al Proceso de Gestion Documental la revision
Gesjti'én 3147 PMP de !qs proces'os téFnicos archivistico§ dela dgcgmentacjén a cargo'de Gestidn 0% Vencida | 30/11/2022 | 121
Juridica Juridica y aplicaciéon de TRD, con el fin de recibir asesoria personalizada sobre
el particular y lograr una reorganizacién archivistica.
Gesjti'én 3148 PMP Actualizar el norm'ogr‘ama del proceso Gestion Juridica para subsanar los 0% Vencida | 30/11/2022 | 121
Juridica hallazgos de la auditoria.
Gestion Modificar el acto administrativo que designa para ejercer las funciones de la
Juridica 3148 PMP secretaria técnica del Comité, dado que actualmente dichas funciones las esta 0% Vencida | 30/11/2022 | 121
desarrollando otro profesional.
Ges,tiAc'm 3152 PMP Emitiry socializar intgrnamgnte aIApersonaI del proceso ngevsa version del PGJ- 0% Vencida | 30/11/2022 | 121
Juridica 01 para subsanar las inconsistencias detalladas en la auditoria al proceso.
Modificacion del procedimiento PGJ-12 - Procedimiento Penal referente a la
Gestion consuAIta §| aplicativo SIUX, actualmente las consultas se estan realizando en .
Juridica 3155 PMP el aplicativo GEOAMBIENTAL, lo cual no procede. Evaluar la pertinencia del | 20% | Vencida | 30/11/2022 | 121
registro de los aplicativos sistemas de informacion SILA y VITAL dentro del
procedimiento.
Mediante comunicacion escrita, enviar al Responsable del Proceso Recursos
Ges{ti'én 3143 PMP Financieros y Fisicos detalle Fje las neces?dades paTra la correct§ operacion del 0% Vencida | 30/11/2022 | 121
Juridica proceso tales como: Espacio de trabajo y equipos necesarios (scanner e

impresora).




Y > . Fecha Atraso
Proceso ID Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance | Estado . ,
Maxima (dias)
Revisar y ajustar capitulo 5,2 actividades 5 a la 9 del procedimiento PSC-02 Dentro
Servicio al determinando mecanismos para que los responsables de drea o dependencia
27 PMR 9 del 1/07/202
Ciudadano 3 actlen sobre el informe del estado de PQRSD y se deriven las acciones 0% térnfino 31/07/2023
correspondientes.
Servicio al Disefiar y adelantar campafia con el fin que los responsables de proceso Dentro
) 3495 RPD ) ) 5% del 30/06/2023
Ciudadano controlen y eviten posibles atrasos en respuestas a PQRS. término
Servicio al Incluir en PSC-01 metodologia ajustada para ampliar el cubrimiento y Dentro
Ciudadano 3494 RPD objetividad de la calificacién del servicio por parte de los grupos de interés y 0% del 31/05/2023
divulgar ampliamente los cambios dentro de la entidad. término
- L ) L, - . Dentro
Sgrvmo al 3538 PMP SO|IC-It-a!’ mesg dg trabajo al proceso planeacién orga_nlzaC|on3I para verificar 0% del 28/04/2023
Ciudadano medicion del indicador numero 3 cuyo resultado fue indeterminado. término
Servicio al Solicitar a planeacién organizacional la metodologia para la adecuada Dentro
) 3415 PMP o ) ) . L 50% del 28/04/2023
Ciudadano medicion y reporte de la informacién para el indicador Gestién PQRS. término
Servicio al Actualizar procedimiento PSC-01 con el fin de dar instrucciones para verificar
Ciudadano 3413 PMP datos de usuarios directamente en el aplicativo que corresponda y determinar | 60% | Vencida | 30/12/2022 | 91
la procedencia de continuar aplicando el diligenciamiento del registro FSC-03

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS
RPD: REVISION POR LA DIRECCION

La Secretaria General presenta 17 acciones vencidas del total a su cargo, con corte al 31 de marzo con un promedio
de 122 dias de atraso. Las presentes graficas permiten identificar el comportamiento de las acciones de mejora en
cuanto a oportunidad de cumplimiento por cada proceso a cargo de la dependencia y visualiza las actividades
pendientes a la fecha de corte:

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA

Gestion Contratacion

Vencida k]

0

Dentro del término

0 0,5 1 1,5 2 2,5

ODICIEMBRE OMARZO

Gestion Juridica

11]
10|

Vencida

Dentro del término jl_,—_4|

0 2 4 6 8 10 12

ODICIEMBRE O MARZO

Servicio al Ciudadano

’ 3
Vencida IITv—I

0

Dentro del término

0 1 2 3 4 5 6

ODICIEMBRE OMARZO

Gestion Documental

Vencida

0

Dentro del término :l

0 2 4 6 8

ODICIEMBRE OMARZO




Con corte al primer trimestre de 2023, el proceso de gestion contratacion presenta 2 acciones pendientes de
cumplimiento que se encuentran dentro del término; por su parte el proceso de gestion juridica presenta 10
actividades vencidas pendientes de gestion. El proceso de Gestion Documental presenta 6 actividades vencidas y
Servicio al Ciudadano evidencia una en esta misma situacion para este trimestre.

1.3 Oficina de Cultura Ambiental

Las actividades de esta oficina con relacion al modelo de operacidn, se asocian al proceso de participacion y
cultura ambiental, el cual al cierre del primer trimestre de 2023 no presenta actividades pendientes de
cumplimiento, situacion que amerita ser destacada.

1.4 Oficina de Control Interno

Esta dependencia se identifica con este mismo nombre como proceso en el modelo de operaciéon de la Corporacion.
Tiene a cargo gestionar el Modelo Estandar de Control Interno —MECI, mediante verificacién y evaluacion de su
eficacia; monitorea y efectla recomendaciones de los procesos, procedimientos y operaciones de acuerdo a las
normas y politicas aplicables y mediante planes de mejoramiento que contribuyan al cumplimiento del control en
la gestion de planes, metas y objetivos institucionales; este proceso, asegura el relacionamiento con los entes
externos de la Entidad y suscribe los planes de mejoramiento institucional.

A la fecha de corte el proceso relaciona una actividad pendiente de cumplimiento:

Control Interno

Vencida

Dentro del término

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

ODICIEMBRE 0OMARZO

1.5 Subdireccién de administracion de recursos naturales

Esta dependencia presenta frecuentemente el mayor nimero de actividades pendientes, lo que obedece a las
auditorias internas y externas que de forma adicional —respecto a los demds procesos del sistema, incluyen las
relacionadas con el laboratorio de calidad ambiental, lo anterior con el propdsito de mantener la acreditacién bajo
la norma ISO 17025. En marco del modelo de operacién por procesos esta drea se asocia al proceso de autoridad
ambiental, el siguiente cuadro relaciona el estado actual de las actividades:



Fecha

Atraso

Proceso ID Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance Estado ‘- .
Maxima (dias)
Autoridad Definir protocolos basados en costos de referencia adscritos a la Dentro del
Ambiental 3534 PMR documentacion del proceso relacionado a las actividades de 0% término 31/10/2023
liquidacion.
. Evaluar y ajustar la metodologia (incluyendo si aplica la Resolucién
Auto'rldad 3534 PMR 1024 de 2020) para liquidacién de servicios de evaluacién ambiental 0% Delntr(? del 29/09/2023
Ambiental término
armonizando los relacionados con la gestion del recurso hidrico.
. Adelantar gestiones para conocer experiencias de otras
Auto}rldad 3534 PMR corporaciones ambientales en lo relacionado con las liquidaciones 0% De,ntr(? del 30/06/2023
Ambiental término
de costos de servicios ambientales.
Incluir en la documentacién controlada del proceso instrucciones
Autoridad 3590 PMR precisas para el traslado de expedientes en fisico desde las 0% Dentro del 31/05/2023
Ambiental territoriales a la sede central y para continuar los tramites en la sede término
central.
Mediante comunicacidon escrita solicitar a la subdireccion
Autoridad 3590 PMR administrativa y financiera evaluacion e instalacion de elementos 0% Dentro del 31/05/2023
Ambiental gue permitan mitigar incendios en las instalaciones dispuestas para término
el archivo de oficina del proceso.
Autoridad - . ) Dentro del
: 3481 PMP Documentar en el FGR-107 el procedimiento de medicion de ruido. 10% . 31/05/2023
Ambiental término
e Aclarar en el OGR-38 que el tiempo de medicién de 1 hora se
tendrd en cuenta desde el inicio de la primer medicién hasta el final
Autoridad de la Ultima medicién. o Dentro del
Ambiental 3481 PMP e Documentar en el OGR-38 se debera dejar el registro del valor 10% término 31/05/2023
inicial de la medicion y el valor corregido en caso de ser necesario
aplicarlo.
Autoridad Revisar los requisitos de operacién de las pantallas antiviento de los Dentro del
481 PMP 109 1 202
Ambiental 348 sonometros con placa 7010y 7009. 0% término 31/05/2023
Autoridad 3481 PMP Solicitar al proveedor las curvas de correccion de las pantallas 10% Dentro del 31/05/2023
Ambiental antiviento para aplicar las correcciones por velocidad. término
Autoridad 3481 PMP Incluir en los requisitos de compra para las pantallas antiviento que 10% Dentro del 31/05/2023
Ambiental deberan estar en un rango mas amplio, por ejemplo (6 m/s). término
e Revisary evaluar estadisticamente los periodos de mantenimiento
y calibracién de equipos bajo la Guia ILAC G24 OIML D10 Version
Autoridad 2022. Dentro del
4, PMP 109 1 202
Ambiental 3483 e Ajustar el FGR-108. 0% término 31/05/2023
 Ejecutar el mantenimiento y calibracion de los equipos segun la
periodicidad establecida en el formato FGR-108.
Autoridad 3483 PMP Realizar la gestion oportuna de los servicios de mantenimiento y 10% Dentro del 31/05/2023
Ambiental calibracion de los equipos. término
Sensibilizar a todo el personal involucrado en el proceso de
Autoridad 3483 PMP contratacion sobre la importancia de ejecutar con la periodicidad 10% Dentro del 31/05/2023
Ambiental establecida el cronograma de mantenimiento y calibracion / término
verificacion de equipos de laboratorio.
Autoridad 3482 PMP Revisar y corregir el formato FGR-57, teniendo en cuenta el LAeq 10% Dentro del 31/05/2023
Ambiental Corregido. término
e Revisar los informes emitidos para verificar si se tuvo en cuenta el
Autoridad 3482 PMP reporte con el valor del LAeq corregido. 10% Dentro del 31/05/2023
Ambiental e Corregir el informe de ruido, y emitir nuevamente con el valor de término
LAeq corregido.
Al i D |
uto.rldad 3482 PMP Socializar los cambios realizados en los formatos FGR-57 Y FGR-107. 10% elntr<') de 31/05/2023
Ambiental término
Autoridad 3482 PMP Realizar la consulta al ministerio de ambiente sobre los requisitos 10% Dentro del 31/05/2023
Ambiental para el barrido antes de la medicién de ruido. término
Autoridad 3480 PMP Modificar el procedimiento OGR-38 estableciendo los requisitos 10% Dentro del 31/05/2023
Ambiental para realizar el barrido antes de la medicion de ruido. término
Autoridad Realizar las verificaciones de los métodos y registrar datos primarios Dentro del
109 L 1 202
Ambiental 3480 PMP en FGR-106. 0% término 31/05/2023
i D
Auto‘rldad 3480 PMP Realizar el informe de las verificaciones FGR-12. 10% elntrg del 31/05/2023
Ambiental término
Autoridad . ) Dentrod
u O.rl d 3480 PMP Evaluar la posibilidad de ajustar todos los métodos por kit a SM. 10% e/n r(? € 31/05/2023
Ambiental término




Proceso ID Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance Estado F?c.h 2 Atr,aso
Maxima (dias)
. Realizar una revision al inicio de cada afio sobre los métodos que
Autoridad . . o Dentro del
Ambiental 3480 PMP rgqulergn verificaciones/ validaciones y plantear el cronograma de | 10% término 31/05/2023
ejecucion.
. Generar un cronograma de capacitaciones internas (entre el
:::”ntt?irelii‘:I 3480 PMP personal del laboratorio de calidad ambiental) sobre los métodos de | 10% Dteérwrtr;?n(iel 31/05/2023
ensayo, con la finalidad de tener suplentes competentes.
Autoridad 13400 | ppp | Registrar el TNC en el formato FPM-05. 10% | DErodel | 310572003
Ambiental término
. e Actualizar el IGR-18 Establecer una matriz para limpieza y manejo
::rleqtt?ireurjwfgl 3484 PMP del material segin el método en que se vaya a emplear.| 10% Dfénrt;?niel 31/05/2023
¢ Separar el material de vidrio segun la técnica.
ﬁrt;tgi;l:f:l 3484 PMP iz'uallzar al personal el cambio realizado en el procedimiento IGR- 10% Dfénr‘:]?ndoel 31/05/2023
Autoridad 3484 PMP Realizar la repeticion de los ensayos una vez realizada la 10% Dentro del 31/05/2023
Ambiental implementacion de los cambios en el lavado de material. término
Programary realizar una mesa técnica de trabajo con control interno
. para evaluar los controles y realizar el seguimiento en el aplicativo
2;:&2:?; 3487 PMP SGI- Almera, con el fin de evaluar la eficacia de las acciones tomadas. 10% Dféfl:’](:nie| 31/05/2023
Ajustar la documentacién necesaria para dejar establecidos los
mecanismos de verificacion con dicho propdsito.
AUto.rldad 3488 PMP Levantar el trabajo de ensayo no conforme en el formato FPM-05. 10% Delntrc_J del 31/05/2023
Ambiental término
Complementar actividades en el instructivo IGR-03 (TNC) con el fin
de considerar, cuando se presente, el efecto de la desviacion de
. incumplimiento de los requisitos especificados para los equipos de
:rL:SiZ:?:I 3488 PMP medicion o que participan en los analisis, y establecer puntos de | 50% Dteénrtr;ci)ndoel 31/05/2023
control para evitar que no se de inicio al procedimiento de trabajo
no conforme; sensibilizar al personal de laboratorio sobre su estricta
aplicacién dejando evidencia en actas.
Autoridad Realizar el analisis estadistico para evaluar la frecuencia en los Dentro del
: 3488 PMP periodos de mantenimiento y calibracion establecidos en el FGR- 10% . 31/05/2023
Ambiental 108, término
Disefiar lista de chequeo para asegurar las competencias del
. personal que se vincule al Laboratorio, en cuanto a los requisitos de
ﬁ:ntggi:j 3485 PMP educacién, calificacion, formacién, conocimiento  técnico, 0% Dfél’::;(i)n(ld 31/05/2023
habilidades y experiencia, la cual debe ser aplicada para la seleccidn
del personal.
. En coordinacién con los responsables del SG-SST definir y socializar
Autoridad . . ) Dentro del
Ambiental 3590 PMR lineamientos para el traslado de expedientes hasta la sede central y 0% término 28/04/2023
para su archivo.
Autoridad De acuerdo al deserl“nApeﬁo del procz[eslo respecto al indicad(,)rAnumero Dentro del
Ambiental 3529 PMP 3 Control de emisiones atmosféricas de fuentes moviles con 0% término 28/04/2023
calificacion insatisfactoria amerita adelantar accion de mejora
. De acuerdo al desempefio del proceso respecto al indicador numero
AA::;;I:::' 3529 PMP 6 Indagaciones Preliminares con calificacién insatisfactoria amerita 0% Dteérltnrq?n(lel 28/04/2023
adelantar accion de mejora
Disefiar un plan de fortalecimiento para incorporar profesionales
(Abogados expertos en representacion judicial de Entidades Publicas
y con experiencia en materia ambiental), para asignar nuevo
personal a la Subdireccién de Administracién de Recursos Naturales
Autoridad para el ap9yo del éreg de represgntalcién judiciql, eAnA relacion a la .
Ambiental 3195 PMP contestacién de acciones constitucionales y judiciales que se 0% Vencida 30/11/2022 121
interponen en contra de la Corporacion, relacionadas directamente
con la funciones de la subdireccién; de igual forma, que se asigne
personal de planta tanto abogados como técnicos para conformar
un grupo interdisciplinario que apoye esta érea, pues el tema no solo
se relaciona con el drea juridica, sino con el drea técnica.
Autoridad Articular con los ‘tiempos dg I? norma establecidos gn el SUIT y .
Ambiental 3175 PMP proceder a actualizar procedimiento PGR- 16 estableciendo rolesy | 70% Vencida 31/10/2022 151
responsabilidades de acuerdo a capacidad operativa del proceso.
Autoridad Rgalizgr mesa de trfabajo técnica—jyrl’dica coAn la participaciénl de la .
Ambiental 3177 PMP Direccién General, lideres de Autoridad Ambiental y funcionarios del 80% Vencida 30/09/2022 182

programa de residuos sélidos de proyectos ambientales a efectos de




Fecha Atraso

Proceso ID Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance Estado ‘- .
Maxima (dias)

socializar los hallazgos identificados en la auditoria interna,
referentes al contenido de la Resolucion No. 433 de 28 de marzo de
2022 vy, acordar la modificacién del acto administrativo sus anexos
y articular con procedimiento PGR-21 en los temas que aplique.

Establecer y documentar una herramienta de control para

Auto}rldad 3182 PMP |mp|em§ntar, la politica de operauon‘ determllnlada EI’] la 0% Vencida 31/08/2022 212
Ambiental caracterizacion del proceso para la custodia y administracion del

mismo.
Auto}rldad 2867 PMP Elaborar plg'n dg segulmlento aplicando registro FGR-74 ajustado a 759% Vencida 29/07/2022 245
Ambiental nueva version sin dejar campos en blanco.

Con base en los criterios de priorizacion establecidos en el PGR-02
Plan Anual de Seguimiento, priorizar los expedientes: 0OCQ-00232-

2?;2:?; 3186 PMP 17, O0CQ-00486-11, OOCQ-00309-13, OOCQ-00231-11, OOCQ-| 90% Vencida 29/07/2022 245
00194-17, O0OCQ-00042-14 teniendo en cuenta que los mismos
pertenecen a acciones judiciales.
Auto}rldad 2867 PMP Mediante mes;detrabajo adelantar reestructuracién del IGR-35y si 50% Vencida 29/10/2021 518
Ambiental correspondencia con el FGR-74.

*|NFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS
RPD: REVISION POR LA DIRECCION

A continuacion, se ilustra de manera grafica el comportamiento de las acciones de mejora a cargo de esta
dependencia para el proceso de autoridad ambiental distinguiendo en el comparativo las que se encuentran dentro
del término y las vencidas al generar el reporte.

SUBDIRECCION DE RECURSOS NATURALES

Autoridad Ambiental

8
Vencida
7

1

Dentro del término

0 10 20 30 40

ODICIEMBRE OMARZO

La ilustracion muestra 42 acciones de mejora pendientes de cumplimiento por parte del proceso con corte al mes
de marzo, de las cuales, 35 se encuentran dentro del término y 7 vencidas con un promedio de 239 dias de atraso.
Con relacion al periodo anterior, se presenta un incremento en las actividades pendientes debido principalmente
al cargue del plan de mejoramiento resultado de auditoria interna realizada a las actividades de laboratorio en el
2022.



1.6 Subdireccién de Ecosistemas

La dependencia se relaciona en el modelo de operacion con el proceso de proyectos ambientales el cual se encarga
de ejecutar programas y proyectos del plan de accién con base en la gestién, administracion, conservacion y
recuperacion de los recursos naturales; gestiona el manejo integral del recurso hidrico en cumplimiento de las
politicas ambientales nacionales, regionales, los objetivos estratégicos y a la mision institucional. Se reporta para
marzo de 2023 las siguientes actividades pendientes de cumplimiento:

Proceso ID Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance Estado F?c.h 2 Atr,aso
Maxima (dias)
Provectos De acuerdo al desempefio del proceso respecto al indicador numero 2 Dentro
_y 3531 PMP Areas Reforestadas, el cual disminuyd frente a su estandar de 0% del 28/04/2023
Ambientales P . s . o
calificacion, lo cual amerita adelantar accion de mejora. término
Proyectos Analizar acordar estrategias que permitan mejorar la gestion Dentro
v 3531 | PMP zar v | eotrategias que P ) & 0% del 28/04/2023
Ambientales monitoreada a través del indicador nimero 3. o
término
*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS
RPD: REVISION POR LA DIRECCION

El siguiente esquema plasma la distribucién de las actividades relacionadas en la tabla anterior especificando las
vencidas y las que se encontraban dentro del término para su cumplimiento en la fecha de corte; lo anterior en un
comparativo respecto al estado al corte del trimestre anterior.

SUBDIRECCION DE ECOSISTEMAS

Proyectos Ambientales

2

Vencida

1]

Dentro del término > |

0 0,5 1 1,5 2 2,5

ODICIEMBRE 0OMARZO

Para el cuarto trimestre el Proceso Proyectos Ambientales evidencia gestién en sus actividades asignadas ya que
como se observa, al mes de marzo de 2023 el proceso Unicamente presenta dos actividades pendientes de

cumplimiento, ambas dentro del término.



1.7 Subdirecciéon de Planeacién y Sistemas de Informacion

Esta dependencia tiene a su cargo cuatro (4) procesos del modelo de operacidén: Planificacion ambiental, evaluacion
misional, planeacion organizacion y soporte tecnoldgico; a la fecha de corte presentaron las siguientes acciones de
mejora pendientes para su cumplimiento:

Fecha Atraso
Proceso ID |Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance | Estado L 3
Maxima (dias)
Soporte 3597 PMR Documentar e implementar estrategia de comunicacién para el despliegue de la 0% Dentro del 30/11/2023
Tecnoldgico politica de seguridad y privacidad de la informacion. término
y Con base al informe del plan de mejoramiento por procesos con corte 2022,
Planeacion ) : L - Dentro del
o 3492 RPD |mediante mesas de trabajo con el personal que participa en los procesos, definirf  20% . 30/11/2023
Organizacional ) o i ) p término
estrategias de fortalecimiento para evitar atrasos en su implementacion.
Planeacion 3497 RPD Con base a verificacion previa proceder a determinar nuevos estandares de 5% Dentro del 31/08/2023
Organizacional calificacion a indicadores que lo amerite de manera concertada. término
Planeacion 3496 RPD Con participacion del proceso Evaluacion Misional adelantar mesa de trabajo 5% Dentro del 31/07/2023
Organizacional para ponderar indicadores del cuadro de mando de objetivos estratégicos. término
Soporte 3506 PMR Documentar planes de contingencia para activar los protocolos aplicables de 0% Dentro del 30/06/2023
Tecnolégico acuerdo a la situacién que se presente. término
De acuerdo al desempefio del proceso respecto al indicador nimero 3 Manejo
Planificacion 3530 PMP de Areas Regionales Protegidas y 4 Adopcidn planes de manejo dreas protegidas, 0% Dentro del 28/04/2023
Ambiental los cuales disminuyeron frente a su estandar de calificacién, lo cual amerita término
adelantar accion de mejora

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS
RPD: REVISION POR LA DIRECCION

A continuacion, se detalla en el gréfico el avance del cumplimiento de las actividades asignadas con corte marzo de

2023 respecto al cuarto trimestre de la vigencia anterior.

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

Planificacion Ambiental

Vencida

0

Dentro del término

0 02 04 06 08 1 1,2

ODICIEMBRE 0OMARZO

Evaluacion Misional

El proceso no reporta actividades pendientes desde el

corte trimestral inmediatamente anterior.




Vencida

Dentro del término

Planeacion Organizacional

0
0

0

Dentro del término

0

ODICIEMBRE 0OMARZO

1 2 3 4 0

Soporte Tecnolégico

Vencida s ]

0

0,5

ODICIEMBRE OMARZO

2,5

Como se puede apreciar con corte a marzo de 2023 ninguno de los procesos reporta actividades pendientes de
cumplimiento vencidas, la subdireccién reporta 6 actividades para implementacion dentro del término que
obedecen a los procesos Planificacion Ambiental, Soporte tecnoldgico y Planeacion Organizacional.

1.8 Subdireccion Administrativa y Financiera:

Esta subdireccién tiene a su cargo la adecuada administracion y desarrollo del talento humano, a su vez gestiona y
administra los recursos financieros y fisicos para el cumplimiento de los objetivos corporativos; la conforman dentro
del modelo de operacidon por procesos de apoyo: gestion humana y recursos financieros vy fisicos los cuales
presentan las siguientes actividades para implementacion:

Proceso ID Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance Estado F?c.h a Atr,aso
Maxima (dias)
Gestién Aplicacion de caja de herramientals estab{lecida por el DAFP en lo Dentro del
Humana 3513 PMR correspondiente a la implementacion del codigo de integridad y buen 0% término 30/11/2023
gobierno MGH-03
Recursos Modificar los instrumentos que aplique con el fin de asegurar Dentro del
Financieros | 3532 PMR lineamientos para la asistencia por parte de los miembros del comité 0% término 31/10/2023
y Fisicos de cartera para la toma de decisiones.
Incorporar capitulo dentro del manual MGH-02, que incluya de
- manera explicita los siguientes componentes: Metodologia para la
Sj;t;c:; 3506 PMP construccion de la matriz de riesgos y peligros, administracion, control 0% Dfe,nrtr;?nc:? 29/09/2023
y seguimiento a la MRP incluyendo protocolo en caso de
materializacion del riesgo y valoracion de controles.
Gestion 3508 PMP Elaborar planes de vulnerabilidad de las sedes Pauna y Puerto Boyaca. 0% Delntrg del 31/08/2023
Humana término
Gestidn 3504 PMP Una vez revisada y ajustada la bateria de indicadores del SG-SST 0% Dentro del 31/07/2023
Humana realizar pilotaje de medicidn con corte a junio de 2023. término
Gestidn 2965 PMP Incluir dentro del capitulo 7.2 del MGH-02 un cronograma con el fin 70% Dentro del 31/07/2023
Humana de asegurar la programacion, ejecucion y seguimiento del SG-SST. término
Incluir en el Plan de Trabajo de la ARL la actualizaciéon del plan de
Gestion emergencias de la nueva sede de la oficina territorial Pauna, asi como Dentro del
Humana 2971 PMP de la oficina de Cultura Ambiental junto con los planos y rutas de 70% término 31/07/2023
evacuacion. Suministrar elementos necesarios para la atencion de
emergencias, con el apoyo de las brigadas de emergencia.
Incluir en el procedimiento PRF-11 TRAMITE DE CUENTAS lo
Recursos . e, L K .
Financieros | 3592 PMR correspondlen,te ala venﬁcguon del Ag(astc? ’publlco ambiental DITEVIa 0% Delntrg del 30/06/2023
y Fisicos consulta del numero de la ficha y clasificacion del gasto en el registro término

FRF-18 para lo cual este debe ajustarse.




Proceso ID Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance Estado F?C.ha Atr’aso
Maxima (dias)
Recursos Incorporar criterios para seleccionar personal adscrito a las Dentro del
Financieros | 3593 PMR actividades de contabilidad con relacion al personal contratista de 0% trmino 30/06/2023
y Fisicos apoyo.
Verificar el instrumento definido actualmente para la planeacién y
Gestidn ejecucion de gestion del cambio en el SG-SST con el fin de mejorar la Dentro del
Humana 3508 PMP implementacién y su respectiva socializacién para asegurar la 0% término 30/06/2023
aplicacion.
Gestion 3503 PMP Programar y adelantar el proceso de rendicién de cuentas del SG-SST 0% Dentro del 30/06/2023
Humana por parte de los responsables del mismo. término
Con base en las exigencias definidas en el Decreto 1072 de 2015,
determinar las responsabilidades que le asisten a la entidad y a sus
Gestidn empleados frente al dialogq pfermanente que _se dgbe implemgntar Dentro del
Humana 3503 PMP como mecanismo para rendicion de cuentas al interior de la entidad. 0% término 30/06/2023
Para tal efecto es necesario instrumentar dentro de MGH-02 las
diferentes estrategias y mecanismos que permitan periédicamente
adelantar el proceso de rendiciéon de cuentas.
Incorporar en PGH-01 puntos de control para revisar el cumplimiento
Gestidn 3512 PMR a obligaciones de mantener actualizadas las plataformas SIGEP y EDL 0% Dentro del 30/06/2023
Humana con base a listados que puedan generar estos sistemas término
periddicamente y hacer los requerimientos respectivos.
Gestidn Gestionar curso para fortalecer y capacitar nuevos autores internos Dentro del
Humana 3499 RPD en norma I1SO9001:2015 0% término 30/06/2023
Emitir circular sobre requisitos en materia de SST que deban ser
. incluidos como requisitos habilitantes en los estudios previos por
Gestidn ) o . Dentro del
Humana 2968 PMP parte de las dreas o dependencias, indicando cudles de ellos deben 75% término 30/06/2023
presentarse con la propuesta y cudles deben ser verificados en la
ejecucion contractual.
Con base en las exigencias del Decreto 1072 en lo referente al
Gestion 3504 PMP desempefio del SG-SST mediante los indicadores definidos; adelantar 0% Dentro del 31/05/2023
Humana una revision sobre la estructura actual de los mismos y proceder a término
redisefiar de acuerdo a las necesidades.
Gestién 'Soli'citar y adelantar jlolrnadé dg capacitacién con la ARL para que Dentro del
Humana 3505 PMP indique le correcto diligenciamiento de los formatos de reporte e 0% término 31/05/2023
investigacion de accidentes.
Adelantar mesa de trabajo con el proceso de Autoridad Ambiental -
Gestidn 3507 PMP Laboratorio con el propdsito de elaborar listado de las sustancias 0% Dentro del 31/05/2023
Humana cancerigenas o toxicas e incluir lo pertinente en matriz de riesgos término
laborales.
Gestionar una auditoria de sistemas al software SYSMAN-Némina con
. el fin de detectar fallas, vulnerabilidades y errores; con base en el
Gestidn ) . Dentro del
Humana 3441 PMP informe, hacer los requerimientos a los proveedores de SYSMAN para 40% término 30/05/2023
que se corrijan las posibles fallas detectas y hacerle seguimiento a las
mismas.
Con base a la informacién solicitada por Gestién Humana a las
distintas areas o dependencias a fin de cada vigencia, asegurar en
PGH-01 la formulacién del plan anual de vacaciones, su socializacion y
base para la estimacién del rubro presupuestal por dicho concepto. A
Gestidn si mismo, aclarar lo correspondiente a los documentos relacionados Dentro del
Humana 3449 PMP en la actividad 18 a los cuales se hace referencia en actividad 16; % término 21/04/2023
complementar la nueva versidn con punto de control para asegurar la
correspondencia de la denominacién de los cargos para estudio de
encargo que correspondan a lo determinado en el manual de
funciones.
Adelantar mesa de trabajo dejando acta con los compromisos en
Gestidn 3440 PMP torno de no dejar vencer las ID a cargo del proceso atendiendo las 0% Dentro del 21/04/2023
Humana alertas que envia SGI-Almera; a su vez, gestionar de manera inmediata término
las que se encuentran vencidas.
L Documentar y establecer puntos de control y actividades requeridas
Gestion ) . : s . Dentro del
3444 PMP para orientar, verificar y garantizar la afiliacién o traslado al Sistema 0% . 21/04/2023
Humana término

General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) de los servidores de la




Proceso ID Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance Estado F?C.ha Atr’aso
Maxima (dias)
entidad e incluir en detalle la forma de vinculacion de personal en
calidad de Provisionalidad.
Gestién Corregir la inconsistencia entre lo establecido en el procedimliento Dentro del
Humana 3443 PMP PGH-01 y el contenido del formato FGH-20 para asegura el trédmite 0% término 21/04/2023
adecuado de la documentacion.
En el capitulo 56,1 del PGH-01 incluir los distintos canales
Gestién (notificacidn electrdnica) necesarios para asegurar la notificacion del Dentro del
Humana 3443 PMP acto administrativo aceptando la renuncia al cargo. (Proceder a 0% término 21/04/2023
socializarle mediante acta al técnico del proceso quien va a aplicar la
actividad para que se realice en el futuro).
Establecer una metodologia de calculo practica y adecuada para
Gestidn 3450 PMP conocer la percepcién sobre el clima organizacional por parte de los 0% Dentro del 21/04/2023
Humana funcionarios que permita determinar el indicador asociado de manera término
objetiva y conocido por los funcionarios que participan en el proceso.
Es necesario determinar mecanismos mas eficaces para conocer las
- PQRS por parte de los funcionarios de la entidad que permitan
ﬁjﬁ;g 3451 PMP garantizar la confidencialidad y el correcto mecanismo para dar 0% Dtee,nrt;?nc(l)el 21/04/2023
respuesta efectiva, lo cual debe quedar establecido en el
procedimiento PGH-10.
Gestion Documentar y ejecutar cronograma de trabajo con el fin de Dentro del
3064 PMR implementar las recomendaciones producto de encuesta de clima 85% P 21/04/2023
Humana laboral. término
Recursos Definir y comunicar politica de radicacion de cuentas frente a la forma Dentro del
Financieros | 3526 PMR de pago establecida en el clausulado del contrato con el fin de evitar 0% término 31/03/2023 -11
y Fisicos acumulacion de cuentas.
En reunion con el personal que participa en el proceso, proceder a
evaluar los capitulos 5,2 y 5,4 del procedimiento PGH-04 con el fin de
Gestidn establecer las actividades que sean aplicables y poder corregir las )
Humana 3446 PMP debilidades detectadas en los hallazgos (ID-3445 y 3446), dejar acta >0% Vencida 15/01/2023 s
de acuerdos y proceder a emitir nueva version del PGH-04 con los
cambios que apliquen.
Solicitar mesa de trabajo a Planeacion Organizacional para revisar las
Recursos ) L = ; ;
Financieros | 3115 PMP variables de los indicadores 1, 6B Y 6C, adicionalmente e incluir dentro 359 Vencida 30/12/2022 91
y Fisicos delos responsables a Oscar Guevara, de acuerdo con los resultado de
la Auditoria Interna, detallados en el numeral 18 del formato FCI-07.
kanzcnucré?is 3172 | pvp | Adelantar proceso contractual para contratar la adquisicion de | a0 | yengga | 30/12/2022 | 91
L mobiliario para disposicion de archivo.
y Fisicos
Gestién Con base al diagndstico y a los fundamentos del hallazgo, definir e
Humana 2966 PMP implementar plan de mantenimiento con el fin de proteger las zonas 20% Vencida 11/11/2022 140
que se encuentran con vulnerabilidad a riesgos de caracter bioldgico.
Recursos Con base al diagndstico y a los fundamentos del hallazgo, definir e
Financieros | 2969 PMP implementar plan de mantenimiento con el fin de proteger las zonas 20% Vencida 11/11/2022 140
y Fisicos que se encuentran con vulnerabilidad a riesgos de caracter bioldgico.
Recursos Emitir version de PRF-14 respecto para incluir criterios de verificacion
Financieros | 3113 PMP de la informacion reportada en los registros FRF-21y FEV-16 para dar 0% Vencida 1/08/2022 242
y Fisicos continuidad al proceso de consolidacion de la informacién.
Programar vy adelantar mesa de trabajo con los procesos
Recursos correspondientes con el fin de definir acuerdos y acciones que
Financieros | 2979 RPD permitan disminuir el volumen de facturas devueltas por 60% Vencida 30/06/2022 274
y Fisicos inconsistencias en los datos de los deudores conforme a los reportes
de SNC.
Fﬁ]ea;ucrise(:(sjs 2924 | pmp | !nCluir dentro del PRF-14 los requisitos aplicables para tramite y | o, Vencida | 30/06/2022 | 274
L autorizacion de modificacion del plan de adquisiciones.
y Fisicos
Recursos Elaborar reporte periédico a fin de cada trimestre sobre el avance de
Financieros | 2778 PMP ejecucion del plan anual de adquisiciones de gastos de 10% Vencida 1/06/2022 303
y Fisicos funcionamiento.

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS
RPD: REVISION POR LA DIRECCION




A continuacion, se ilustra la distribucién en cuanto al vencimiento de las actividades vigentes para los cortes
trimestrales IV del 2022 y | de 2023:

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Gestion Humana Recursos Financieros y Fisicos
Vencida % Vencida 7 l . |
L 13 P 1
Dentro del término Dentro del término
24 | 4
0 5 10 15 20 25 30 0 2 4 6 8 10 12
ODICIEMBRE ©OMARZO ODICIEMBRE 0O MARZO

El 92% de las actividades asignadas al proceso gestion humana se reportan dentro de término para su
cumplimiento, sin embargo las 2 que se encuentran vencidas presentan un promedio de 107 dias de atraso; el
proceso de recursos financieros y fisicos requiere dar gestion a las actividades asignadas ya que como se evidencia
en el grafico, este proceso tiene vencidas el 64% de sus actividades asignadas al corte de marzo de 2023, las cuales
promedian 202 dias de atraso.

2 COMPARATIVO GENERAL RESPECTO AL CORTE ANTERIOR

A continuacidn, se visualiza comparativo general del comportamiento y distribucion del estado de las acciones de
mejora con corte a marzo de 2023 con relacion al corte anterior correspondiente al mes de diciembre de 2022.

DICIEMBRE MARZO

ESTADO Cantidad ESTADO Cantidad
Vencida 61 Vencida 40
Dentro del término 23 Dentro del término 96

TOTAL 84 TOTAL 136

El sistema de gestion presentd 136 acciones de mejora a marzo de 2023 incrementando un 62% respecto a las
reportadas el corte del trimestre inmediatamente anterior (se incluyen las correspondientes al plan de manejo del
riesgoy revision por la direccion). Al verificar su distribucion con referencia a la oportunidad de cumplimiento, para



el corte de primer trimestre 2023 se identifica que un 29% se encuentran fuera de término con un promedio de 185
dias de atraso.

Del total de los planes de mejoramiento vencidos, se evidencia que una 42% se encuentran con un atraso superior
a 200, lo cual requiere prioritaria gestion, en el entendido que en el periodo de corte anterior en este rango se
encontraban Unicamente 4 actividades ascendiendo para este nuevo corte a 17 ; lo anterior sin dejar de lado el
58% restante que presenta un atraso inferior a los 200 dias, pero que no deja de ser relevante teniendo en cuenta
gue las 23 superan el dos meses de atraso.

3 Conclusionesy recomendaciones

Se hace un llamado muy especial a responsables de drea o dependencia para que a través de los lideres de procesos
procedan de manera inmediata a efectuar los respectivos correctivos con relacion al plan de mejoramiento por
procesos:

e La direccion General junto con sus territoriales presenta (12) acciones de mejora pendientes de
cumplimiento, de las cuales 7 se encuentran vencidas con un promedio de 289 dias de atraso.

e LaSubdireccién Administrativa y Financiera cuenta con 8 acciones vencidas con 169 dias promedio de atraso
y 20 en términos.

e La Secretaria General y Juridica tiene 23 acciones de mejora para cumplimiento contando con 17 vencidas
con un promedio de 122 dias de atraso.

e La Subdireccién de Ecosistemas y G.A. tiene 2 actividades pendientes de cumplimiento que se encuentran
dentro del término para su cumplimiento.

e |a Subdireccidon de Recursos Naturales presenta 36 acciones de las cuales 29 estan en términos para su
ejecucion y las 7 restantes se encuentran vencidas promediando 239 dias de atraso.

e La Subdireccién de Planeacién y Sistemas de Informacién. tiene a su cargo 1 accién para implementar en
términos.

En lo relacionado con el Plan de Manejo del Riesgo se puede concluir:

e La Direccidn General presenta 4 acciones dentro del término.

e La Subdireccion de Recursos Naturales cuenta con 6 actividades pendientes de cumplimiento en tiempo
oportuno.

e La Subdireccién Administrativa y Financiera cuenta con 7 actividades para cumplir dentro del plazo
establecido.

e laSecretaria General y Juridica tiene 6 acciones en términos.

e La Subdireccién de Planeacién y Sistemas de Informacién. presenta 2 acciones para cumplimiento que se
encuentran dentro del término de tiempo establecido.

En lo relacionado con la Revisién por la direccién se puede concluir:

e La Direccion General presenta 4 acciones dentro del término.
e La Subdireccién Administrativa y Financiera reporta dos acciones para cumplimiento de las cuales una se
encuentra en oportunidad y la otra con 274 dias de atraso.



e La Subdireccién de Planeaciéon y Sistemas de Informacién. Cuenta con 3 acciones asignadas cuyo
cumplimiento se encuentra pendiente y dentro del plazo.

e LaSecretaria General y Juridica tiene 2 acciones en términos.

e La Oficina de Control Interno tiene 1 accion en términos.

El presente informe debe servir de base para que los responsables de drea dependencia o proceso determinen
junto con sus equipos de trabajo distintas estrategias con el propdsito de mantener al dia el plan de mejoramiento
por procesos y el plan de manejo del riesgo e implementar las actividades que se deriven tales como evaluar
posibles reprogramaciones o solicitar la respectiva asistencia para que se puedan determinar y acoger las acciones
de los planes de mejora de manera adecuada; esto contribuye de manera positiva de cara a los resultados tanto de
las auditorias internas, independientes (control fiscal) o las externas para mantenimiento de la certificacién del
sistema de gestion.



