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INTRODUCCION

El presente reporte presenta un panorama del estado de acciones de mejora del plan de mejoramiento funcional
por procesos en conjunto con el plan de manejo del riesgo correspondiente al segundo trimestre de 2023, acciones
suscritas con el fin de subsanar oportunidades de mejora y observaciones resultado de las auditorias internas y
externas al sistema de gestién de calidad, de la revision por la direccion y para fortalecer y/o implementar controles
del plan de manejo del riesgo de los diferentes procesos del sistema de gestion en el marco de la estructura
organico funcional con el fin de determinar la gestién adelantada en cuanto a las actividades que permitan orientar
los procesos hacia la mejora continua.

A continuacion, se presenta la relacién organico funcional con los procesos del sistema de gestion de calidad:

DIRECCION GENERAL
Gestion Gerencial
Subproceso Territorial Socha
Subproceso Territorial Soatd
Subproceso Territorial Pauna
Subproceso Territorial Miraflores

Gestion Comunicaciones

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA
Gestion Juridica
Servicio al Ciudadano
Gestidn Contratacion
Gestion Documental

OFICINA DE CULTURA AMBIENTAL
Participacion y cultura Ambiental

OFICINA DE CONTROL INTERNO
Control Interno

SUBDIRECCION ADMINISTRACION DE RECURSOS NATURALES
Autoridad Ambiental

SUBDIRECCION DE ECOSISTEMAS Y GESTION AMBIENTAL
Proyectos Ambientales

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS
Planeacién organizacional
Planificacion Ambiental

Evaluacion Misional
Soporte Tecnoldgico

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Recursos Financieros y Fisicos
Gestiéon Humana



1 ESTADO DE ACCIONES DE MEJORA CORTE 30/06/2023

Con el fin de hacer seguimiento al cumplimiento de las actividades adelantadas en los diferentes planes de
mejoramiento y del plan de manejo del riesgo, controladas y monitoreadas mediante el aplicativo SGI-Almera con
corte al segundo trimestre del aflo 2023, se presenta a continuacién el estado de dichas actividades con el propdsito
de socializarlo al interior de la entidad, proporcionando informacion en forma clara para el conocimiento de los
diferentes responsables, facilitadores y lideres de proceso para que con base en el mismo se puedan implementar
de manera oportuna los distintos correctivos tales como: Solicitud de reprogramacion (justificada), gestion del
cierre de las actividades atrasadas o asesoria para su posible implementacién.
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El panorama general permite identificar las dependencias con mayor participacion en cuanto a planes de
mejoramiento asignados: La Subdireccién Administrativa y Financiera, la Secretaria General y Juridica, la Direccion
General, y la Subdireccién de Administraciéon de Recursos Naturales.

El gréfico que detalla el estado de los planes de mejoramiento por dependencia con corte a junio de 2023 en cuanto
a oportunidad de cumplimiento de las actividades suscritas, pone en manifiesto la necesidad de gestidn por parte
de la Secretaria General y Juridica, asi como de la Subdireccion Administrativa y Financiera toda vez que las
actividades vencidas son un numero representativo, seguida de la Direccién General y la Subdireccién de
Administracion de Recursos Naturales.

A continuacién, se presenta la informacién detallada para cada una de las dependencias de acuerdo a los procesos
del sistema de gestion que conforman cada una de estas y las actividades pendientes de ejecucién para el corte.



1.1 Direccion General

Mediante este proceso se define y establece contexto estratégico, politicas, estrategias, objetivos, metas,
directrices y lineamientos a corto, mediano y largo plazo para el cumplimiento de la misién y visién corporativa. A
su vez, mantiene a su cargo la coordinacion de la gestién de las oficinas territoriales, la comunicacion organizacional
y la gestidn de recursos para la entidad.

El siguiente cuadro detalla el plan de mejoramiento para el proceso que se encuentra activo a la fecha de reporte
del presente informe.

que deban ser plasmados (si aplica) en los procedimientos establecidos.

Y > . Fecha Atraso
Proceso ID | Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance | Estado o .
Méxima (dias)
Gestién Definir y documentar los lineamientos a ser verificados para que la pagina
Comunicaciones 3509 PMR web cumpla con los parametros establecidos por el MINTIC y que se | 80% | Vencida | 5/05/2023 56
garantice su revision periddica.
Gestionar la informacion necesaria para complementar el apartado en la
Gestion web: https://www.corpoboyaca.gov.co/transparencia/2.3 Proyectos de
Comunicaciones 3122 PMP normas para comentarios, dado que se evidencia que no se ha gestionado | 60% | Vencida | 28/04/2023 63
este espacio de cara a cumplir con el requisito legal contemplado en la Ley
1437 de 2011.
Gestién Fortalecer y divulgar permanente en la web la encuesta de percepcion
Comunicaciones 3121 PMP corporativa para que los usuarios puedan expresar sus opiniones y analizar | 20% | Vencida | 28/04/2023 63
los resultados peridédicamente.
Ge@orﬁ 2857 PMP SoI!otar dos mesas'de‘ trabap al proceso de planeacién orgamz@m_nal con 59 Vencida | 15/07/2022 | 350
Comunicaciones el fin de hacer seguimiento trimestral al PEC con corte a marzoy junio 2022.
Definir politica aplicable a contenidos graficos que poseen derechos de
Ge_stloh 7856 PMP autor, mstrumentarla_\ para su apllcaaon en los docum_entos del proceso y 50% | Vencida | 30/06/2022 | 365
Comunicaciones efectuar las correcciones pertinentes en los contenidos actuales de la
pagina web.
Ge_stlorj 3124 PMP Implementar un plgn de cor?tlngenua para proceder a dar cumpllmlgnto 3| 50% | Vencida 30/06/2022 | 365
Comunicaciones las acciones de mejora vencidas y presentar informe con fechas de cierre.
Ge§t|or1 5854 PMP Incluir er?lPCM—Ol el énexo 2 deﬂmendq cronograma detallado para la 50% | Vencida | 29/10/2021 | 609
Comunicaciones formulacién y aprobacién del Plan de medios.
- . . . P . ) . Dentro
Gestloh 3079 PMR Se rqullere evidenciar las verlflcacllones de gvz?nce ﬂgcoyﬁnanaero al plan 20% del 30/11/2023
Gerencial de accién que se adelantan a través de comités de direccién. o
término
Dentro
y p o ' . ) 2 imol y
Gestloh 3081 PMR resentar en comité de direccion dos (2) avances sobre la implementacion 1% del 30/11/2023
Gerencial del PIGA. o
término
Solicitar mediante comunicacién escrita al proceso de gestion contratacién Dentro
Gestloh 3079 PMR informe con corte trimestral actualizado solb'r(le el estadg Qe los prqc}esos 0% del 30/11/2023
Gerencial contractuales y precontractuales para su revisién en seguimiento periddico término
del plan de accion.
En coordinacion con el personal de Recursos Financieros y Fisicos definir un Dentro
Gestloh 3137 PMP plan de trabéjo de'contlngenaa con el fin de actualizar las bases deldatos 30% del 31/08/2023
Gerencial de los usuarios objeto de derechos por recaudar, con el compromiso de término
canalizar los recursos necesarios para tal fin.
Gestién Mediante comunicacién solicitar al proceso de Gestion Contratacion Dentro
Gerencial 3501 RPD informe estado y avance de los procesos contractuales para ser analizados | 20% del 31/07/2023
en Comité de Direccion. término
— D = — . 1
Gestloh 3528 PMP e'a‘cue'rrdo‘al de'sempeho del proceso respecto}z?l |nd|cad9r ndmero 1 con 0% Vencida | 28/04/2023 63
Gerencial calificacion insatisfactoria amerita adelantar accién de mejora.
Gestién Adelantar mesa de trabajo con el personal a cargo de expedicion de actos
Gerencial 3154 PMP administrativos de las territoriales para establecer acuerdos y compromisos | 45% | Vencida | 31/08/2022 | 303




2020: 18 Carpetas
2021: 41 Carpetas

o2 oA . Fech At
Proceso ID | Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance | Estado ?C. 2 r'aso
Maxima (dias)
Con base al informe de la segunda revision de Procesos Técnicos
- Archivisticos (PTA) realizada el 8 de mayo de 2023, correspondientes a las
Oficina vigencias 2020 y 2021, adelantar las correcciones a las carpetas que Dentro
Territorial | 3608 | Pmp | V'8 e e @ petas aue | oo del  |31/10/2023
Socha muestran debilidades en cuanto a la aplicacion de PTA, asi: término

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS
RPD: REVISION POR LA DIRECCION

Del total de acciones de mejora de esta dependencia, 9 de ellas (60%) se encuentran vencidas con un promedio de
retraso de 248 dias. A continuacion, se presenta de forma gréfica el comportamiento de las actividades dentro de
términos y vencidas a cargo de la Direcciéon General, en comparacion al corte del trimestre inmediatamente

anterior:
DIRECCION GENERAL
Gestion Gerencial Gestion Comunicaciones
) 2 : 4
Vencida ) Vencida . 7 |
Dentro del término 5 [ z | Dentro del término O——'il
0 2 4 6 8 0 2 4 6 8
OMARZO OJUNIO OMARZO OJUNIO
Oficina Territorial de Pauna Oficina Territorial Socha
. 1] . 0
Vencida 5 J Vencida 0
Dentro del término 8 Dentro del término 1]
0 02 04 06 08 1 12 0 02 04 06 08 1 1,2

OMARZO OJUNIO

OMARZO OJUNIO

Oficina Territorial de Soata

La unidad no reporta actividades pendientes desde el
corte trimestral inmediatamente anterior.

Oficina Territorial de Miraflores

La unidad no reporta actividades pendientes desde
el corte trimestral inmediatamente anterior.




Como se evidencia en la grafica del proceso gestién gerencial, para el segundo trimestre de 2023 del total de sus
acciones 2 se encuentran fuera de termino, igual que en el corte anterior. Por otra parte, gestién comunicaciones
evidencia el vencimiento del total de sus acciones (7); por lo anterior, se recomienda a los procesos dar una pronta
gestion a estas actividades.

La oficina territorial de Pauna dio cumplimiento a la accidon de mejora vencida para su cumplimiento en el informe
anterior, a la fecha no presenta actividades pendientes de ejecucién; las oficinas de Miraflores y Soatd no tienen
acciones pendientes de cumplimiento a junio de 2023.

1.2 Secretaria General y juridica

Las actividades del area se encuentran asociadas a los procesos de gestion contratacion, gestion documental,
gestion juridica y servicio al ciudadano de acuerdo a la estructura organico funcional. A continuacién, se relacionan
las actividades que a la fecha de corte se encuentran pendientes de cumplimiento para cada uno de los procesos
en mencioén:

Y i . Fecha Atraso
Proceso ID | Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance Estado - ,
Maxima (dias)
ion Emitir circular informativa impartiendo instruccion relasn Dentr |
Gestid ' | 3501 PMR itir circular informativa |‘ partie d0|,st ucciones sobre las novedades 0% el t gde 31/07/2023
Contratacion contractuales de los supervisores a través del SIRECI. término
Emitir circular sobre requisitos en materia de SST que deban ser incluidos
Gestion como requisitos habilitantes en los estudios previos por parte de las dreas Dentro del
12925 PMP ) L . 75% P 30/06/2023
Contratacion o dependencias, indicando cudles de ellos deben presentarse con la término

propuesta y cudles deben ser verificados en la ejecucién contractual.
Adelantar una revision de la aplicacién al instructivo IST-10 en la ventanilla
Unica de tramites ambientales con el fin que los medios magnéticos
Gestidn tengan el manejo definido en el instructivo. Aclarar en el instructivo IGD- Dentro del
Documental 3594 PMR 02 RADICACION COMUNICACIONES OFICIALES Capitulo 4.1 el sitio de >0% término 31/10/2023
repositorio para los medios digitales que ingresen producto de
comunicaciones oficiales

Adelantar un analisis de la estructura documental del proceso con el fin

Doii?:s:tal 3427 PMP de reorganizar (lo aplicable) y facilitar tanto la operaciéon como las 5% Vencida 30/12/2022 | 182
actividades de seguimiento. Considerar ciclo PHVA.
Revisary ajustar procedimiento PGJ-01 documentando puntos de control
que permitan:
* Validar en Geoambiental informacién de contacto.
* Frente a devoluciones inicialmente acceder a correo electrénico (si
existe), en caso contrario acceder a notificacion por aviso.
* Al recibir el acto administrativo proyectado, revisar en Geoambiental la
direccién de notificacion.
- * Incluir criterios para proceder a notificacién por aviso frente a

Gestion ’ . e - Dentro del

Juridica 3535 PMR inobservancia de la notificacion electrénica. 0% término 30/06/2023
* Incluir referentes para la notificacion comisionada frente a dificultades
para la gestion.
* Incluir tabla indicando el niumero de dias habiles para notificar por tipo
de proceso.
* Incluir puntos de control para asegurar notificacién electrénica.
* Asegurar que la forma de notificacion se realice de acuerdo a lo definido
en el acto administrativo.
* Definir actividades para cuando aplique notificacion en éreas rurales.

Gestién Revisar y ajustar procedimiento PGJ-02 con fal fin de establecer puntos de

Juridica 3535 PMR control para evitar retrasos en la generacion de boletines para publicar 0% Vencida 31/05/2023 30

los actos administrativos.




Proceso ID | Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance Estado F?c.h 2 Atrlaso
Maxima (dias)
Solicitar mesa de trabajo al proceso planeacion organizacional con el fin
de verificar los resultados obtenidos para los indicadores: 5 Tasa de
Geslti_én 3537 PMP solici_t_udt_els de cpnciliacié_n prejudic_ial % _jud_icial en las que el comité de 50% Vencida 28/04/2023 63
Juridica conciliacion decide conciliar en la vigencia fiscal, cuyo resultado presenta
un estandar de calificacion insatisfactorio y el indicador 9 Procesos
disciplinarios con fallo (Proceso ordinario) el cual no presenta medicion.
Modificacion del procedimiento PGJ-12 - Procedimiento Penal referente
Gestion a Ia‘ consulta el aplic(jativo SIUX, actualmente las consultas se estan '
Juridica 3155 PMP realizando en el aplicativo GEOAMBIENTAL, lo cual no procede. Evaluarla | 20% Vencida 30/11/2022 | 212
pertinencia del registro de los aplicativos sistemas de informacion SILA 'y
VITAL dentro del procedimiento.
Mediante comunicacién escrita, enviar al Responsable del Proceso
Geslti_én 3143 PMP RecursF)ls Financieros y Fisicos detalle de las ngcesidades pgra la corrgcta 0% Vencida 30/11/2022 | 212
Juridica operacion del proceso tales como: Espacio de trabajo y equipos
necesarios (scanner e impresora).
Gestién Emitir y socializar internamente al personal del proceso nueva version del
Juridica 3152 PMP PGJ-01 para subsanar las inconsistencias detalladas en la auditoria al 0% Vencida 30/11/2022 | 212
proceso.
Gestion Emitir y socializar internamgnte allpersohal del proceso nueva ver.siér) del A
Juridica 3149 PMP PGJ-09 para subsanar las inconsistencias detalladas en la auditoria al 0% Vencida 30/09/2022 | 273
proceso.
Gestién Splicitar 'mAesa dstrabajo gl proceso de P!aqea;is’)n Org;nizacional,.gon el A
Juridica 3156 PMP fin suscribir accion de mejora por materializacién del riesgo identificado 5% Vencida 31/08/2022 | 303
en el hallazgo.
- Solicitar mesa de trabajo al proceso de Planeacién Organizacional, con el
Gestion ) - . ) o h . o .
Juridica 3185 PMP fin suscribir accion de mejora por materializacion del riesgo identificado 5% Vencida 31/08/2022 | 303
en el hallazgo.
Revisar y ajustar capitulo 5,2 actividades 5 a la 9 del procedimiento PSC-
Servicio al 02 determinando mecanismos para que los responsables de édrea o Dentro del
Ciudadano 3527 PMR dependencia actien sobre el informe del estado de PQRSD y se deriven 0% término 31/07/2023
las acciones correspondientes.
Servicio al Inc_lui_r _en PSC-01 nj_etoglc?logia ajustz_ada para ampliar el cubrimi_entoly Dentro del
Ciudadano 3494 RPD objetividad de la calificacion del servicio por parte de los grupos de interés 0% término 31/07/2023
y divulgar ampliamente los cambios dentro de la entidad.
Servicio al 3495 RPD Disefiar y adelantar campafia con el fin que los responsables de proceso 38% Dentro del 30/06/2023
Ciudadano controlen y eviten posibles atrasos en respuestas a PQRS. término
Servicio al Solicitar mesa dc}e trabajo al proceso planeacion organizacional para
Ciudadano 3538 PMP verificar medicion del indicador numero 3 cuyo resultado fue 1% Vencida 28/04/2023 63
indeterminado.
Actualizar procedimiento PSC-01 con el fin de dar instrucciones para
Sgrvicio al 3413 PMP verificar dgtos de usuarios qlirectamer?te enel z?plicativo qgg corfesppnda 60% Vencida 30/12/2022 | 182
Ciudadano y determinar la procedencia de continuar aplicando el diligenciamiento
del registro FSC-03
*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS
RPD: REVISION POR LA DIRECCION

La Secretaria General presenta 11 acciones vencidas del total a su cargo, con corte al 30 de junio con un promedio
de 185 dias de atraso. Las presentes graficas permiten identificar el comportamiento de las acciones de mejora en
cuanto a oportunidad de cumplimiento por cada proceso a cargo de la dependencia vy visualizar la cantidad de
actividades pendientes a la fecha de corte:



SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA
Gestion Contratacion Gestion Juridica
) 0 ) 10 |
Vencida 0 Vencida . . . 8[ !
. 2 , . 4
Dentro del término > Dentro del término 1
0 0,5 1 1,5 2 2,5 0 2 4 6 8 10 12
OMARZO OJUNIO O MARZO OJUNIO
Servicio al Ciudadano Gestién Documental
) 1 : 6 |
Vencida % Vencida 1 - -
Dentro del término 3] — | Dentro del término Iljl
0 2 4 6 0 2 4 6 8
OMARZO OJUNIO OMARZO OJUNIO

Con corte al segundo trimestre de 2023, el proceso de gestion contratacion presenta 2 acciones pendientes de
cumplimiento que se encuentran dentro del término; por su parte el proceso de gestion juridica presenta 8
actividades vencidas y una dentro del término por gestionar. El proceso de Gestion Documental presenta 1 actividad
vencida, mientras que Servicio al Ciudadano evidencia 2 actividades en este estado y 3 tres dentro del término por
gestionar para este trimestre.

1.3 Oficina de Cultura Ambiental

Las actividades de esta oficina con relacion al modelo de operacidn, se asocian al proceso de participacion y cultura
ambiental, el cual al cierre del segundo trimestre de 2023 no presenta actividades pendientes de cumplimiento,
situacion que amerita ser destacada.

1.4 Oficina de Control Interno

Esta dependencia se identifica con este mismo nombre como proceso en el modelo de operacion de la Corporacion.
Tiene a cargo gestionar el Modelo Estandar de Control Interno —MECI, mediante verificacién y evaluacion de su
eficacia; monitorea y efectla recomendaciones de los procesos, procedimientos y operaciones de acuerdo a las
normas y politicas aplicables y mediante planes de mejoramiento que contribuyan al cumplimiento del control en
la gestidn de planes, metas y objetivos institucionales; este proceso, asegura el relacionamiento con los entes
externos de la Entidad y suscribe los planes de mejoramiento institucional.

A la fecha de corte el proceso no presenta actividades pendientes de cumplimiento.



1.5 Subdireccion de administracion de recursos naturales

Esta dependencia presenta frecuentemente un representativo nimero de actividades pendientes, lo que obedece
a las auditorias internas y externas que de forma adicional —respecto a los demas procesos del sistema, incluyen las
relacionadas con el laboratorio de calidad ambiental, lo anterior con el propdsito de mantener la acreditacion bajo
la norma ISO 17025. En marco del modelo de operacidn por procesos esta area se asocia al proceso de autoridad
ambiental, el siguiente cuadro relaciona el estado actual de las actividades:

Proceso ID |Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance | Estado Ft?c.ha Atr’aso
Maxima | (dias)

Con base al informe de la segunda revision de Procesos Técnicos Archivisticos (PTA)
realizada entre el 23 y 24 de abril de 2023, correspondientes a las vigencias 2020 y
2021, adelantar las correcciones a las carpetas que muestran debilidades en cuanto

Autoridad a la aplicacion de PTA, asi: Dentro del

Ambiental 3606 PMP Conceptos Técnicos, licencias ambientales, Aprovechamiento Forestal Arboles 0% término 29/12/2023
Aislados, Plan y Contingencia para el Manejo de Derrames Hidrocarburos: 62.
Proceso Sancionatorio Ambiental y quejas ambientales: 161.
Informes Otras Entidades: 61.

Autoridad 3534 PMR Adelantar gestiones para conocer experiencias de otras corporaciones ambientales 0% Dentro del 31/10/2023

Ambiental en lo relacionado con las liquidaciones de costos de servicios ambientales. término

Autoridad Evaluz_ar y aju§jcar la met.oF:IoIogia (incIuY?ndo si_aplica la Res_olucién 1024 dg 2020) Dentro del

Ambiental 3534 PMR |para liquidacion de servicios de evaluacién ambiental armonizando los relacionados| 0% término 31/10/2023
con la gestion del recurso hidrico.

Autoridad 3534 PMR Definir protocolos basados en costos de referencia adscritos a la documentacion del 0% Dentro del 31/10/2023

Ambiental proceso relacionado a las actividades de liquidacion. término

) Incluir en la documentacion controlada del proceso instrucciones precisas para el

Autoridad ) L o Dentro del

Ambiental 3590 PMR [traslado de expedientes en fisico desde las territoriales a la sede central y para| 0% término 31/07/2023
continuar los tramites en la sede central.

) Mediante comunicacion escrita solicitar a la subdireccion administrativa y financiera

Autoridad D) ) ) ) . ) ) Dentro del

Ambiental 3590 PMR |evaluacidon e instalacién de elementos que permitan mitigar incendios en las| 0% término 31/07/2023
instalaciones dispuestas para el archivo de oficina del proceso.

Autoridad 3590 PMR En coordinacién con los responsables del SG-SST definir y socializar lineamientos 0% Dentro del 31/07/2023

Ambiental para el traslado de expedientes hasta la sede central y para su archivo. término

Autoridad De acuerdo al desempefio del proceso respecto al indicador numero 3 Control de

Ambiental 3529 PMP |emisiones atmosféricas de fuentes moviles con calificacion insatisfactoria amerita| 0% Vencida [28/04/2023| 63
adelantar accion de mejora

Auto'ridad 3529 PMP De a'cu'erdo al deserr?peﬁ(?lde! pro;eso res.pecto a.I indicador numevrlo 6 Indagfaciones 0% Vencida |28/04/2023| 63

Ambiental Preliminares con calificacién insatisfactoria amerita adelantar acciéon de mejora.
Disefiar un plan de fortalecimiento para incorporar profesionales (Abogados
expertos en representacion judicial de Entidades Publicas y con experiencia en
materia ambiental), para asignar nuevo personal a la Subdireccién de

Autoridad Administracion de Recursos Naturales para el apoyo del area de representacion

Ambiental 3195 PMP ljudicial, en relacion a la contestacion de acciones constitucionales y judiciales que| 0% Vencida (30/11/2022| 212
se interponen en contra de la Corporacion, relacionadas directamente con la
funciones de la subdireccion; de igual forma, que se asigne personal de planta tanto
abogados como técnicos para conformar un grupo interdisciplinario que apoye esta
area, pues el tema no solo se relaciona con el drea juridica, sino con el area técnica.

Autoridad Articular con los tiempos de la norma establecidos en el SUIT y proceder a actualizar

Ambiental 3175 PMP |procedimiento PGR- 16 estableciendo roles y responsabilidades de acuerdo a| 70% Vencida |31/10/2022| 242
capacidad operativa del proceso.

Autoridad Establecer y documentar una herramienta de control para implementar la politica

Ambiental 3182 PMP |de operacion determinada en la caracterizaciéon del proceso para la custodia y| 0% Vencida |31/08/2022| 303
administracién del mismo.

Autoridad Con base en los criterios de priorizacion establecidos en el PGR-02 Plan Anual de )

Ambiental 3186 PMP Seguimiento, priorizar los expedientes: 0OCQ-00232-17, 00CQ-00486-11, OOCQ- 90% vencida 129/07/2022) 336




Fecha |Atraso

Proceso ID |Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance | Estado L. )
Maxima | (dias)

00309-13, 00CQ-00231-11, 0OOCQ-00194-17, OOCQ-00042-14 teniendo en cuenta
que los mismos pertenecen a acciones judiciales.

Auto_ridad 2867 PMP E_Iaborar plan de seguimiento aplicando registro FGR-74 ajustado a nueva version 75% Vencida [29/07/2022| 336
Ambiental sin dejar campos en blanco.

Auto_ridad 2867 PMP Mediante me_sa de trabajo adelantar reestructuracion del IGR-35 vy si 50% Vencida |29/10/2021| 609
Ambiental correspondencia con el FGR-74.

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS
RPD: REVISION POR LA DIRECCION

A continuacién, se ilustra de manera grafica el comportamiento de las acciones de mejora a cargo de esta
dependencia para el proceso de autoridad ambiental en comparativo de las actividades programadas que se
encuentran dentro del términoy las vencidas al generar el reporte.

SUBDIRECCION DE RECURSOS NATURALES
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La ilustracion muestra 15 acciones de mejora pendientes de cumplimiento por parte del proceso con corte al mes
de junio, de las cuales, 7 se encuentran dentro del término y 8 vencidas, equivalente al 53% del total asignado a
este proceso con un promedio de 270 dias de atraso.



1.6 Subdireccidon de Ecosistemas y Gestion Ambiental

La dependencia se relaciona en el modelo de operacion con el proceso de proyectos ambientales el cual se encarga
de ejecutar programas y proyectos del plan de accién con base en la gestién, administracion, conservacion y
recuperacion de los recursos naturales; gestiona el manejo integral del recurso hidrico en cumplimiento de las
politicas ambientales nacionales, regionales, los objetivos estratégicos y a la mision institucional. Se reporta para
junio de 2023 la siguiente actividad pendiente:

s L . Fecha Atraso
Proceso ID | Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance | Estado o .
Maxima (dias)
Incluir en PGP-05 punto de control para asegurar que los usuarios Dentro
Proyectos identificados en procesos de reglamentacion cuenten con expediente fisico
v 3598 | PMR Senp 8 ! . P IOV 0% del | 31/07/2023
Ambientales en Geoambiental con toda la documentacion requerida para su legalizacién término
con el fin de evitar reclamaciones en el cobro de tasa por uso.

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS
RPD: REVISION POR LA DIRECCION

El siguiente esquema plasma la distribucién de las actividades relacionadas en la tabla anterior especificando las
vencidas y las que se encontraban dentro del término para su cumplimiento en la fecha de corte; lo anterior en un
comparativo respecto al estado al corte del trimestre anterior.

SUBDIRECCION DE ECOSISTEMAS
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0
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Dentro del término 1
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Para este segundo trimestre el Proceso Proyectos Ambientales evidencia gestion en sus actividades asignadas
respecto al corte anterior ya que como se observa, el proceso Unicamente presenta una actividad pendiente de
cumplimiento dentro del término.



1.7 Subdirecciéon de Planeacién y Sistemas de Informacion

Esta dependencia tiene a su cargo cuatro (4) procesos del modelo de operacidén: Planificacion ambiental, evaluacion
misional, planeacion organizacion y soporte tecnoldgico; a la fecha de corte presentaron las siguientes acciones de
mejora pendientes para su cumplimiento:

Proceso ID Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance | Estado F?C.h @ Atr,aso
Maxima (dias)
Planeacion Con base a verificacion previa proceder a determinar nuevos Dentro
. 3497 RPD estdndares de calificacion a indicadores que lo amerite de manera 5% del 31/08/2023
Organizacional .
concertada. término
Planeacion Con participacién del proceso Evaluacién Misional adelantar mesa de Dentro
o 3496 RPD trabajo para ponderar indicadores del cuadro de mando de objetivos 5% del 31/07/2023
Organizacional L o
estratégicos. término
Soporte Documentar e implementar estrategia de comunicacién para el Dentro
porte 3597 | PMR . P ki iclon pare 20% del | 30/11/2023
Tecnolégico despliegue de la politica de seguridad y privacidad de la informacién. término
Soporte Documentar planes de contingencia para activar los protocolos Dentro
porte 3596 | PMR . P onting P P 30% del | 30/06/2023
Tecnolégico aplicables de acuerdo a la situacidn que se presente. término
*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS
RPD: REVISION POR LA DIRECCION

A continuacién, se detalla en el gréfico el avance del cumplimiento de las actividades asignadas con corte junio de
2023 respecto al cuarto trimestre de la vigencia anterior.

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS DE INFORMACION
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Planeacion Organizacional Soporte Tecnoldgico
: 0 : 0
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Como se puede apreciar con corte a junio de 2023 ninguno de los procesos reporta actividades pendientes de
cumplimiento vencidas, la subdireccidén reporta 4 actividades para implementacion dentro del término que
obedecen a los procesos Soporte tecnoldgico y Planeacion Organizacional.

1.8 Subdireccion Administrativa y Financiera:

Esta subdireccion tiene a su cargo la adecuada administracion y desarrollo del talento humano, a su vez gestiona y
administra los recursos financieros y fisicos para el cumplimiento de los objetivos corporativos; la conforman dentro
del modelo de operacién por procesos de apoyo: Gestion humana y recursos financieros y fisicos los cuales
presentan las siguientes actividades para implementacion:

Proceso ID | Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance Estado F?C.h 2 Atr’aso
Maxima (dias)
. Aplicacién de caja de herramientas establecida por el DAFP en lo
Gestidn . ) s . ; . Dentro del
Humana 3513 PMR correspondiente a la implementacion del cédigo de integridad y buen 0% término 30/11/2023
gobierno MGH-03
Incorporar capitulo dentro del manual MGH-02, que incluya de manera
explicita en instructivo los siguientes componentes: Metodologia para la
Gestidn 3506 PMP construccién de la matriz de riesgos y peligros, administracion, control y 0% Dentro del 29/09/2023
Humana seguimiento a la MRP incluyendo protocolo en caso de materializacion del término
riesgo y valoracién de controles, tomando como referencia la GTC-45 de
ICONTEC.
Gestion - . Dentro del
3508 PMP Elaborar planes de vulnerabilidad de las sedes Pauna y Puerto Boyaca. 0% P 31/08/2023
Humana término
Establecer una metodologia de calculo practica y adecuada para conocer
Gestidn 3450 PMP la percepcidn sobre el clima organizacional por parte de los funcionarios 70% Dentro del 30/08/2023
Humana que permita determinar el indicador asociado de manera objetiva y término
conocido por los funcionarios que participan en el proceso.
Incluir en el Plan de Trabajo de la ARL la actualizacion del plan de
, emergencias de la nueva sede de la oficina territorial Pauna, asi como de
Gestidn - . ) . Dentro del
Humana 2971 PMP la oficina de Cultura Ambiental junto con los planosy rutas de evacuacién. |  70% término 31/07/2023
Suministrar elementos necesarios para la atencién de emergencias, con el
apoyo de las brigadas de emergencia.
Gestidn 3504 PMP Una vez revisada y ajustada la bateria de indicadores del SG-SST realizar 20% Dentro del 31/07/2023
Humana pilotaje de medicidn con corte a junio de 2023. término
Gestidn 3600 PMR Documentar metodologia para la formulacion, evaluacién seguimiento y 0% Dentro del 31/07/2023
Humana mejoramiento (si aplica) del clima laboral anual institucional término
) p
Emitir circular sobre requisitos en materia de SST que deban ser incluidos
Gestidn como requisitos habilitantes en los estudios previos por parte de las dreas Dentro del
2968 PMP o . 75% P 30/06/2023
Humana o dependencias, indicando cuales de ellos deben presentarse con la término
propuesta y cudles deben ser verificados en la ejecucion contractual.
Gestidn 3503 PMP Programar y adelantar el proceso de rendicion de cuentas del SG-SST por 50% Dentro del 30/06/2023
Humana parte de los responsables del mismo. término
Gestidn Gestionar curso para fortalecer y capacitar nuevos autores internos en Dentro del
4 RPD 9 202
Humana 3499 norma 1SO9001:2015 >0% término 30/06/2023
Con base en las exigencias del Decreto 1072 en lo referente al desempefio
Gestién 3504 PMP del SG-SST mediante los indicadores definidos; adelantar una revision 0% Dentro del 30/06/2023
Humana sobre la estructura actual de los mismos y proceder a redisefiar de término
acuerdo a las necesidades.
Gestién Verificar el instrumento definido actualmente para la planeacion vy Dentro del
Humana 3508 PMP ejecucion de gestion del cambio en el SG-SST con el fin de mejorar la 0% término 30/06/2023
implementacidn y su respectiva socializacion para asegurar la aplicacion.
Adelantar mesa de trabajo con el proceso de Autoridad Ambiental -
Gestion 3507 PMP aboraltorlo con leIA proposllto Fie elaborlar listado de Igs sustfanuas 59 Vencida 31/05/2023 30
Humana cancerigenas o toxicas e incluir lo pertinente en matriz de riesgos

laborales.




Proceso ID | Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance Estado F?C.h @ Atr,aso
Méxima (dias)
Gestién Con base al diagnodstico y a los fundamentos del hallazgo, definir e
Humana 2966 PMP implementar plan de mantenimiento con el fin de proteger las zonas que | 20% Vencida 11/11/2022 | 231
se encuentran con vulnerabilidad a riesgos de caracter bioldgico.
Recursos Modificar los instrumentos que aplique con el fin de asegurar lineamientos Dentro del
Financierosy | 3532 PMR para la asistencia por parte de los miembros del comité de cartera para la 0% término 31/10/2023
Fisicos toma de decisiones.
Incluir dentro de IRF-03 un capitulo para establecer el conducto regular
frente a la autorizacion de crear el rol y la autorizacion para la creacién de
terceros en el software Sysman web; notificar estos roles a los designados
mediante comunicacién oficial y socializar de manera personalizada el
Recursos instructivo a soporte tecnoldgico. (Tomar como base el listado actual de Dentro del
Financierosy | 3599 PMR funcionarios que tienen permisos al respecto). 0% término 30/06/2023
Fisicos
Ajustar el capitulo para la actualizacion de terceros frente a
inconsistencias que integre las diferentes instancias involucradas en la
actualizacién  de  informacién de terceros. (Devolucion de
correspondencia, facturas e inconsistencias en bases de datos).
Recursos Incorporar criterios para seleccionar personal adscrito a las actividades de Dentro del
Financierosy | 3593 PMR o s . 0% o 30/06/2023
Fisicos contabilidad con relacién al personal contratista de apoyo. término
Incluir en el procedimiento PRF-11 TRAMITE DE CUENTAS lo
Recursos ) e . . )
Financieros y | 3592 PMR correspondlen’te ala venﬁcauon d'e'l ggslto publico amblentgl previa 0% Delntrc.) del 30/06/2023
Fisicos consulta del nimero de la flcha y clasificacion del gasto en el registro FRF- término
18 para lo cual este debe ajustarse.
Recursos Definir y comunicar politica de radicacién de cuentas frente a la forma de
Financierosy | 3526 PMR pago establecida en el clausulado del contrato con el fin de evitar 0% Vencida 31/05/2023 30
Fisicos acumulacion de cuentas.
Solicitar mesa de trabajo a Planeacion Organizacional para revisar las
Recursos . S g ) .
Financieros y | 3115 PMP variables de los indicadores 1, 6B Y 6C, adicionalmente e incluir dentro de 359 Vencida 30/12/2022 | 182
Fisicos los resp_onsables a Oscar Guevara, de acuerdo con los resultado de la
Auditoria Interna, detallados en el numeral 18 del formato FCI-07.
Recursos Adelantar proceso contractual para contratar la adquisicion de mobiliario
Financierosy | 3172 PMP ) L ) 10% Vencida 30/12/2022 | 182
L para disposicion de archivo.
Fisicos
Recursos Con base al diagnodstico y a los fundamentos del hallazgo, definir e
Financierosy | 2969 PMP implementar plan de mantenimiento con el fin de proteger las zonas que | 20% Vencida 11/11/2022 | 231
Fisicos se encuentran con vulnerabilidad a riesgos de caracter bioldgico.
Recursos Emitir version de PRF-14 respecto para incluir criterios de verificacion de
Financierosy | 3113 PMP la informacion reportada en los registros FRF-21 y FEV-16 para dar 0% Vencida 1/08/2022 333
Fisicos continuidad al proceso de consolidacion de la informacion.
Fi::r?siresrc:)i v | 2924 PMP Incluir dfs,ntro del PRF14 los requisitos a?pli.cables para tramite y 0% Vencida 30/06/2022 | 365
o autorizacién de modificacion del plan de adquisiciones.
Fisicos
Fi:;;;res:;iy 2778 PMP E!aborfalr reporte periddico a finA de cada trimestre sobre'el avgnce de 10% Vencida 1/06/2022 394
Fisicos ejecucion del plan anual de adquisiciones de gastos de funcionamiento.
Recursos Se requiere documentar (reglamentar) comité de presupuesto para la
Financierosy | 2778 PMP revision oportuna de las ejecuciones presupuestales de manera periddica | 50% Vencida 29/10/2021 | 609
Fisicos conforme a los informes periddicos de presupuesto que emite el proceso.

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS
RPD: REVISION POR LA DIRECCION




A continuacion, se ilustra la distribucién en cuanto al vencimiento de las actividades vigentes para los cortes
trimestrales | y Il de 2023:
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El 85% de las actividades asignadas al proceso gestion humana se reportan dentro de término para su
cumplimiento, sin embargo las 2 que se encuentran vencidas presentan un promedio de 130 dias de atraso; el
proceso de recursos financieros y fisicos requiere dar gestion a las actividades asignadas ya que como se evidencia
en el grafico, este proceso tiene vencidas el 66% de sus actividades asignadas al corte de junio de 2023, las cuales
promedian 290 dias de atraso.

2 COMPARATIVO GENERAL RESPECTO AL CORTE ANTERIOR

A continuacion, se visualiza comparativo general del comportamiento y distribucion del estado de las acciones de
mejora con corte a junio de 2023 con relacién al corte anterior correspondiente al mes de marzo de 2023.

MARZO JUNIO

AT YeRENS ACTVIOADES VENOOAS
ACTIVIDADES VENCIDAS
L . . - ]
==
0-100das 100 . 200 dissMayer a 200 dias 0-100das - 100200 has Mayora 200 dias

ESTADO Cantidad ESTADO Cantidad
Vencida 40 Vencida 38
Dentro del término 96 Dentro del término 41

TOTAL 136 TOTAL 79

El sistema de gestion presentd 79 acciones de mejora a junio de 2023 disminuyendo un 41% respecto a las
reportadas el corte del trimestre inmediatamente anterior (se incluyen las correspondientes al plan de manejo del
riesgo y revision por la direccion). Al verificar su distribucion con referencia a la oportunidad de cumplimiento, para



el corte de segundo trimestre 2023 se identifica que un 48% se encuentra fuera de término con un promedio de 237
dias de atraso.

Del total de los planes de mejoramiento vencidos, se evidencia que el 60% se encuentra con un atraso superior a
200 dias, lo cual requiere prioritaria gestion, en el entendido que en el periodo de corte anterior en este rango se
encontraban 17 actividades ascendiendo para este nuevo corte a 23; lo anterior sin dejar de lado el 40% restante
gue presenta un atraso inferior a los 200 dias, pero que no deja de ser relevante teniendo en cuenta que 11 de
estas superan dos meses de atraso.

3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se hace un llamado muy especial a responsables de drea o dependencia para que a través de los lideres de procesos
procedan de manera inmediata a efectuar los respectivos correctivos con relacion al plan de mejoramiento por
procesos:

e La direccion General junto con sus territoriales presenta (10) acciones de mejora pendientes de
cumplimiento, de las cuales 8 se encuentran vencidas con un promedio de 248 dias de atraso.

e La Subdireccién Administrativa y Financiera cuenta con 9 acciones vencidas, las cuales promedian 258 dias
de atrasoy 9 en términos.

e La Secretaria General y Juridica tiene 11 acciones de mejora para cumplimiento contando con 10 vencidas
con un promedio de 185 dias de atraso.

e La Subdireccién de Recursos Naturales presenta 9 acciones de las cuales 1 estd en términos para su
ejecucién y las 8 restantes se encuentran vencidas promediando 270 dias de atraso.

En lo relacionado con el Plan de Manejo del Riesgo se puede concluir:

o LaDireccién General presenta 4 acciones pendientes de las cuales 3 se encuentran dentro del término para
su cumplimiento y 1 vencida.

e La Subdireccién de Recursos Naturales cuenta con 6 actividades pendientes de cumplimiento en tiempo
oportuno.

e La Subdireccién de Ecosistemas y Gestidn Ambiental presenta 1 actividad para cumplimiento dentro del
término.

e La Subdirecciéon Administrativa y Financiera cuenta con 7 actividades para cumplir de las cuales 6 se
encuentran dentro del plazo establecido.

e LaSecretaria General y Juridica tiene 5 acciones, 4 de ellas en términos para su cumplimiento.

e La Subdireccién de Planeacion y Sistemas de Informacién. presenta 2 acciones que se encuentran dentro
del tiempo establecido para cumplimiento.



En lo relacionado con la Revisién por la direccién se puede concluir:

e laDireccién General presenta 1 accién dentro del término.

e |la Subdireccién Administrativa y Financiera reporta una accion pendiente de cumplimiento que se
encuentra en oportunidad para ello.

e |la Subdireccidon de Planeacién y Sistemas de Informacién. Cuenta con 2 acciones asignadas cuyo
cumplimiento se encuentra pendiente y dentro del plazo.

e LaSecretaria General y Juridica tiene 2 acciones en términos.

El presente informe debe servir de base para que los responsables de drea dependencia o proceso determinen
junto con sus equipos de trabajo distintas estrategias con el propdsito de mantener al dia el plan de mejoramiento
por procesos y el plan de manejo del riesgo e implementar las actividades que se deriven tales como evaluar
posibles reprogramaciones o solicitar la respectiva asistencia para que se puedan determinar y acoger las acciones
de los planes de mejora de manera adecuada; esto contribuye de manera positiva de cara a los resultados tanto de
las auditorias internas, independientes (control fiscal) o las externas para mantenimiento de la certificacion del
sistema de gestion.



