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1. CONCEPTOS Y ESCALA DE €
EVALUACION FORMATO FSC-02

CONCEPTOS EVALUADOS
El tiempo que duro la atencion y/o evento fue

La informacion suministrada durante el desarrollo del tramite y/o evento fue

La atencidn recibida por el profesional en el tramite y/o evento fue

Su satisfaccion ante el servicio prestado por la corporacion fue

GRADO DE SATISFACCION

1 2 3 4 5
MALO REGULAR [BUENO EXCELENTE
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OFICINA TERRITORIAL MIRAFLORES PRIMER ;@m
TRIMESTRE 2023

CALIFICACION
MES ENCUESTAS 2023 PROMEDIO 2023

30 4,7
ENERO

52 4,4
FEBRERO

39 4,3
MARZO

121 4,5
TOTAL

PROMEDIO 4,5
GENERAL

GRADO DE BUENO

L SATISFACCION
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OFICINA TERRITORIAL MIRAFLORES
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GRADO DE
SATISFACCION

SEDE CENTRAL TUNJA
PRIMER TRIMESTRE 2023

MES

ENCUESTAS 2023

CALIFICACION PROMEDIO 2023

ENERO
1 3,8
FEBRERO
12 4,6
MARZO
14 4,5
TOTAL

BUENO

PROMEDIO
GENERAL

Presentd un
incremento a partir
del mes de marzo,
una vez activado el

4,5

0O ©O | wwwcorpoboyacagovco

Corpoboyaca




14

12

10

N

SEDE CENTRAL TUNJA

12

® No. ENCUESTAS 2023
B CALIFICACION 2023

5,0
3,8
1 1 I

ENERO FEBRERO MARZO

0O ©O | wwwcorpoboyacagovco

Corpoboyaca




OFICINA TERRITORIAL PAUNA
PRIMER TRIMESTRE 2023

MES

ENCUESTAS 2023

CALIFICACION PROMEDIO 2023

8 4,3
ENERO

7 4,1
FEBRERO

10 4
MARZO

25 4,1
TOTAL

GRADO DE
SATISFACCION
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PROMEDIO
GENERAL
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OFICINA TERRITORIAL PAUNA
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OFICINA TERRITORIAL SOATA ;gw
PRIMER TRIMESTRE 2023

CALIFICACION
MES ENCUESTAS 2023 PROMEDIO 2023
ENERO ° *
1
FEBRERO ° ¥
MARZO ’ i
TOTAL * i

GRADO DE PROMEDIO 4,7
SATISFACCION GENERAL

0O ©O | wwwcorpoboyacagovco



12

10

[e)]

H

N

OFICINA TERRITORIAL SOATA
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OFICINA TERRITORIAL SOCHA
PRIMER TRIMESTRE 2023

MES

ENCUESTAS 2023

CALIFICACION PROMEDIO 2023

27 4,8
ENERO

19 4,9
FEBRERO

42 4,8
MARZO

88 4,8
TOTAL

GRADO DE
SATISFACCION
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PROMEDIO
GENERAL
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OFICINA TERRITORIAL SOCHA
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2022 Vrs 2023 o
ENCUESTAS -PROMEDIO

140 6,0

Las Oficinas Territoriales de
120 Miraflores y Socha aplicaron
48 -w/\ mayor numero de encuestas,
, 43 siendo los principales actores
en la calificacion de la
I No. ENCUESTAS 2023 . . .,
3.2 mm No ENCUESTAS 2022 |nSt|tUC|On

=== PROMEDIO 2023
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PROMEDIO 2022

2,0 Las Oficinas Territoriales de
Socha, en el mes de marzo
10 realizaron la actividad
directamente con el usuario,
lo que ayudo a incrementar el
numero de encuestas

' aplicadas ,( A
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3. CALIFICACION PROMEDIO

INSTITUCIONAL
PRIMER TRIMESTRE 2023

ENERO FEBRERO MARZO

GRADO DE
SATISFACCION
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No. ENCUESTAS
MES 2023 PROMEDIO 2023
ENERO 74 4,6
FEBRERO 89 4,4
MARZO 112 4,5
TOTAL 275 4,5

PROMEDIO
GENERAL

Corpoboyaca
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CONCLUSIONES

v’ Las Oficinas Territoriales de Miraflores y Socha, aplicaron el mayor nimero de encuestas, lo
gue ayudo a la calificacion generada en el primer trimestre

v’ La Oficina Territorial de Socha, para el mes de marzo aplico directamente la encuesta con el
usuario, lo que ayudo a mejorar este indicador tanto para la oficina como la institucién general

v" En el mes de marzo se activo el link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSem3yoowrB6DLYY2nDYxialHPXInzc8dzlZ-
jQY7JdXZ199Kg /viewform, y como resultado ayudo a subir el nimero de encuestas aplicadas
en Tunja y Pauna
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSem3yoowrB6DLYY2nDYxialHPXlnzc8dzlZ-jQY7JdXZ199Kg/viewform

Corpoboyaca
RECOMENDACIONES

v’ Activar otros mecanismos de aplicacion de encuestas como:

O Utilizacion de tabletas con WI-FI

O Mensajes a los correos electrdnicos, celulares

L Aplicacion de las encuestas por parte de los servidores publicos en las visitas realizadas

v" Socializacion de Protocolos de Atencidn al Usuario, donde se enfoque en el cdmo persuadir al
usuario para que realice la calificacion del servicio de la institucion

v En la Oficina Central Tunja, establecer un mecanismo para que los servidores publicos de
ventanillas, soliciten al usuario el diligenciamiento de la encuesta
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iGracias!




