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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
2022
TERCER COMPONENTE
PLAN DE RENDICION DE CUENTAS

Los espacios de rendicion de cuentas son aquellos que la administracién dispone a la ciudadania para
ejercer control social sobre la gestidon de las entidades en la fase de evaluacién del ciclo de la gestién
publica, donde estds informan y explican sus acciones a través de un conjunto de estructuras, practicas y
resultados. Este ejercicio de control social se constituye como un proceso continuo y bidireccional que
permite afianzar la relacién entre la administracidon y el ciudadano, fortaleciendo la credibilidad y
confianza por parte de las entidades, al brindar informacién a la ciudadania y dandole la oportunidad a
esta de expresarse a través del didlogo sobre la informacién y servicio recibido.
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Fuente: Presentacion DAFP/2021 - Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC y Estrategia de Participacion Ciudadana

Para CORPOBOYACA cobra una gran relevancia la definicion de estrategias que permitan fomentar la
transparencia en la gestion institucional y mejorar la prestacién de los servicios y entrega de productos a
los grupos de valor, con oportunidad, calidad e innovacién en cumplimiento de la politica de calidad del
sistema de gestion y el desarrollo de la mision institucional. Con el fin de desarrollar este componente

CORPOBOYACA cuenta con los siguientes instrumentos:



El Proceso Gestidon Comunicaciones del sistema de gestion de CORPOBOYACA se encarga de
actualizar la P4gina web y adecuarla para hacer visible y accesible frente a los estandares definidos
de forma sencilla y amigable, toda la informacidn inherente a la Entidad.

El sistema de gestion de calidad, basado en la Norma ISO 9001-2015 Adopta e implementa
herramientas y estrategias de Buen Gobierno al implementar y apropiar en los funcionarios de la
entidad el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y BUEN GOBIERNO
DE CORPOBOYACA (MGH-03), los indicadores de gestiéon y de impacto para determinar el
desempefiio en términos de eficiencia y eficacia a cargo de cada proceso. La socializacidn y difusion
de los principios contenidos en este documento se encuentra a cargo del Proceso de Gestion
Humana

Bateria de indicadores de gestiéon operando (con base al manual MPM-02), incluyendo hojas
metodolégicas, para los asociados con el control fiscal cuyo reporte se efectlia a través del SIRECI en
desarrollo del proceso de rendicidon de cuentas. El resultado de medicidn de indicadores se publica
semestralmente en la siguiente direccion: https://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-
gestion/rendicion-de-cuentas/indicadores-de-gestion/.

Por otra parte, se han establecido estrategias complementarias para fortalecer el proceso de rendicién

de cu

entas a través de las actividades del proceso de Gestion Comunicaciones y en desarrollo de los

procedimientos de comunicacion organizacional e informativa, se brinda a la ciudadania y partes

interesadas de manera permanente el avance de las actividades propias de la entidad en materia del

desar
comp

rollo de su objeto misional utilizando los diferentes canales disponibles: Pagina web donde se
arte la informacién de forma anticipada, clara y sencilla; asi mismo redes sociales y medios

informativos de caracter nacional, regional y local.

Con el fin de desarrollar de manera eficaz este componente, con base a las experiencias obtenidas en la
realizacion de estos eventos, los procesos de Gestion Comunicaciones y Participacion y Cultura Ambiental,

han definido las siguientes estrategias de fortalecimiento:
PLAN DE TRABAJO 2022 PARA LA RENDICION DE CUENTAS
Componente 3: Rendicion de cuentas
Sub Fech
u Actividades Meta o producto Responsable echd
componente programada
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CORPOBOYACA P
de cuentas
1. —
. Solicitar 'y  adelantar
Aprestamiento . s . .
institucional jornada de capacitacion al | Asistencia a Grupo lideres para la
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https://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-gestion/rendicion-de-cuentas/indicadores-de-gestion/
https://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-gestion/rendicion-de-cuentas/indicadores-de-gestion/

Sub
componente

.. Fecha
Actividades Meta o producto Responsable
programada
Adelantar jornada de
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CORPOBOYACA. e
participacion para
el dialogo con Ia
ciudadania.
Definir temas e informes,
mecanismos de
interlocucion y Cronograma para
retroalimentacion con los | interlocucion Grupo lideres para la
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Componente 3: Rendicién de cuentas
Sub . Fecha
Actividades Meta o producto Responsable
componente programada
propuestas y | para seguimiento a
observaciones  por la|compromisos con
.. ciudadania en el proceso | la ciudadania.
1. Seguimien
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evaluacién . . .
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" | como resultado de los|mejora resultado 30-11-2022
ejercicios implementados. | de la evaluacion

«*» Audiencias Publicas

En desarrollo del mandato establecido en la Ley 489 del 1998 en su Articulo 33, y decreto 330 de 2007
CORPOBOYACA prepara a través de la Secretaria General y Juridica, convoca y presenta ante la ciudadania
al inicio de un periodo institucional (cada 4 afos) la audiencia publica donde da a conocer el alcance del
plan de accidn institucional en la cual se discuten los aspectos relacionados con la formulacion del
componente programatico establecido para el periodo.

En concordancia con la Ley 1757 de 2015 en donde se dictan disposiciones en materia de promocidén y
proteccién en su articulo 55 constituye el derecho a la participacion democratica en un mecanismo o acto
publico convocado y organizado por las entidades de la administracidn para evaluar la gestion realizada y
sus resultados con la intervenciéon de ciudadanos y organizaciones sociales. La preparacidn y convocatoria
anual para dar conocimiento a la ciudadania sobre los principales logros obtenidos con la implementacidn
del plan de accién institucional, este proceso lo lidera la Secretaria General y Juridica en CORPOBOYACA.

Dentro del sistema de gestion se ha disefiado el procedimiento PGJ-06 “Celebracion de Audiencias
Publicas” y el instructivo ICM-01 que cuentan con instrumentos normativos, para audiencias en tramites
ambientales y audiencia publica para la presentacion del proyecto de documento plan de accién de
acuerdo al Decreto 1200 de 2004. El cronograma para la preparacion y desarrollo de las audiencias
publicas se detalla en Anexo 1 del PGJ-06 “PROGRAMACION AUDIENCIA PUBLICA PRESENTACION DEL
PROYECTO DE DOCUMENTO PLAN DE ACCION”.

7

+» Audiencias Publicas ambientales

En concordancia con el Decreto 330 de 2007 y Decreto 1076 de 2015 CORPOBOYACA da a conocer a las
organizaciones sociales, a la comunidad en general, entidades publicas y privadas en lo relacionado con
el ejercicio de la autoridad ambiental con licencias, permisos 1y concesiones ambientales o a los impactos
que pueda generar el proyecto obra o actividad que este sujeto a tramite ante la entidad. Estas audiencias
publicas son lideradas por la subdireccion de administracién de recursos naturales en concurso con la
Secretaria General y Juridica y el proceso de Gestién comunicaciones.



+* Rendicion de cuentas a nivel interno:

Con base en el informe de avance trimestral, internamente se adelantan comités de direccion con el fin
de evaluar los resultados obtenidos en cuanto a mestas fisicas y financieras en los distintos planes,
programas y proyectos que se orientan al cumplimiento de la misidn institucional. De alli se derivan
oportunidades para implementar estrategias que permitan un adecuado monitoreo y seguimiento. Estos
informes se hacen conocer a la ciudadania a través de la pagina web.

De otro lado, el procedimiento PEV-01 “Seguimiento y Evaluacién Misional” fija las pautas para mantener
actualizada a la Alta Direccidon sobre el avance sobre el Plan de Accién Corporativo de lo cual se informa

de manera permanente al Consejo Directivo.

A peticién de la direccion general, las distintas areas o dependencias presentan los avances obtenidos en
desarrollo de sus actividades mediante la programacion que se define con dicho propésito. Igualmente,
en Comité de Direccidn establece el espacio adecuado para que cada responsable de area o dependencia
junto con sus equipos de trabajo presente sus avances en desarrollo de los programas y proyectos
definidos en el plan de accion y donde se determinan las correspondientes observaciones vy
recomendaciones hacia el cumplimiento de las metas previstas.

+» Estrategia para el fortalecimiento del control social y la participacion ciudadana

El proceso de participacién y cultura ambiental del sistema de gestidn a través de los distintos
instrumentos ha dispuesto desarrollar las siguientes actividades:

v" Disefiar un programa de capacitacion, en marco de los Comités Interinstitucionales de Educacion
Ambiental CIDEA.

v’ Fortalecer la base de datos de los Usuarios de los servicios de la Corporacién, a fin que toda la
informacidn institucional, de interés general, llegue a todos los actores, en marco de los municipios
de la jurisdiccion de la Corporacion.

Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion asuntos relacionados con LA PROMOCION DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA Y EL CONTROL SOCIAL, dirigida a todos los niveles jerarquicos, directivos,
funcionarios y contratistas, como estrategia para lograr la apropiacioén y participacion activa.

v" En cumplimiento del nivel de “Informacién”, adelantar ejercicios de participacién ciudadana, en

marco de los Comités Interinstitucionales de Educacién Ambiental —CIDEA- para informar a la
ciudadania, el acceso a los datos, los hechos, los proyectos y las propuestas de la Corporacion.



v" Fortalecer la divulgacién a los procesos de Rendicién de cuentas por los diferentes medios de
comunicacién: reuniones de los CIDEA, pagina web, radio, prensa, television y redes sociales, con el
fin de impactar e informar al mayor nimero de personas.

v" Adelantar las gestiones necesarias con el fin de lograr la participacion social en la determinacion de
los instrumentos de planeacién ambiental territorial.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN

De conformidad con la guia?, la consolidacion del presente plan anticorrupcidn y de atencién al ciudadano
ha sido formulado atendiendo las necesidades de los grupos de interés tanto internos, como externos,
bajo la coordinacion del proceso de planeacién organizacional del sistema de gestidn, en cabeza de la
subdireccion de planeacién y sistemas de informacién de CORPOBOYACA. Con base en los resultados
obtenidos, mediante el desarrollo del presente plan o cuando las condiciones internas de caracter
institucional lo ameriten, se procedera a la actualizacion del plan y a emitir las diferentes versiones objeto
de publicacién.

El seguimiento periddico sobre su implementacién, le corresponde a la oficina de control interno, la cual
deberda evaluar cada componente del Plan, las actividades programadas y su porcentaje de ejecucién
durante el periodo para su posterior publicacion en la web institucional. Para facilitar el propdsito descrito
se ha disefiado el siguiente formato, sus resultados se haran conocer periédicamente a la alta direcciéon
como a las partes interesadas, a través de los mecanismos que ésta defina.

Asimismo, una vez se produzca el informe correspondiente se socializardn los avances y las solicitudes de
correctivos cuando los resultados no sean los suficientemente satisfactorios, utilizando los diferentes
canales con que cuenta la institucion o mediante reuniones de retroalimentacién que se programen para
tal fin.

Fechas de socializacion, seguimiento y publicacidon:

CONCEPTO FECHA RESPONSABLE
Socializacién PAAC 31/03/2022 Gestion Humana/ Gestién Comunicaciones
30/09/2022
Primer seguimiento 29/04/2022 Control Interno
Publicacion reporte de seguimiento | 13/05/2022 Control Interno
Segundo seguimiento 31/08/2022 Control Interno
Publicacion reporte de seguimiento | 09/09/2022 Control Interno
Tercer seguimiento 30/12/2022 Control Interno
Publicacion reporte de seguimiento | 13/01/2023 Control Interno

! Decreto 124 de 2016 y guia Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2,
Presidencia de la Republica 2015



Formato Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicacion

Seguimiento No ocl

Fecha seguimiento:

Descripcion de logros mas

. . . relevantes
Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance

CONSOLIDO REVISO

NOMBRE
CARGO/ROL
FIRMA
FECHA




