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1. INTRODUCCION

CORPOBOYACA con base a lo definido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y en su decreto
reglamentario 2641 de 2012, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién (Ley 1712 de 2014) y el Decreto 124 del 26-01-2016 orientadas a prevenir la corrupcién, ha
procedido a actualizar su plan anticorrupcion y atencién al ciudadano para la vigencia 2018, basandose
en los lineamientos definidos en el documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano (version 2 de 2015). En él se incluyen los componentes: mapa de riesgos de
corrupcidn, racionalizacién de tramites, rendicidn de cuentas, mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano, mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién e iniciativas adicionales
propuestas por la Entidad.

En cuanto al primero se incluye el plan de trabajo para la actualizacién de dicho componente frente a la
gestion de los riesgos de corrupcidn, hoja de ruta para la identificacién de riesgos y acciones para su
manejo tendiendo a definir distintas estrategias para el seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion
gue se formule, lo mismo que el monitoreo a los controles establecidos.

El segundo componente, estrategia para racionalizacién de tramites, se viene adelantando la gestién de
inscripcion de los tramites definidos en el SUIT, a su vez, es un propdsito permanente identificar, priorizar
y racionalizar asi como su gestion en la plataforma durante el aifio 2018.

Para el tercer componente de rendicion de cuentas, a partir del estado del proceso en la entidad, se
implementaran estrategias para su fortalecimiento incluyendo los compromisos definidos dentro del
sistema administrativo de gestidn, que asegure una adecuada interaccion con la ciudadania dentro de los
mecanismos de control social y participacion, por otra parte, se definen los distintos aspectos
relacionados con la evaluacion y el seguimiento de la estrategia.

En cuanto al cuarto componente relacionado con los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
y lineamientos generales para la atencidén de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, se
establecen los distintos compromisos en esta materia para el desarrollo institucional frente al servicio al
ciudadano y a la cultura de servicio de los servidores publicos asi como los distintos canales de atencion
definidos dentro del sistema de calidad, dando énfasis a los mecanismos en linea.

El quinto componente para promover la transparencia y el acceso a la informacién, es de importancia
seguir fortaleciendo los distintos canales y mecanismos en la entidad para hacer conocer informacién con
base a distintos medios (fisicos y electrdnicos), la capacidad de respuesta de cara a la ciudadania frente a
la demanda de informacién, el inventario de activos de informacidn asi como el modo en que se debe
presentar la informacién de caracter publico.

Asi mismo, como complemento dentro del presente plan se incluyen los compromisos adicionales
establecidos de manera voluntaria que contribuyen a fortalecer la lucha contra la corrupcién y los
mecanismos para monitoreo y control del plan lo cual posibilitarda permanentemente aplicar los
correctivos necesarios a fin de asegurar su adecuada implementacion.
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Se espera con el presente plan contribuir a las politicas del gobierno nacional orientadas al fortalecimiento
de los mecanismos del control y mejoramiento de la gestién publica en la entidad.
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2. ASPECTOS INSTITUCIONALES

+ MISION
Lideramos el desarrollo sostenible a través del ejercicio de autoridad ambiental, la administracion y
proteccion de los recursos naturales renovables y el ambiente, y la formacion de cultura ambiental, de
manera planificada y participativa. Los pilares de nuestro accionar son: el respeto, la transparencia, el
liderazgo, el trabajo en equipo y el mejoramiento continuo.

+ VISION
En el afio 2019 CORPOBOYACA es exitosa en la conservacion de una region estratégica soporte del
desarrollo sostenible.

+ FUNCIONES CORPORATIVAS
La Ley 99 de 1993 define para la entidad a nivel general las siguientes funciones:

Administrar el medio ambiente y los recursos naturales renovables en los 87 municipios de nuestra
jurisdiccidon y garantizar su conservacion, restauracién y desarrollo sostenible. Se pueden clasificar en tres
grandes grupos:

a) FOMENTO AL DESARROLLO SOSTENIBLE: cumplir el objetivo general Politica Nacional Ambiental,
programas contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo.

b) AUTORIDAD AMBIENTAL: acciones orientadas al control de la calidad ambiental; administracion,
vigilancia y control de los recursos naturales y del ambiente.

c) PLANIFICACION Y COORDINACION AMBIENTAL: necesidad de dotar, tanto a la Corporacién como a los
municipios y las comunidades organizadas, de la capacidad instrumental necesaria para el logro del
Desarrollo.

+ POLITICA DE CALIDAD
“CORPOBOYACA se compromete a liderar el desarrollo sostenible, administrar los recursos naturales y el
ambiente, de acuerdo con la Ley, de manera oportuna, confiable y participativa; formular, ejecutar,
evaluar planes, programas y proyectos ambientales, e impartir orientaciones y determinantes para la
ordenacion de recursos naturales y coordinar la planificacion e informacion ambiental; asegurar el talento
humano, los recursos fisicos y financieros necesarios para liderar el desarrollo sostenible, garantizar la
confianza, la satisfaccion del usuario y la mejora continua del sistema integrado de gestion de la calidad”.

- ASPECTOS INSTITUCIONALES



+ OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DE CALIDAD

DIRECTRICES DE LA POLITICA DE
CALIDAD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A. Liderar el desarrollo sostenible,
y administrar los recursos
naturales y el ambiente, de
acuerdo con la ley, de manera

A.1. Conservar, restaurar, administrar y manejar de forma integral
los recursos naturales y la biodiversidad en la jurisdicciéon de
CORPOBOYACA.

A.2. Mitigar los impactos de las actividades convencionales no
sostenibles a través de la promocidon e implementacion de
alternativas productivas sostenibles y competitivas, que reflejen
sensibilidad y conciencia ambiental.

A.3. Construir una cultura de sostenibilidad ambiental y promover la
participacién ciudadana que se traduzca en un mayor compromiso
de los actores sociales e institucionales en el cuidado, conservacién
y control de los recursos naturales, a través de la educacion
ambiental y la comunicacién.

A.4. Identificar y fortalecer el conocimiento de las condiciones de
cambio climatico y variabilidad climatica en la jurisdiccién, como
variable para la planificaciéon del territorio y la evaluacién de la
vulnerabilidad y adaptacion a dichos factores.

oportuna, confiable y
participativa.
B. Formular, ejecutar, evaluar

planes, programas y proyectos
ambientales, impartir
orientaciones y determinantes
para la ordenacidon de recursos
naturales 'y  coordinar la
planificacién e informacidn
ambiental.

B.1. Formular, fortalecery articular los instrumentos de planificacidon
territorial, que definan la vision ambiental regional y sean el soporte
para la gestion ambiental, el manejo del riesgo y la delimitacion de
areas ambientales y protegidas.

B.2 Prevenir y controlar la degradaciéon ambiental de los municipios
de la jurisdiccidon por el inadecuado manejo de residuos sélidos
convencionales y peligrosos, contaminacion atmosférica y
afectacién del paisaje.

B.3. Garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico en la jurisdiccidn
de CORPOBOYACA, a través de la gestion integrada de oferta,
demanda y calidad hidrica y de las cuencas.

B.4. Realizar la evaluacidon, control y seguimiento a los diferentes
procesos de licenciamiento y concesiones existentes en la
jurisdiccion de CORPOBOYACA, relacionados con el
aprovechamiento y uso de los recursos naturales renovables,
mediante el ejercicio de la autoridad ambiental con la finalidad de
garantizar su proteccidn, conservacion, restauracion y uso racional y
sostenible.

C. Asegurar el talento humano vy
los recursos fisicos y financieros

C.1 Dotar a CORPOBOYACA de estructura organizacional,
informacidn, instrumentos y capacidad técnica y tecnoldgica que le
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DIRECTRICES DE LA POLITICA DE
CALIDAD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

necesarios para liderar el

desarrollo sostenible.

permitan la adecuada toma de decisiones en gestién ambiental, y su
ejercicio efectivo como Autoridad Ambiental.

C.2. Disponer de recurso humano altamente calificado en materias
ambientales, promover su crecimiento profesional y mantener un
adecuado clima organizacional que asegure el cumplimiento de los
objetivos corporativos.

C.3. Optimizar la asignacion y gestion de los recursos fisicos y
financieros necesarios para cumplir la misién institucional.

C.4. Asegurar la adquisicion de bienes y servicios en la Entidad, bajo
los principios que rigen la contratacién publica.

D. Garantizar la confianza vy
satisfaccidon del usuario.

D.1. Implementacion un esquema adecuado de comunicacién
publica en la Entidad con el fin de mantener y mejorar las relaciones
con los grupos de interés y facilitar su participacion.

D.2. Garantizar que los documentos generados por la Corporacion
cumplan con los lineamientos establecidos por la ley.

D.3. Asegurar que las tecnologias informaticas y de comunicaciones
faciliten y hagan mas eficientes los procesos corporativos, y la
interaccion con los usuarios.

E. Garantizar la mejora continua
del sistema integrado de gestidn
de la calidad.

E.1. Fortalecer y garantizar la eficacia, eficiencia y efectividad de los
procesos relacionados en el sistema de gestion, mediante el
mejoramiento continuo, para lograr los objetivos estratégicos
propuestos.

E.2. Fortalecer la cultura del autocontrol que le permita a la Entidad
el mejoramiento continuo del sistema de control interno y el
cumplimiento eficiente de su misién corporativa.

+ VALORES ETICOS INSTITUCIONALES

Los valores éticos institucionales que inspiran y soportan la gestién de CORPOBOYACA estan definidos
en el documento OGH-01 del sistema de gestidn, el cual se constituye en la forma de ser y de actuar
de los servidores publicos y que posibilita la aplicacién de los principios, valores éticos y el cabal
cumplimiento de los mandatos constitucionales y legales en el desempefio laboral, asi:

> Transparencia
> Integridad
> Responsabilidad

- ASPECTOS INSTITUCIONALES




Servicio

Respeto

Equidad

Justicia

Colaboracién
Compromiso
Participacidn social
Respeto a la Naturaleza

VVVVYVVYYVYY

+ DIRECTRICES ETICAS

Se encuentran definidas en el documento OGH-01 correspondiente al proceso de Gestién Humana. Se
definen de la siguiente manera:

CON NUESTROS USUARIOS (servicio, participacion, transparencia) Prestamos nuestros servicios
oportunamente, de manera respetuosa, para cumplir con las expectativas de nuestros usuarios, sin
distinciones o preferencias; Promovemos espacios de concertacidn entre los diferentes grupos de interés
buscando la participacidon en la toma de decisiones sobre los servicios corporativos; Suministramos
informacidn de manera oportuna sobre la gestion adelantada y sus resultados, utilizando para ello
distintos canales de acceso y de rendicidn publica de cuentas que promueva el control social.

CON LOS SERVIDORES PUBLICOS (respeto, justicia, participacién, colaboracién y compromiso)
Optimizamos los recursos y hacemos uso adecuado de la informacion institucional, para alcanzar los
objetivos estratégicos promovemos el trabajo en equipo y la consecucién de metas comunes; Mantener
el buen trato y el respeto en las relaciones entre servidores y particulares que ejercen funciones publicas
son pilares fundamentales para un clima organizacional sano y proactivo, siendo primordial el trato
imparcial y respetuoso de los derechos a todos los servidores publicos; A su vez, generamos espacios de
participacion y desarrollo del talento humano para fortalecer los procesos de planeacién de sus
actividades.

CON LAS ENTIDADES DEL SINA (servicio, participacion y colaboracidn) Propiciamos espacios de
coordinacion interinstitucional para la adopcion e implementaciéon de las politicas publicas y del
fortalecimiento de la gestion y la efectividad de los planes, programas y proyectos que se desarrollen de
manera conjunta.

CON GREMIOS (participacion, colaboracién, compromiso, respeto por la naturaleza) Construimos
modelos sostenibles de desarrollo articulados con los demas actores del SINA, enfatizando en la
generacion de espacios de gestion y de articulacion de politicas para la "produccidn limpia sostenible" o
respetuosa del patrimonio ambiental y cultural.

CON EL "SINA SOCIAL" (participacion, transparencia, colaboraciéon, compromiso), Desarrollamos nuestro
accionar con organizaciones no gubernamentales -ONG, organizaciones comunitarias, de base o de
segundo grado, organizaciones étnico territoriales, Universidades e institutos de investigacién, en la
busqueda de fortalecimiento y soporte técnico y cientifico a la gestion ambiental a nivel territorial.

- ASPECTOS INSTITUCIONALES



CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION (servicio, justicia, transparencia y participaciéon) Suministramos
informacidn confiable, oportuna, accesible y suficiente; Promovemos espacios que garanticen la
divulgacion, circulacion amplia y focalizada de la informacion y de su sentido hacia los diferentes grupos
de interés para que conozcan lo que se planea y se ejecuta, y puedan realizar el seguimiento
correspondiente.

CON LOS CONTRATISTAS (transparencia, servicio, justicia y participacién) Aseguramos una seleccién
objetiva y la normatividad que rige los procesos contractuales; los requerimientos de los contratistas
seran atendidos oportunamente en desarrollo de los procesos de contratacién publica; exigimos
cumplimiento a la calidad y oportunidad de los bienes, obras y servicios que se contraten.

CON LOS ORGANOS DE CONTROL (transparencia, colaboracidn, respeto y responsabilidad) Atendemos los
requerimientos de manera oportuna y con informacidon completa, clara, veraz y exacta; Facilitamos a los
organos de control los medios y recursos correspondientes que faciliten el desarrollo de su funcion;
implementamos de manera objetiva y controlada el plan de mejoramiento institucional derivado.

CON EL MEDIO AMBIENTE (respeto, responsabilidad, compromiso) Ejecutamos y controlamos
instrumentos de gestion ambiental a nivel interno, como estrategia que permita incorporar criterios
ambientales a la gestion organizacional; Nuestro compromiso con el desarrollo de los programas internos
se orientara a la optimizacion y eficiencia de los procesos, al posicionamiento de una imagen acorde con
las funciones misionales y a la adopcidn de criterios de calidad en la gestidn institucional que minimice el
impacto generado sobre el medio natural.

+ MAPA DE PROCESOS

Al interior del Sistema integrado de gestion de la calidad se tiene definido el siguiente modelo de
operacién por procesos:
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Fuente: Manual integrado de calidad y operaciones MPM-01.
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3. OBJETIVO GENERAL

Adoptar para su implementacidn el “Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano”, en concordancia
con lo dispuesto en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion y el Decreto 124 de
2016 a fin de definir las estrategias a ser desarrolladas durante 2018.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir e implementar los distintos componentes y subcomponentes para el Mapa de riesgos de
corrupcién de la Entidad para la vigencia 2018

o Definir e implementar los distintos componentes y subcomponentes para identificacién vy
mantenimiento de la estrategia de racionalizacién de tramites.

e Definir e implementar los distintos componentes y subcomponentes para el mejoramiento en los
procesos de rendicién de cuentas tanto de orden legal como los que adopte por iniciativa Ifia
Entidad.

e Definir e implementar los distintos componentes, subcomponentes y mecanismos para mejorar
la-atencidn al ciudadano.

e Definir e implementar los distintos componentes, subcomponentes para adoptar los mecanismos
de transparencia y acceso a la informacion.

e Definir e implementar iniciativas adicionales propuestas por la Entidad que complementen la
iniciativa de lucha contra la corrupcion.

3.2 ALCANCE

Las medidas, acciones, instrumentos, estrategias y mecanismos contenidos para el desarrollo de los
distintos componente y subcomponentes definidos en el presente plan, deberan ser aplicadas por parte
de los procesos responsables que se definen dentro del Sistema Administrativo de Gestidn, con base al
planteamiento establecido en el plan de trabajo para cada uno de ellos el cual debe ser controlado a
través del aplicativo SGI-Almera y evaluado periédicamente por parte de la Oficina de Control Interno.

4. MARCO LEGAL

El Decreto 124 de 2016 modifica el Decreto 1081 de 2015 relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano" y se expide la guia “Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano”, versién 2 de 2015, de la Presidencia de la Republica, en donde se define el marco legal asi:

OBIJETIVO GENERAL



Metodologia
Plan Anficorrupcién
y de Afencién
al Ciudadano

Modelo Integrado
de Planeacion y
Gesfion

Tramites

ley 1474 de 2011
Esigfuto Anficorrupcion

Decreto 4637 de 2011
Suprime un Programa

Presidencial y crea una
Secretaria en el DAPRE

Decreto 1649 de 2014
Maodificacion de la
estructura del DAPRE

Decreto 1081 de 2015
Unico del secior de
Presidencia de la
Repiblica

Decreto 1081 de 2015
Decreto 1083 de 2015

Unico Funcién Pablica

Decrefo Ley 019 de
2012
Decrelo Anfitramites

Art. 73

Art. 4°

Ar. 2°

Ark. 55

Art .15

Ards 2.T.4.1
y siguientes

Ars.2.2.22.1
y siguientes

Titulo 24

Todo

Plan  Anficorupcion  y  de  Alencion  al
Civdadono: Coda entidod del ordan nocioral,
depariamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrolegia de lucha conira
lo comupcidn y de atencién al ciudodano. Lo
meiodologio  para  constuir  esia eshotegia
estd a cargo del Programa Presidencial de
Modemizacion, FHiciencia, Transparencia v
lucha contra la Comupcion, —hoy Secretaria
de Transparencia—.

Suprime el  Programa  Presidencial  de
Modemizacion, Eiciencia, Transparencia y
lucha contra la Corrupcion.

Crea lo Secrefaria de Transporencia en el
Depariomento Adminisirativa de lo Presidencia
de la Republica.

Deroga el Decreio 4637 de 2011.

Funciones de la Secrelorio de Transparencio:
13} Sefalar la metodologia para disenar v
hacer seguimienio a los estrotegios de lucha
conira la cormupcion y de atencién al ciudadono

ve deberan elaboror anualmente las enfidades
ﬁel orden nacional y ferritorial.

Sefigdla como metodologia pama elaboror la
estategio de lucha contra lo comupcién o
contenida en el documenio “Estrategias para
lo construccion del Plan Anficormupcion y de
Asencion al Ciudadano”.

Eslablece que el Plan Anficormupcion v de
Atencion al Civdadano hace parte del Modelo
Integrado de Ploneacion y Gestién.

Requla el procedimiento para establecer y
modificar los trdmites autorizodos por la ley y
crear los instancias para los mismos efectos.

Dicta las normas para suprimir o reformar regu-
laciones, procedimientos y framites innecesarios
existentes en lo Administracion Pablica.
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Tramites

Modelo Estandar
de Conirol Interne
para el Estado
Colombiano (MECI)

Rendicion de

cuentas

Transparencia
y Acceso a la
Informacién

Atencion de
peficiones,
quejas, reclamos
sugerencias y

denuncias

Ley 962 de 2005
Ley Antiiramites

Decreto 943 de 2014
MECI

Decreto 1083 de 2015

Unico Funcién Piblica

ley 1757 de 2015
Promocién y profeccion
al derecho a la
Parficipacién ciudadana

ley 1712 de 2014
ley de Transparencia y
Accesa a lo Informacion
Pablica

ley 1474 de 2011
Esiafulo Anficormupcion

Decreto 1649 de 2014
Medificocion de la
esfructura del DAPRE

ley 1755 de 2015
Deracho undamental de

peticion

Todo

Arts. 1y
sigulenies

Arts,
2221.6.1y
siguienies

Aris. 48y

siguienies

Art. @

Art. 76

At 15

Art. 17

Dicio disposiciones sobve racionalizacion de
ramites y procedimientos adminisirativos de
los organismos y entidodes del Estado y de los
particulores que ejercen funciones poblicas o
prestan servicios piblicos.

Adopia lo aciualizacion del Modelo Eskindar
de Conirol Inferno para el Estado Colombianc
IMEC,

Adopia la actualizacion del MECI.

la estrategio de rendicién de cuenlas hace

parte del Plan Anficorrupcian y de Atencién al
Civdadano.

Literal g Deber de publicar en los sistemas de
informacién del Estodo o heramientas que lo

sustifuyan el Plan Anlicorrupcion y de Atencion
ol Ciudodano.

El Programa Presidencial de Modemizacion,
Eficiencia, Transparencio y lucha confro o
Corrupcion debe sefalar rc:«s estandares que
deben cumplir los oficinas de peficiones,
quejas, sugerencias y reclamos de las enfidades
publicas.

Funciones de lo Secrelaria de Transparencia;
14) Senalar los esiandares que deben tener
en cuenfa los enfidades piblicas poro los
dependencios de quejos, sugerencios y

reclamos.

Regulacién del derecho de peficion.
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5. COMPONENTES DEL PLAN

5.1 PRIMER COMPONENTE

5.1.1 GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCION

+ METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, dado que se viene implementado un
sistema integral de administracion de riesgos por proceso dentro del sistema administrativo de gestion,
se valida la metodologia definida en el procedimiento PPM-05 “Administracion del Riesgo”, el cual cumple
con los componentes: ldentificacidn, andlisis, valoracion, definicion de controles y politicas para su

administracion.

Con dicho propésito se considera lo siguiente:

e Programacion elaboracién o actualizacién del mapa de riesgos por proceso, desarrollado en
talleres con participacién del personal que interviene en los procesos

e Identificacion o actualizaciéon de riesgos corporativos (incluye los riesgos de corrupcion)

e Andlisis y calificacién de riesgos (impacto y probabilidad)

e Andlisis de riesgos — evaluacién

e Valoracién de riesgos y elaboracién o actualizacion mapa de riesgos y plan de manejo

e Suscripcidn de las acciones preventivas

e Publicacion del mapa de riesgos

e Implementacidn de controles

e Definicidn y/o actualizacidn politicas de administracion del riesgo

e Gestion y consulta a través de plataforma tecnolédgica en ambiente web denominada Sistema
Integrado de Gestidn SGI-Almera.

Siguiendo la guia para la gestion del riesgo de corrupcidn versién 2015 de la Presidencia de la Republica,
se ha definido y validado el contexto estratégico:

PROCESOS

ACTOS SUSCEPTIBLES DE ACTOS DE
CORRUPCION

SITUACION DE RIESGO
(posibles efectos adversos)

Direccionamiento Estratégico
(Alta Direccion)

> Concentracion de autoridad o exceso
de poder

> Extralimitacion de funciones

Tramites que desbordan la
competencia de la entidad.

> Ausencia de canales de comunicacién

Desinformacion tanto a nivel interno
como externo, deteriorando la imagen
corporativa.

> Amiguismo y clientelismo

COMPONENTES DEL PLAN




PROCESOS

ACTOS SUSCEPTIBLES DE ACTOS DE
CORRUPCION

SITUACION DE RIESGO
(posibles efectos adversos)

> Inclusién de gastos no autorizados.

> Inversiones de dineros publicos en
entidades de dudosa solidez financiera, a
cambio de beneficios indebidos para
servidores publicos encargados de su
administracion.

> Beneficios indebidos para servidores

los participantes direccionar los procesos
hacia un grupo en particular, como la
media geométrica.

> Restriccion de la participacion a través
de visitas obligatorias innecesarias,
establecidas en el pliego de condiciones.

. Favorecimiento de terceros en los

publicos encargados de su

administracion. procesos contractuales.
Financiero (Estd relacionado
con areas de Planeacién y > Inexistencia de registros auxiliares que | Favorecimiento de terceros por
Presupuesto) permitan identificar y controlar los|ausencia de cobro en tramites

rubros de inversion. ambientales.

> Inversion.

> Archivos contables con vacios de

informacion.

> Afectar rubros que no corresponden

con el objeto del gasto en beneficio

propio o a cambio de una retribucidn

economica.

> Estudios previos o de factibilidad

superficiales.

> Estudios previos o de factibilidad

manipulados por personal interesado en

el futuro proceso de contratacidn.

(Estableciendo necesidades inexistentes

0 aspectos que benefician a una firma en

particular).

> Pliegos de condiciones hechos a la | Favorecimiento de terceros en los
De contratacion (Como medida de una firma en particular. procesos contractuales por ciertas
proceso o los procedimientos disposiciones establecidas en los
ligados a éste). > Disposiciones establecidas en 10s | ostydios  previos o pliegos de

pliegos de condiciones que permiten a | -yndiciones.

> Adendas que cambian condiciones
generales del proceso para favorecer a
grupos determinados.
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PROCESOS

ACTOS SUSCEPTIBLES DE ACTOS DE
CORRUPCION

SITUACION DE RIESGO
(posibles efectos adversos)

> Urgencia manifiesta inexistente.

> Designar supervisores que no cuentan
con conocimientos suficientes para
desempefiar la funcion.

Puede ocurrir que se designen
supervisores  sin  las  suficientes
competencias afectando la calidad vy
obligaciones contractuales.

> Concentrar las labores de supervision
de multiples contratos en poco personal.

Puede ocurrir que se designen
multiples supervisiones en cabeza de
poco personal que no cuenten con la
disponibilidad de tiempo ni con las
competencias necesarias.

> Contratar con compafiias de papel, las
cuales son especialmente creadas para
participar procesos especificos, que no
cuentan con experiencia, pero si con
musculo financiero.

De informacién y
documentacion.

> Concentracion de informacion de
determinadas actividades o procesos en
una persona.

> Sistemas de informacidn susceptibles
de manipulacién o adulteracion.

> Ocultar a la ciudadania la informacién
considerada publica.

> Deficiencias en el manejo documental y
de archivo.

Fuga de informacién que soporta
decisiones en el ejercicio de la
autoridad ambiental para favorecer a
terceros.

De investigacion y sancidn.

> Fallos amanados.

> Dilataciéon de los procesos con el
propdsito de obtener el vencimiento de
términos o la prescripcién del mismo.

Puede ocurrir que no se de curso a los
procesos originados por Control
Interno Disciplinario.

> Desconocimiento de la ley, mediante
interpretaciones subjetivas de las normas
vigentes para evitar o postergar su
aplicacion.

Pérdida de control sobre los procesos
gue cursan en contra de la entidad,
favoreciendo a terceros.

> Exceder las facultades legales en los
fallos.

> Soborno (Cohecho).

De actividades regulatorias

> Decisiones ajustadas a intereses
particulares.
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ACTOS SUSCEPTIBLES DE ACTOS DE SITUACION DE RIESGO

E .
PROCESOS CORRUPCION (posibles efectos adversos)
Puede ocurrir desinterés administrativo
> Trafico de influencias, (amiguismo, en el ejercicio de la autoridad
persona influyente). ambiental que puedan afectar los

recursos naturales y el ambiente.

> Soborno (Cohecho).

> Cobro por realizacion del tramite,
(Concusion).

Puede ocurrir que se incentive la
> Tréafico de influencias, (amiguismo, | creacién de tramitadores ambientales
persona influyente). por demoras y tramitologia en la
entidad.

De tramites y/o servicios
internos y externos

> Falta de informacion sobre el estado del
proceso del tramite al interior de la
entidad.

> Cobrar por el tramite, (Concusion).

Puede ocurrir que no se otorguen
> Tréfico de influencias, (amiguismo, | licencias o permisos favoreciendo
persona influyente). intereses particulares desconociendo
De reconocimiento de un los intereses de la comunidad.
derecho, como la expedicidn
de licencias y/o permisos.

> Imposibilitar el otorgamiento de una
licencia o permiso.

> Ofrecer beneficios econdmicos para
acelerar la expedicién de una licencia o
para su obtencién sin el cumplimiento de
todos los requisitos legales.

+ POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Corporacién Auténoma Regional de Boyacd — CORPOBOYACA, consciente que en el desarrollo de sus
actividades se pueden presentar riesgos de corrupcion, se compromete a adoptar estrategias,
mecanismos, actividades y a definir los controles necesarios para la gestion integral de los mismos;
acogiendo una autorregulacion prudencial, determinando su nivel de exposicion frente a los impactos con
el propdsito de priorizar su tratamiento y estructurar criterios orientadores en la toma de decisiones, en
pro del mejoramiento continuo, la atencion al usuario, la transparencia y visibilidad de la gestion publica
y el buen gobierno.
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4+ MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION 2018

Con base en los ejercicios anteriores y dado que es una dindmica permanente, se determina la siguiente
matriz de riesgos de corrupcién los cuales dependiendo de la dindmica en la identificacidn se iran
incorporando en la respectiva matriz lo cual implica la actualizacién del presente plan y su
correspondiente publicacion en los términos legales definidos:
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2018 (versién 3)

Entidad: _Corporacién Auténoma Regional de Boyaca - CORPOBOYACA

Identificacion del Riesgo

Valoracidn del Riesgo de Corrupcion

Implementacién monitoreo y retraolimentacion

Aplicacién y control de procesos y.
procedimientos del Sistema °
P ” e
. - Incumplimiento de la  Mision, administrativo de gestion E Incorporar y desarrollar en el Plan Institucional
Controles insuficientes  en las politica y objetivos de calidad correspondiente al proceso Gestion o 2 |de Capacitaciéon para los funcionarios,
actuaciones, que  afectan el - ; - - P Humana asi: o | P| 5 . .
. R Desconocimiento e incumplimiento de|lnvestigaciones administrativas y 8 L L - 8 L2 =1 k] 2 |desarrollar  estrategias de  divulgacion,
cumplimiento de los  principios yIos acuerdos, compromisos y valores(fiscales : e § [OCH-0L Cédigo de Etica y buen| e g 8 = 2 capacitacion controles  asociados  al 100% plan de
5 I o =
GESTION HUMANA valores éticos. N ’ P » y X ) . o ? K] E gobierno | 3 E Py o § P . Y . | capacitacion Gestién humana % de ejecucion del plan|
L Eticos de la Corporacién (Cédigo de|Deterioro de imagen institucional s o a L . @ 5] al| S 5 & |conocimiento y mejoramiento de conductas con X
Desconocimiento de los Acuerdos, Conducta v Codigo de B bi ) |Posibi érdid L s £ |SIGEP Declaracién de bienes y rentas, s £ =5 El ° b | tablecid Codigo d duct ejecutado
L onducta y Cédigo de Buen gobierno osibles  pérdidas  econdémicas = . . . =]l = | D o |base a lo establecido en: Cédigo de conducta
protocolos y compromisos éticos y de B formato Unico de hoja de vida (DAFP) o o e . L
. o significativas o« o« DAFP), Coddigo enal Codigo  Unico
Buen Gobierno y su seguimiento. g X N o Planes de desarrollo humano: @ (_ i )_ ; 8 p Y 8
Deterioro clima organizacional Capacitacién, incentivos y de & |disciplinario
. o
bienestar
Comité de Direccion
- - Solicitar al proceso Recursos Financieros
Falta de una  administracion x L ) P! o ) M o
. . o Fisicos la liberacion del espacio que ocupa el L No. De comunicacione
centralizada de los expedientes Q N ., | 1 comunicacion . . N
. N centro documental en el archivo de gestion . Autoridad ambiental atendidas de las
No _cumplimiento de normas  de g misional de la subdireccién, con el fin de enviada enviadas
N P I VI
custodia Pérdida de expedientes por falta de Lo que genera retardo en el trimite e} (e} ] (e} = % nificar el archivo de gestion n;'s'onal
o rdi xpedient . 2 unifi rchive i isional.
Exceso de ubicacion temporal de . P P y en otros casos, la no decisién de| K 2 [impl tar  estrategias  para| o 3 3 2 8 8
X mecanismos ue aseguren una 5 s = - K . 5 = = = :
expedientes en los puestos de q_ ) ”g los procesos. 2 3 8 |fortalecimiento e integracién de 3 3 S r—1© o
. adecuada administracion de los L . S <] o . . > o <] = o
trabajo R Investigaciones de tipo S | S [los archivos de gestion s | s = a
.. __|mismos. L . T =S
-Falta de plataformas tecnoldgicas administrativo y disciplinario S| @ Adelantar las acciones necesarias para liberar|
adecuadas s 8 v P § . it \ p_ L, 100% de % de solicitudes
espacios que permitan la reorganizacion e L . . .
. o ey . P ., g P N '8 L, solicitudes Autoridad ambiental atendidas de las
Falta de compromiso y desgrefio| =<3 integracion de los archivos de gestién de las . o
. X & ) L atendidas recibidas
administrativo ~ dependencias que lo soliciten.
AUTORIDAD AMBIENTAL X » . . °
L Puede ocurrir coaccion o influencias . 0 )
Influencias internas y externas para i , . ) ) o o |Fortalecimiento de las conductas o o x 2 o L . o
externas encaminadas a la alteracioén,|Investigaciones de tipo fiscal y ] bt . ] 5 o 2| o [Socializacién del Cédigo de Conducta expedido No de socializaciones
favorecer resultados - e . S sl = © [asociadas al personal que labora| @ =& | S = ¢ . . I . 5
. . supresion,  trafico, sustraccion  oldisciplinario ol 3 5 . . < 3 b1 5 G| I |por el Departamento Administrativo de la|1 Socializacién  |Autoridad ambiental efectuadas de las
Falta de ética y compromiso por|. g X S . . @ 8 5 |en el Laboratorio de Calidad| = 3 S S | © L L
intercambio  no  autorizado  de[Pérdida de imagen corporativa s [ . s = ) 8| = |Funcién Publica definidas
parte del personal ) ., . Ambiental S g
informacion analitica generada i
Investifaciones de tipo|
Puede ocurrir lesion de los intereses y|ladministrativos, fiscal y penal
& Solicitar al proceso Gestion Humana la
de los objetivos misionales de la|Dificultad de la adopcion de 38 3 38 3 ] % o, P . " R
. . . . . . . _— © 2 ] 2 3 o 2 ) socializacion del Cédigo de Conducta expedido No de socializaciones
Falta de compromiso con la entidad [Corporacidn por fuga de informacion en|medidas preventivas o definitivas,| T = + |Fortalecer los valores y conductas| . = = Q= . . . T, . .
. . .. L B L ] 3 3 N ) i © 3 3 3 ] T |por el Departamento Administrativo de la[ 1 Socializacion Autoridad ambiental efectuadas de las
Falta de valores de los funcionarios [los tramites administrativos, [entorpecimiento del curso normal| = o S |asociadas al servidor publico @ o 5] 1= e [C) U . o, L
. X . . - s s s s ) kel = |Funcion Publica para posible adopcién por parte definidas
sancionatorios y permisionarios a los|de los procesos y procedimientos o | 35 de la Entidad.
@ .
usuarios. en el ejercicio de la autoridad
ambiental.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2018 (versién 3)

Entidad: _Corporacién Auténoma Regional de Boyaca - CORPOBOYACA

Identificacion del Riesgo

Valoracidn del Riesgo de Corrupcion

Implementacién monitoreo y retraolimentacion

=3
o
*® E . . % de reuniones de
§ 2 |Establecer reunidnes de coordinacion con las coordinacion
= o |oficinas territoriales por parte de la Direccion 100% Gestion Gerencial .
N ° ° General realizadas de las
o . Investigaciones y sanciones Realizar auditorias independientes =] 8o < rogramadas
Falta de coordinacion de las(Puede ocurrir que se presente| , 8 . v . 8 ] - P . 15 8 3 S prog
itori " . . Pérdida de imagen corporativa o | & € |y de cumplimiento y reuniones = S 2 2
territoriales con la sede central. ext ion de funciones por parte L . B o £ . © [ 2 S o
o N ) 4 Desgaste administrativo 51 5 5 |sobre alcance de las funciones con| ‘@ 2 3 e
Desconocimiento del manual de|de los jefes y funcionarios de las s 1 a L @ S <} S
i . . o Hallazgos por parte de los entes de = £ |el personal de las oficinas w s w| 3| o . L
funciones de la entidad oficinas territoriales. S| = o o 2| © | © o |Incluir dentro del plan de auditorias las .
control teritoriales. ] < |3 'S |independientes a las oficinas territoriales para % de auditorias
i i ici itori R
= €3 ) p L Ap 100% Control Interno realizadas de las
< & 3 [|verificar el cumplimiento de las funciones
= S|, programadas
@ £ deleg
3
GESTION GERENCIAL ® kS » . o B )
2 € |Definir y socializar por parte de la alta direccion 1 Cireul Gestion Gerencial No. de circul
o K . R ircular . 0. de circulares
o + [la informacién que se debe divulgar, sus . X Gestion o
<3 2 . - . informativa - socializadas
S S |respectivos canales y sus Politicas de Seguridad Comunicaciones
o0 =
5
Puede ocurrir fuga de informacién o4
Debilidades en la aplicacién de| . .~ . " N - - . 3 2 |Procedimientos PST-01 y PCM-01, 3 JoRy SE— %"
o R L privilegiada debido a debilidades en la|Investigaciones de tipo| «© = c | . . © S c 2
politicas y herramientas tecnoldgicas| . ., . . A . £ ° £ [instructivos y registros| T o 8 = c
| ) aplicacion de politicas y herramientas|disciplinario, penal y fiscal. 5] £ 5 ) o | 3 5 [} S . L . o
para brindar seguridad a la . . . . . . s @ a |correspondientes s 5] a o 5 |Realizar una revision conjunta con los duefios de
N ) A tecnoldgicas para brindar seguridad a|Detrimento patrimonial. = £ s £ s @ . " L.
informacion de la Entidad la informacién de la Entidad S = = w| S & |la informacién y Soporte Tecnoldgico para un (1)
= -2 |identificar los aplicativos criticos; documentar| o No. Procedimientos
IS o i . . procedimiento L. N
S s la generacién de reportes que permita verificar| actualizado y Soporte Tecnoldgico actualizados de los
S 'g los perfiles, su periodicidad y la revision socializado definidos
m e TS ;i
B |periédica de los protocolos de seguridad de la
& |informacién
o
Cartografia bdsica y tematica
desactualizada  (catastral, areas °
rotegidas, titulos mineros, entre : - . L &% . -
Ztros)g ’ue ede de er:der de Puede ocurrir que se entreguen|investigaciones de tipo S | 8 [Operacién y control del PEV-02 s| 8|8 < Analizar el PEV-02, puntos de control para Un (1) No. Procedimientos
. © o = o . . L . .
v a P P certificaciones, reportes, respuestas a|disciplinario, toma de decisiones| =5 I C |para expedicién de certificaciones| @, o o Iy < © |validar la informacion generada por personal| procedimiento W L actualizados y
EVALUACION MISIONAL |terceros. . L 2| B3 K L L T I s > X . L . Evaluacion Misional -
Existencia d iltinl b d comunicaciones oficiales conlerradas, reprocesos s 5 B |y reporte de informacion a partes| @ 3 5 S| 5 L |contratista y armonizar el procedimiento al| actualizadoy socializados de los
xistencia de mltiples bases de|. - ) ) . RN X ] . s L
P informacion desactualizada Perdida de imagen institucional = 2 |interesadas = = 2 2 gestor de correspondencia socializado definidos
datos lo que puede generar 2
respuestas inadecuadas a partes
interesadas.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2018 (versién 3)

Entidad: _Corporacién Auténoma Regional de Boyaca - CORPOBOYACA

Identificacion del Riesgo

Valoracidn del Riesgo de Corrupcion

Implementacién monitoreo y retraolimentacion

©
No  contar  con  mecanismos 3 % Circul infe bre horario de pré Una (1) circul No. de circulares
. 8 £ |Circular para informar sobre horario de préstamo| Una (1) circular ) L, "
alternativos de consultas de las N 5 |de car e:as en la oficina P emitida Gestién Contratacion emitidas de las
carpetas contractuales o 32 P d " planeadas
Falta de una politica de operacién - - . : ~ S
. N P P Alteracion o pérdida de las carpetas|Investigaciones de tipo| ° 5y ©
para impedir que las carpetas sean . o y S b} 8 L b
, . . |contractuales como consecuencia por|disciplinario y fiscal para la| o | & c | . . © 4 et 12
extraidas para consulta o trdmites| . ) . 5 | © | 8 |Lineamientos para manejo| 5 [ =
L 3 salidas del drea para adelantar|entidad. 51 2 5 51 K 5 T
administrativos . i = - N s T a |documental dentro  de la| s ] a =
X , .. |diferentes tramites y transferencias|Desgaste administrativo. = £ X s £ s
Salida de las carpetas para tramite . R o = |dependencia = S
documentales pendientes Alteraciones de documentos. x| @ . 100% de
de cuentas por parte de la asesora o o [Implementar un plan de transferencia . .
M g < . transferencia o o % de transferencia
de Direccidn S o |documental al archivo central con corte al Gestion Contratacion
. . = © . documental a documental efectuada
-Falta de asignacidn de personal para = & |archivo 2015
las transferencias documentales ” 2015
GESTION CONTRATACION
2
2 Mediant ) ali | Codio de Eti 1 i6n d No. Reuniones de
Direccionamiento en la elaboracion S vel |anz reunu? Soc'r lzar e I?i '?0 et'd |Za Y réuplon'le Gestion Humana socializacion de las
: 4 o
de los estudios y documentos previos Sl o |Vatores Corporativos al personal de la entida socializacion programadas
T m . . . ~N o
Pérdida de valores y falta de|Pueden presentarse debilidades en el Investigaciones de tinol 8 £ |Divulgar la estrategia nacional de 8 £ %" O
- X wvestigaci i o | & | s | B I
socializar ~ permanentemente  elfmomento de elaborar los estudios,| & g L. - ,p 5 o £ |lucha contra la  corrupcién| 5 o il = 2
. - A h disciplinario, fiscal y administrativo| @ 7 5 | ) . . o} 5 5 T -
codigo de ética documentos previos y pliego de 2 Entidad s s ;E:_ impartida por la Presidencia de la| S k1 E_ = g
S - para la Entidad. =3 o = o| 8 7
Deficiencias en la revision de los|condiciones O | = |Repiblica O | T | 8| &| @ |Mediante reunion socializar la estrategia de 1 reunion de No. Reuniones de
i i = IR uni g s
estudios previos por parte de los E lucha contra la corrupcién disefiada por la <alizacis Control Interno socializacién de las
. . - socializacion
responsables de los procesos = presidencia de la republica programadas
o0
X P . - 100% de actas
3 «» |Suscripcién de actas de confidencialidad a los suscritas con el
o P . ‘1 o
E E participantes de los procesos de defensa personal del Gestion Juridica % de actas firmadas
<3 Lo
Deficientes mecanismos de control pued . inistrelnvestigaci d . ol o ol o R & judicial. proceso
. L uede ocurrir que se suministre|Investigaciones e ipo| 2
para evitar que se suministre| n que westigact y L] I = =4 e o | & | € 2
. " o informacion privilegiada a la|disciplinario, penal y fiscal. £ ° £ |Procedimiento PGJ-04 y sus| 5 ° il =
GESTION JURIDICA informacion  privilegiada a la . . . ] 2 5 . ) ) 2 5 T el
contraparte en procesos de defensa|Detrimento al patrimonio. S S a |registros correspondientes S ] =% | = Tz
<
contraparte en procesos de defensa| o . = £ = £ =] S |p ta tral te al Comité de Def 2 inf No. De Inf
wdicial judicial pérdida de procesos judiciales s | E s | E 3l £ 2 |Presentar semestralmente al Comité de Defensa informes 0. De Informes
judicia E w 2 Judicial, un (1) informe de seguimiento de los| analizadosy |Gestién Juridica presentados,
S 5 |procesos y definir los correctivos que se deriven. evaluados analizados y evaluados
o) o
=
Q
o |o
. Puede ocurrir que se sustraiga de la - . S o . - . S v | R 3|5 . -
Falta de control en el manejo de los ., q 3 g . [Investigaciones de tipo| T | = [Revisiones periddicas a registros Bl s 3 2|2 . L . . | 100% revisiones , . % de revisiones
RECURSOS FINANCIEROS . ) tesoreria de la entidad, el efectivo| , =~ ° . o < © . " o o © & | = | .= [Hacer revisiones periddicas a registros de caja . Recursos financieros y
recursos que ingresan directamente ) A disciplinario, penal y fiscal. © 32 % |de caja por concepto de recibo de| ‘@ 2 b N T |3 ® " ) . con informe del L. efectuadas frente a las
Y Fisicos ., producto de consignaciones  por| N N . @ S| 5 . N @ s|ls | < « | ® © Ipor concepto de recibo de efectivo autorizado . - fisicos -
a la Tesoreria. Detrimento al patrimonio. s | 2 [efectivo autorizado S| Rl I 8¢ libro auxiliar definidas
salvoconductos ™ S |5
w5
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+ PLAN DE TRABAJO PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 2018

Con este propésito se ha definido el plan de trabajo para la vigencia con relaciéon al este componente.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fech
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable echa
programada
Informe
valoracion de | Informa valoracién de
1.1 | controles riesgos | controles 2017 | Control Interno 15/04/2018
de corrupcion | socializado
2017
Parametrizar
sistema de | SGI-Almera Planeacion
1.2 28/02/201
referencia en SGI- | parametrizado Organizacional 8/02/2018
Almera
Validacion del
Subcomponente .
Mapa de Riesgos L
paasn corporativo para | Mapa de Riesgos Planeacion
Valoracién de 1.3 | P . p .p . g Organizacional/Responsa 28/02/2018
identificar nuevos | validado y actualizado
controles 2017 y . . bles de procesos.
. posibles  riesgos
actualizacion riesgos de corrupcion
de corrupcion 2018 peion. - -
L Matriz de riesgos de
Publicacion . L
version corrupcién (nueva [ Planeacidn
1.4 . version) valorados, | Organizacional/Responsa 30/03/2018
actualizada en la .
L. analizados, evaluados vy | bles de procesos.
pdgina web .
publicacion web.
Comunicaciones Internas
Difundir la | (1)
1.5 | Politica de | Boletines internos | Gestion Comunicaciones 15/04/2018
Riesgos Institucionales
(1)
Consulta —  de| 22/04/2018
matriz de riesgos | Solicitud de consulta
2.1 : ) . Responsables procesos 26/08/2018
en el sistema de |sistema de referencia.
. 22/12/2018
referencia.
A =
Divulgacion de la c;:fjos de g;i‘crt‘g:lco‘; 22/04/2018
2.2 | matriz de riesgos ., Responsables procesos 26/08/2018
Subcomponente . Publicacidn nuevas
de corrupcion. . 22/12/2018
/proceso 2 versiones en la web
Consulta y divulgacion Consulta,
monitoreo y L,
23 |gjuste  matriz | A2 de reunién 'y , 22/04/2018
. correos electrénicos | Responsables y lideres de
riesgos de ., 26/08/2018
. Publicacidn nuevas | procesos
corrupcion y . 22/12/2018
N versiones en la web
publicacion

nuevas versiones
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Valoracion de
controles (SGI-
31 Almera) 5 y Re-por-te de valoracién y Control Interno 30/06/2018
elaboracion eficacia de controles. 29/12/2018
Subcomponente/proc .
L matriz de
eso 3 Seguimiento y -
. seguimiento
monitoreo Informe sobre
Pub//.ca.aon administracién de | Control Interno/Gestién 30/04/2018
3.2 | seguimiento en la | . ., L 31-08/2018
. riesgos de corrupcién | Comunicaciones
pdgina web ) 31-12/2018
publicado
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5.2 SEGUNDO COMPONENTE

5.2.1 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Con este propdsito se procedid a analizar los distintos trdmites al interior de la entidad?, tendiendo a su
optimizacidn con base en el siguiente esquema:

* IDENTIFICACION

- ¢ Simplificacion
* PRIORIZACION

« RACIONALIZACION »

*INTEROPERATIVIDAD

¢ Estandarizacion

¢ Optimizacion

¢ Automatizacion

]
]
Eliminacion ]
)
J

CEEEKK

€€€L

Con base a la siguiente tabla se identifican 25 tramites los cuales se han priorizado con base a sus factores
internos y externos asi:

FACT. INTERNOS FACT. EXTERNOS
PROCESO TRAMITE T E— — D

COMPLEGI TIEMP  PAG AUDITO  CONSULT.
DAD COSTO o o PQRS RIAS  CIUDADANA SUMATORIA
AUTORIDAD
AMBIENTAL LICENCIA AMBIENTAL 5 5 5 3 4 4 4 30
PROYECTOS CONCESIONES DE AGUA
AMBIENTALES SUPERFICIALES > > > 3 4 4 4 30
PROYECTOS CONCESIONES DE AGUAS
AMBIENTALES SUBTERRANEAS > > > 3 4 4 4 30
REGISTRO GENERADORES
Z:?;IEETT(Z;S RESIDUOS O DESECHOS 5 5 5 3 4 4 4 30
PELIGROSOS
PROYECTOS PERMISO DE
AMBIENTALES VERTIMIENTOS > > > 3 4 4 4 30

1 Con base a la cartilla No. 27 del DAFP- Guia para la Racionalizacién de Tramites
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FACT. INTERNOS

FACT. EXTERNOS

FROCESO TRAMITE COMPLEGI TIEMP PAG AUDITO  CONSULT
— COSTO o 5 PQRS RIAS  CIUDADANA | SUMATORIA
AUTORIZACION DE
AUTORIDAD APROVECHAMIENTO
AMBIENTAL FORESTAL DE BOSQUES > > > 3 4 4 4 30
NATURALES Y UNICOS
PERMISOS DE
AUTORIDAD EXPLORACION Y
AMBIENTAL PROSPECCION DE AGUAS > > > 3 4 4 4 30
SUBTERRANEAS
PERMISOS DE EMISION
AUTORIDAD ATMOSFERICA  FUENTES 5 5 5 3 4 4 4 30
AMBIENTAL
FIJAS
SALVOCONDUCTO UNICO
NACIONAL  PARA LA
2&1?;{]3/2'5 MOVILIZACION DE 5 5 5 3 4 4 4 30
ESPECIMENES DE LA
DIVERSIDAD BIOLOGICA
AUTORIZACIONES DE
Q&TB(R[;/;[L) OCUPACION DE CAUCE 5 5 5 3 4 4 4 30
PLAYAS Y LECHOS
EVALUACION Y
PROYECTOS APROBACION PROGRAMAS
AMBIENTALES DE USO EFICIENTE Y > 4 > 2 4 4 2 26
AHORRO DEL AGUA
EVALUACION Y
APROBACION DE  LOS
iﬁ’;gﬂﬁs PLANES DE SANEAMIENTO 4 4 5 2 4 4 2 25
Y MANEJO DE
VERTIMIENTOS
. i TRAMITES JUDICIALES Y
GESTIONJURIDICA | 3 o\ 1UDICIALES 5 4 5 5 1 3 2 25
GESTION TRAMITES
CONTRATACION CONTRACTUALES > > 4 3 2 2 2 23
ATENCION DERECHOS DE
GESTION JURIDICA | PETICION Y SOLICITUDES 3 5 3 2 3 3 3 22
DE INFORMACION.
CONCEPTOS  PARA LA
PROYECTOS CONCERTACION DE
AMBIENTALES RECURSOS  COMPARIAS 4 4 4 3 ! 2 ! B
PETROLERAS Y DEMAS
AUTORIDAD ANALISIS DE LABORATORIO
AMBIENTAL DE CALIDAD AMBIENTAL 4 > 3 2 2 2 ! B
. . ATENCION DE PETICIONES,
GESTION JURIDICA QUEIAS Y RECLAMOS 3 3 3 1 2 2 1 15
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FACT. INTERNOS

FACT. EXTERNOS

FROCESO TRAMITE COMPLEGI TIEMP PAG AUDITO  CONSULT
— COSTO o 5 PQRS RIAS  CIUDADANA | SUMATORIA
EVALUACION Y
. CONCERTACION PARA LOS
ZL“:‘;ELCT/ZCL'ON PROCESOS DE REVISION, 2 5 2 1 1 1 2 14
MODIFICACION Y
ADOPCION DE LOS POTs
AUTORIDAD PERMISOS DE  FAUNA
AMBIENTAL SILVESTRE 3 2 3 2 ! ! ! 13
PROYECTOS SOLICITUD Y ENTREGA DE
AMBIENTALES MATERIAL VEGETAL 2 4 2 ! ! ! ! 12
EXPEDICION ~ CONCEPTO
PROYECTOS TECNICO ADQUISICION DE
AMBIENTALES PREDIOS DE  INTERES 3 3 2 1 ! 1 ! 12
HIDRICO
TRAMITE TITULACION DE
TERRENOS  BALDIOS A
Zi/%i%iiss ENTES DE  DERECHO 3 3 2 1 1 1 1 12
PUBLICO Y PERSONAS
NATURALES
PERMISOS DE ESTUDIOS
2&1?;{‘3’:\? CON FINES DE 3 2 2 1 1 1 1 11
INVESTIGACION CIENTIFICA
RECURSOS .
FINANCIEROS Y ;\I\Z'éc'o'\' ACUERDOS DE 2 2 2 1 1 1 1 10
FisICcOS
. CONCEPTOS SOBRE
Zkﬁ;';'ﬁ’i&'o'\' ASPECTOS  AMBIENTALES 2 1 2 1 1 1 1 9
EN LOS PDM

Para efectos del presente plan se ha considerado seguir incorporando y gestionando en el SUIT 25 tramites
establecidos tal como indica la siguiente matriz y avanzar en el proceso de racionalizacién de los mismos
conforme a la estrategia que a continuacion se presenta lo cual se constituye en un proceso continuo dentro

de la Entidad:
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5.2.1.1 PRIORIZACION DE ACCIONES
TRAMITES GESTIONADOS A TRAVES DEL SUIT

del medio ambiente

de
procedimientos y
formularios

de registros
internos

. Estado Acciones de Beneficios para el .. - Proceso(s
# Nombre Tramite . e .. . P Accion Prioridad Fecha (s)
SUIT racionalizacion ciudadano Responsable(s)
Facilidad de
acceso
Ahorro de la
duracion de las Definir e
e . L. estiones instrumentar . . .
1 | Analisis de muestra de agua Inscrito Tecnoldgica g Y .. Media 30/09/2018 | Autoridad Ambiental
tiempo de tramites
desplazamiento electrénicos
Aumento de la
seguridad de los
datos
o Analisis
Estandarizacidn y
Certificacion ambiental para la de Sialuacionnary
2 . ., : Inscrito Administrativa ) posible Baja 31/12/2018 | Autoridad Ambiental
desintegracion vehicular procedimientos y oy "
‘ eliminacién de
formularios
documentos
Facilidad de
acceso
Ahorro de la
e . duracion de las Fortalecimiento
Certificacion ambiental para la Administrativa- estiones ventanilla Unica
3 | habilitacién de los centros de Inscrito L. g ¥ . Baja 31/12/2018 | Autoridad Ambiental
. . Tecnoldgica tiempo de ambiental-
diagndstico automotor . - .
desplazamiento Permisionario
Aumento de la
seguridad de los
datos
Evaluacién N
tramite actual Optimizacion
Certificacion de las inversiones Estandarizacion para Autoridad Ambiental-
4 | para el control y mejoramiento | Inscrito Administrativa estandarizacion | Baja 31/12/2018 | Recursos financieros y

fisicos
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. Estado Acciones de Beneficios para el .. - Proceso(s
# Nombre Tramite . .. R P Accidn Prioridad Fecha (s)
SUIT racionalizacion ciudadano Responsable(s)
Certificacion para importar o
exportar productos forestales -
Fortalecimiento
en segundo grado de Administrativa- ventanilla Unica
5 |transformaciony los productos | Inscrito - . Baja 31/12/2018 | Autoridad Ambiental
. . Tecnoldgica ambiental-
de la flora silvestre no obtenidos .. .
. . Permisionario
mediante aprovechamiento del
medio natural
Facilidad de Definir e
Concesidn de aguas . Normativa- instrumentar .
6 ) g Inscrito , . acceso . Alta 30/06/2018 | Proyectos Ambientales
subterraneas Tecnoldgica Ahorro de la tramites
duracion de las electrénicos
gestiones y Definir e
Concesidn de aguas superficiales ; Normativa- tiempo de instrumentar .
7 . Inscrito , . . .. Alta 30/06/2018 | Proyectos Ambientales
- Corporaciones Tecnoldgica desplazamiento tramites
Aumento de la electrénicos
o ; seguridad de los | Fortalecimiento
Inscripcién en el (RglRIERIS Normativa- datos ventanilla Unica
8 | generadores de residuos o Inscrito A y Media 30/09/2018 | Proyectos Ambientales
. Tecnoldgica ambiental-
desechos peligrosos . .
Permisionario
Optimizacion
Normativa- para
9 | Licencia ambiental Inscrito , . estandarizacion | Alta 30/06/2018 | Autoridad Ambiental
Tecnoldgica .
de registros
internos
Optimizacion
Permiso ambiental para jardines para
10 botanicos paraj Inscrito Administrativa estandarizacion | Media 30/09/2018 | Autoridad Ambiental
Estandarizacion de registros
de internos
procedimientosy | Optimizacion
Permiso ambiental para formularios para
11 Joolégicos P Inscrito Administrativa estandarizacion | Media 30/09/2018 | Autoridad Ambiental
& de registros
internos
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. Estado Acciones de Beneficios para el .. - Proceso(s
# Nombre Tramite . .. R P Accidn Prioridad Fecha (s)
SUIT racionalizacion ciudadano Responsable(s)
Optimizacion
para
12 | Permiso de caza Inscrito Administrativa estandarizacion | Baja 31/12/2018 | Autoridad Ambiental
de registros
internos
Definir e
Permiso de emisidn atmosférica . Normativa- ili instrumentar . .
13 " Inscrito . Facilidad de .. Alta 30/06/2018 | Autoridad Ambiental
para fuentes fijas Tecnoldgica acceso tramites
Ahorro de la electrénicos
duracién de las Definir e
Permiso de ocupacion de . Normativa- estiones instrumentar .
14 P Inscrito , . g Y . Alta 30/06/2018 | Proyectos Ambientales
cauces, playas y lechos Tecnoldgica tiempo de tramites
desplazamiento electrénicos
. 5, Aumento de la Definir e
Permiso de prospegtionly Normativa- seguridad de los | instrumentar
15 | exploracién de aguas Inscrito . & P Alta 30/06/2018 | Proyectos Ambientales
) Tecnoldgica datos tramites
subterraneas Y.
electrénicos
Permiso de recoleccion de Evaluacion
especimenes de especies tradmite actual N
silvestres de la diversidad Estandarizacion Optimizacion y
16|, . ., . . Inscrito Administrativa estandarizacion | Baja 31/12/2018 | Autoridad Ambiental
bioldgica con fines de de
. L . de procesos
investigacion cientifica no procedimientos y
comercial - Corporaciones formularios
Definir e
. L . Normativa- ili instrumentar .
17 | Permiso de vertimientos Inscrito . Facilidad de . Alta 30/06/2018 | Proyectos Ambientales
Tecnoldgica acceso tramites
Ahorro de la electrénicos
. L, duracién de las Fortalecimiento
Permiso o autorizacion para Normativa- estiones ventanilla Unica
18 | aprovechamiento forestal de Inscrito , . g ¥ . Alta 30/06/2018 | Autoridad Ambiental
. . Tecnolégica tiempo de ambiental-
arboles aislados . .. .
desplazamiento Permisionario
Permiso para el Aumento de la Fortalecimiento
aprovechamiento forestal de . Normativa- seguridad de los ventanilla Unica . .
19 | 2P .. Inscrito . & . Alta 30/06/2018 | Autoridad Ambiental
bosques naturales Unicos, Tecnoldgica datos ambiental-
persistentes y domésticos Permisionario
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elaboracion de estudios
ambientales

de
procedimientos y
formularios

de procesos

. Estado Acciones de Beneficios para el .. - Proceso(s
# Nombre Tramite . .. R P Accidn Prioridad Fecha (s)
SUIT racionalizacion ciudadano Responsable(s)
Evaluacion
Plan de contingencia para el tradmite actual N
manejo de derrames de Estandarizacion Optimizacion y
20 | . . Inscrito Administrativa estandarizacién | Media 30/09/2018 | Autoridad Ambiental
hidrocarburos o sustancias de
: - de procesos
nocivas procedimientos y
formularios
Definir e
Plan de saneamiento y manejo . Normativa- instrumentar .
21 L Inscrito . .. Alta 30/09/2018 | Proyectos Ambientales
de vertimientos Tecnoldgica tramites
Facilidad de electrdnicos
acceso Fortalecimiento
Registro de plantaciones y Normativa- Ahorro de la ventanilla Unica . . .
22 | °8 P Inscrito oV ° ) Media | 30/09/2018 | Autoridad Ambiental
forestales protectoras Tecnoldgica duracion de las ambiental-
gestiones 'y Permisionario
tiempo de Fortalecimiento
Registro del libro de i Normativa- desplazamiento ventanilla Unica ’ . .
23 & ) Inscrito L. " . Media 30/09/2018 | Autoridad Ambiental
operaciones forestales Tecnoldgica Aumento de la ambiental-
seguridad de los Permisionario
Salvoconducto Unico nacional datos Fortalecimiento
ara la movilizacién de . Normativa- ventanilla Unica . .
24 | P , . ; Inscrito L . Alta 30/09/2018 | Autoridad Ambiental
especimenes de la diversidad Tecnoldgica ambiental-
bioldgica Permisionario
. . Evaluacion
Permiso de estudio para la (.
. , tramite actual L,
recoleccién de especimenes Estandarizacién Optimizacion y
25 | silvestres con fines de Inscrito Administrativa estandarizacion | Baja 31/12/2018 | Autoridad Ambiental
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5.2.1.2 ACTIVIDADES ESPECIFICAS
COMPONENTE: RACIONALIZACION

Sub-Componente

Actividades programadas

Proceso
Responsable

Meta o producto

Plazo de
Culminacion

Planeacion de la
estrategia de
Racionalizacién

Presentacién de Estudios y/o Planes
como requisito dentro de las
solicitudes de tramites permisionarios
evaluados por el proceso Autoridad
Ambiental en medio magnético
Unicamente. Se suprime la
presentacion de estos documentos en
medio fisico.

Implementacion sistema electronico
para el manejo de correspondencia.

Ajuste de formatos proceso
Sancionatorio a fin de vincular las
visitas técnicas en un solo formato
FGR-38, reduciendo tramitologia
internamente.

Fortalecimiento al procedimiento de
Indagaciones Preliminares aplicando
filtros mas rigurosos para determinar si
las quejas ameritan iniciar un proceso
sancionatorio o no.

AUTORIDAD
AMBIENTAL

Radicacién de estudios
y/o planes por parte del

usuario en medio 30/03/2018
magnético.

Sistema Implementado. 30/06/2018
Formato FGR-38
|mplementado y 30/03/2018
formalizado ante el

Sistema de Gestion

Procedimiento a cargo

del drea de seguimiento | 30/03/2018

implementado.
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5.3 TERCER COMPONENTE

5.3.1 ESTRATEGIAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS

+ Pagina web adecuada para hacer visible, de forma sencilla y amigable, toda la informacién
inherente a la Entidad.

e Mantenimiento y monitoreo del aplicativo web-Almera para recepcion de PQRS (incluyendo
denuncias ciudadanas por hechos de corrupcién) y poner en conocimiento de las autoridades
competentes cualquier acto irregular del que tengan conocimiento.

* Meta 1: Aplicativo web para recibo de denuncias ciudadanas en operacién y seguimiento
permanente.

e Meta 2. Gestion del aplicativo disponible en Ila web de la Entidad:
http://www.corpoboyaca.gov.co

e Adopcién e implementacién de herramientas y estrategias de Buen Gobierno y de indicadores de
gestién y de impacto que den cuenta de la eficacia y eficiencia.
* Bateria de indicadores de gestidon operando (con base a MPM-02), incluyendo 21 hojas
metodolégicas para los de control fiscal.
* Meta 1: Mediaciéon y analisis de indicadores y publicacién web.
* Meta 2: Correctivos de mejoramiento seglin comportamiento de los indicadores

* Maedicién periddica por parte del sistema de gestidon y auditados por la Contraloria
General de la Republica, en desarrollo de las auditorias regulares.

> Audiencias Publicas:

e Poner en marcha una estrategia permanente de rendicion de cuentas que promuevan los
aspectos referentes a la gestion ambiental y la participacion y articulacion con la comunidad.

* Aplicaciéon del procedimiento PGJ-06 “Celebracién de Audiencias Publicas” y del
instructivo ICM-01 que cuentan con instrumentos normativos, para audiencias en
trdmites ambientales y audiencia publica para la presentaciéon del proyecto de
documento plan de accién y su seguimiento anual, con base al siguiente cronograma:

ACTIVIDAD PRIMER ANO SEGUNDO Y TERCER ANO CUARTO ANO

Enero Febrer: arzo Abril Mayo Enero Febrer: arzo Abril Enero Febrere 1arzo Abril

Secretario(a) General y
[ Juridico (a)

paracion de la 6n a ser en de
la Audiencia y Sistemas

Publica aviso de convocatoria en diario de Secretario(a) General y
alcaldias, fas, paginaweby _|Juridico (a)

Envia copia a la Secretaria General; Alcaldias y | Subdirector(a) de Planeacion
Personeri publica en pagina web |y Sistemas

Comunica a las alcaldias y/o personerias Secretario(a) General y
para inscripcion Juridico (a)

Secretario(a) General y
6n de Juridico (a)

Presidente del Consejo
Celebracion de la audiencia Directivo

paracion del acta de la 6n de la General y
audiencia Juridico (a)

Ajusta con las de la
audiencia Sistemas

Convoca al Consejo Directivo Director(a) General

Presidente del Consejo
Realizacion Consejo Directivo Directivo

Aprueba documento Plan de Accion Consejo Directivo
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Con el fin de desarrollar de manera eficaz este componente, con base a las experiencias
obtenidas en la realizacién de estos eventos los procesos de Gestion Comunicaciones y
Participacidn y Cultura Ambiental, han definido las siguientes estrategias de fortalecimiento:

e Realizar sensibilizaciones y capacitaciones con la comunidad sobre el sentido de la
Rendicion de Cuentas, con el fin de que ellos mismos sean los promotores en sus
comunidades.

e Adelantar ejercicios de participacién ciudadana, con la publicacién de documentos que
contengan informacién sobre el cumplimiento de los planes, programas y proyectos que
adelanta la Corporacidn y en los cuales se abra un espacio para comentarios, con el fin de
gue la comunidad de la Jurisdiccion interactie y realice observaciones de los mismos.

e Toda la informacién susceptible a la rendicion de cuentas debe estar publicada con
anticipacion en la pdgina web corporativa, de una forma clara, sencilla y entendible.

e  Hacer presencia en las regiones donde la Corporacion adelante proyectos y de esta forma
revisar el estado de los mismos. Recorriendo el territorio se podra adelantar una mini
rendicién de cuentas que servird como insumo para la gran Rendicion de Cuentas
celebrada en el mes de abril de 2018.

e  Buscar que Directivos, funcionarios y contratistas de la Corporacién, se apropien de la
rendicion de cuentas y participen activamente de la misma, invitando a sus familiares y
amigos para que hagan parte de esta.

e  Hacer la divulgacién y la invitacién de la Rendicidn de cuentas por los diferentes medios
de comunicacidn: pagina web, radio, prensa, televisién y redes sociales, con el fin de
impactar e informar al mayor nimero de personas.

e Adecuar un sitio al aire libre, que permita mayor informalidad y acercamiento con la
comunidad.

e (Crear una presentacion muy agil, concisa, dindmica, interactiva, que contenga cifras
grandes y poco texto.

e Darle mayor participacidn a la comunidad durante la rendicién de cuentas. Que la
intervencién de la Corporacién sea muy clara y contundente, para realizar rapidamente la
intervencién de los participantes.

e  Realizar la rendicion de cuentas en un formato diferente, tipo conversatorio, donde el
Director sea quien invite a sentarse en la sala a cada subdirector y en medio de la charla,
el subdirector va exponiendo los avances y resultados obtenidos en su planes y programas
y luego de sostener la charla con el director, se realizardn las preguntas hechas en video
pregrabado y/o una pregunta previa formulada por medios digitales o del publico y que
tenga relacion con lo anteriormente expuesto.

e Contar con la participacién de las cuatro oficinas territoriales de CORPOBOYACA a través
de streaming (Se requiere de una infraestructura externa, que hay que alquilar), con el fin
de que los jefes de estas oficinas sean los encargados de convocar a la comunidad de sus
regiones y tener una mayor cobertura de la misma.

e  Adecuar un stand con informacidn corporativa como flyers, material impreso, folletos,
entre otros, con el fin de mejorar la imagen de la Entidad y también para dar a conocer
un poco mas sobre el trabajo misional de la misma.

e Imprimir folletos con la informacién de la Rendicion de cuentas para entregarlos al publico
asistente.

e Vincular a la comunidad boyacense a participar en el proceso de rendicién de cuentas,
realizando preguntas en formato de video para que sean emitidas durante la socializacién.
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(Los videos se realizan en pregrabado y se sincronizaran con las tematicas expuestas en la
Rendicion de cuentas).

e  Contar con tiempo previo, copia de las presentaciones o Slide, asi como los videos que se
expondran el dia de la Rendicién de Cuentas, para compartirlas en tiempo real via
Streaming con las audiencias que se conecten. (Se requiere de una infraestructura
externa, que hay que alquilar).

e  Realizar promocién ADS para la invitacién al proceso de rendicidon de cuentas en vivo via
Streaming y redes sociales. Ademas realizar la invitacién para que funcionarios de la
Corporacién compartan en sus diferentes perfiles, Los Hashtag #RendicidnCorpoboyaca
#SoyCorpoboyaca con informacién de la Rendicidon de Cuentas.

e Realizar un video de Bienvenida a los televidentes de la transmisidén de la Rendicién de
cuentasy de los asistentes de la jornada. (para tener en cuenta esto, es importante contar
con algunas herramientas extra que se deben alquilar).

e  Contar conunancho de Banda de Subida de 5 Megas, como punto base, para la realizacion
de la Transmisidn en Vivo de la Rendicién de Cuentas.

e  Establecer un tiempo clave para realizar el proceso de rendicion de cuentas, incluso
teniendo en cuenta la participacion de las audiencias presenciales y por medios digitales.
(El promedio nacional de ministerios y entidades de orden publico, esta entre 1:30 y 2:00
horas).

e Rendicion de cuentas interna:

Internamente se cuenta con reuniones periddicas de evaluacion de los avances en los distintos planes,
programas y proyectos que se orienten al cumplimiento de la misién y a las metas establecidas en el plan
de accion.

De otro lado, el procedimiento PEV-01 “Seguimiento y Evaluacidn Misional” fija las pautas para mantener
actualizada a la Alta Direccidn sobre el avance sobre el Plan de Accidn Corporativo de lo cual se informa

de manera permanente al Consejo Directivo.
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5.3.2 PLAN DE TRABAJO PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Con este proposito se ha definido el plan de trabajo a ser desarrollado durante la vigencia.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

Met Fech .
Subcomponente Actividades eta o Proceso Responsable echa max
producto programada
Balance de debilidades y S
. Participaciony
fortalezas internas sobre cultura
1.1 |las acciones de | Andlisis DOFA . ., 29/12/2018
.y ambiental/Gestidn
Rendicion de Cuentas comunicaciones
(RdC) del afio anterior
f Sch'o’mzoneF:je: socializacion Inéi::teéza;a Participacion
I IormaC|'on e call a'bly en caracterizacion de Direccién cuI‘:ura ¥
SUSLEICICOMPIENSIDNC 1.2 | ciudadanos y grupos de . L 30/06/2018
. ) . Informa e a ambiental/Gestién
interés y necesidades de L
. I partes comunicaciones
informacion .
interesadas
Seguimiento a las | Informe para L,
. . Participaciony
estrategias de| Comitéde cultura
1.3 | fortalecimiento para Direccién . L 30/06/2018
) .y ambiental/Gestion
mejorar la rendicion de Partes L
. comunicaciones
cuentas interesadas
2da.
audiencia
publica
Realizacion de Audienci Pl L, .
2.1 e:a /.zacmn € Audlencia | avance . ’an Gestidon Gerencial 30/04/2018
Publica de Accion
Subcomponente 2 Institucional-
" 3 PAI 2016-
Dialogo de doble via con la
. , o 2019
ciudadania y sus organizaciones
Boletin de
59 comunicaciones sobre 1 boletin Gestion 30/07/2018
’ avance del PAl 2016- socializado comunicaciones 29/12/2018
2019
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5.4 CUARTO COMPONENTE

5.4.1 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Con el fin de fortalecer este componente, se han definido dos instancias internas con miras a facilitar los
trdmites a la ciudadania: Centro de Atencién al Usuario y la Ventanilla Unica Ambiental.

e Centro de Atencion al Usuario-CAU:

Espacio establecido para facilitar y brindar el acceso de informacién a los usuarios de CORPOBOYACA,
especialmente para asegurar una adecuada gestidon de tramites, dado que mediante las orientaciones
necesarias se procura verificar previamente la documentaciéon que sirve de base para adelantar tramites
ante la entidad, evitando asi reprocesos al iniciar el trdmite respectivo.

El CAU es atendido por personal adscrito a la entidad el cual permite orientar sobre los tramites
corporativos relacionados con el ejercicio de la autoridad ambiental y a su vez facilita la asistencia a los
usuarios con base en los procedimientos definidos, permitiéndole a la entidad asegurar la atencidn al
usuario mediante una orientacién eficaz y oportuna, mejorar la percepcién de calidad del servicio y
estimular al usuario para que califique el servicio y mejorar y facilitar los tramites que deban realizar los
usuarios. En el CAU se encuentra informacidn para el usuario relacionada con:

- Tiempos de entrega de cada tramite o servicio

- Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con sus
obligaciones o ejercer sus derechos

- Horarios y puntos de atencion

- Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja o
un reclamo.

Con el fin de controlar y darle operatividad al CAU, se ha definido el procedimiento PGJ-11 “Atencidn al
usuario” dentro del sistema integrado de gestion de la calidad, el cual tiene como propdsito definir las
actividades para atender las solicitudes, quejas, recomendaciones, observaciones, peticiones,
sugerencias, quejas o reclamos —PQRS de tipo administrativo de usuarios y partes interesadas externas
gue permita su atencidon de manera oportuna y efectiva, bajo la responsabilidad del centro de atencion al
usuario. Especificamente en el CAU se adelantan las siguientes actividades:

¢ Responder por la entrega de los respectivos formularios que le soliciten: FGR-64 a FGR-71, FGR-94 o
FGR-95 segun corresponda; registrar todas las solicitudes (incluidas servicios de laboratorio - FGR-45
o para proyectos al BPINA, FEV-15), verificar documentacion presentada para tramites ambientales y
orientar el correcto diligenciamiento de la misma antes de radicar a la entidad.

X3

%

Recibir quejas por infracciones ambientales, diligenciar y registrar en FGR-72 lo pertinente con base a
lo manifestado por la parte interesada externa.

¢ Dar respuesta y/o direccionar para su correspondiente tramite en medio fisico o electrdnico, a las
inquietudes, solicitudes, reclamos o consultas que presenten los usuarios y orientar al usuario sobre
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el recibo de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias — PQRS, para ser tramitada a través del buzén
correspondiente.

+»* Entregar informacion relacionada con informes de gestién, portafolio de servicios corporativos,
eventos o actividades a realizarse de caracter ambiental.

e Medicion de la satisfaccion del ciudadano tramites y servicios prestados:

Con este propdsito, se cuenta con la encuesta satisfaccion del usuario o partes interesadas externas FGJ-
07, la cual se tabula mensualmente cuyos resultados se pueden conocer en la web de la entidad.

e Ventanilla Gnica — Tramites permisionarios:

Es un espacio orientado a facilitar la totalidad de tramites permisionarios misionales de la Entidad la cual
se encarga de revisar previamente los trdmites misionales, orienta al usuario , sugiere ajustes y procede
a radicar los distintos tramites dando apertura (si aplica) al respectivo expediente.

Por otro lado, efectuan liquidacién por servicios de evaluacion ambiental, se elabora el auto de inicio del
trdmite y su comunicacion.
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e Aplicativo para gestion de PQRS bajo entorno web:

En el portal de la entidad, se ha disefiado y se encuentra en operacién el aplicativo de gestién en linea
para atender: solicitudes, quejas, recomendaciones, observaciones, peticiones, sugerencias, quejas o
reclamos —PQRS.

Joracion Aatbnoma Regionat de Soyaca @9 Achiakzado ef 23-51.2018 330 pm

@ Corpoboyaca e o m";’”"s‘ n uﬂn

Inicio  La corporacicon v Contrafacion v Normativdad v REVSGIEISTOTIERERN RGN Sais de prensa > fransparencia

2 & informacion piblica > atencin para Tramiles y Sarvicios

5 > Inshumenios economicos
» Glosano y swlas > Laboratono oo caldad ambental

> Ayudas » Términos de referencia Liconcias
» Seguimiento y evaluacion POT » Términos de referencia para Planes de Contingencia
» Inventano de datos ablertos » Términos de referencia para modificacién de los PSMY
> Dwectono de entidades
» Contacto con las ONGs
) Alias geogrifie o y ambeental a e pagos en linea

Informe tienico melecroldgico clenos

aesitin Ambientsl BPINA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

08 y COMVENos

> Encuesta de Parcopcion Ciudadana Sobre Corpoboyaca

El apartado: http://www.corpoboyaca.gov.co/servicios-de-informacion/parsd/ facilita al usuario o parte
interesada indicar sus inquietudes ante la entidad con relacién a:

e Apertura de una PQRS

e Mantener contacto permanente sobre la PQRS presentada por el usuario via correo electrénico y
su tratamiento respectivo.

e En caso que no se haya dado respuesta efectiva a la queja o haya sido cerrada, esta se puede
reiniciar por parte del usuario.

e Seguimiento a las PQRS realizadas a través del aplicativo web.
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http://www.corpoboyaca.gov.co/servicios-de-informacion/pqrsd/

5.4.2 PLAN DE TRABAJO PARA LA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Con este proposito se ha definido el plan de trabajo a ser desarrollado durante la vigencia.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Met
Subcomponente Actividades etao Responsable Fecha programada
producto
Capacitacion al
personal sobre atencion .
. 1jornada L,
1.1 | al ciudadano y de . Gestion humana 30/10/2018
. . realizada
mejoramiento de
servicio
Subcomponente 1 —
Capacitacion sobre la
Talento humano .
responsabilidad de los
. b 1i
1.2 | Servidores publicos jornada | - i6n humana 30/10/2018
frente a los realizada
derechos de los
ciudadanos
Operar el 100%
2.1 | procedimientos sobre operacion Gestion Juridica 30/12/2018
atencion al ciudadano proceso
Subcomponente 2 Reportes periodicos
Normativo y sobre comportamiento
rocedimental fsti 1009
el 2. | (estadisticas) y de 00%de | o ction Juridica 30/12/2018
encuestas de reportes
satisfaccion y PQRSD a
través de la web

5.5 QUINTO COMPONENTE

5.5.1 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente se ha venido monitoreando su desarrollo en la entidad, con base al instrumento
disefado en una matriz de autodiagndstico sobre el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, elaborada por
la Procuraduria General de la Nacidn, tal como se muestra a continuacion:

Articulo Literal Descripcion Ubicacion web

Articulo 9. http://www.corpoboyaca.gov.co/cms/wp-

i4 Estructura orgénica content/uploads/2016/04/ORGANIGRAMA-
Informacién
minima " CORPOBOYACA.pdf
obligatoria http://www.corpoboyaca.gov.co/la-
respecto ala Las funciones y deberes corporacion/talento-humano/manual-de-funciones-y-
estructura del competencias-laborales/
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http://www.corpoboyaca.gov.co/cms/wp-content/uploads/2016/04/ORGANIGRAMA-CORPOBOYACA.pdf
http://www.corpoboyaca.gov.co/cms/wp-content/uploads/2016/04/ORGANIGRAMA-CORPOBOYACA.pdf
http://www.corpoboyaca.gov.co/cms/wp-content/uploads/2016/04/ORGANIGRAMA-CORPOBOYACA.pdf

- Ciudad de nacimiento

Articulo Literal Descripcion Ubicacién web
sujeto
obligado. Nota: La ubicacién de sus sedes y dreas http://www.corpoboyaca.gov.co/contactenos/
Art. 10: esta
informacién
debe La descripcion de divisiones o http://www.corpoboyaca.gov.co/la-
actualizarse departamentos corporacion/estructura-administrativa/organigrama/
minimo cada
mes.
El horario de atencidn al publico http://www.corpoboyaca.gov.co/
. http://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-
El presupuesto general asignado . . . . -
gestion/informacion-financiera/gestion-presupuestal/
. L, . http://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-
La ejecucién presupuestal histérica anual L ; . . -
gestion/informacion-financiera/gestion-presupuestal/
Los planes de gasto publico para cada
afio fiscal, de acuerdo con lo establecido
en el Art. 74 de la Ley 1474 de 2011 (Plan
de Accidn), desagregado de la siguiente
manera :
- Objetivos
- Estrategias
b) http://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-
gestion/planes/plan-de-accion-2016-2019/
- Proyectos
- Metas
- Distribucién presupuestal de proyectos
de inversion
- Informe de gestion del afio http://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-
inmediatamente anterior gestion/rendicion-de-cuentas/informes-de-gestion/
- Presupuesto desagregado con http://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-
modificaciones gestion/informacion-financiera/gestion-presupuestal/
El directorio de los servidores publicos
con la siguiente informacién:
. http://www.corpoboyaca.gov.co/la-
c) - Nombres y apellidos completos

corporacion/talento-humano/funcionarios/
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http://www.corpoboyaca.gov.co/contactenos/
http://www.corpoboyaca.gov.co/
http://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-gestion/informacion-financiera/gestion-presupuestal/
http://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-gestion/informacion-financiera/gestion-presupuestal/
http://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-gestion/rendicion-de-cuentas/informes-de-gestion/
http://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-gestion/rendicion-de-cuentas/informes-de-gestion/
http://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-gestion/informacion-financiera/gestion-presupuestal/
http://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-gestion/informacion-financiera/gestion-presupuestal/
http://www.corpoboyaca.gov.co/la-corporacion/talento-humano/funcionarios/
http://www.corpoboyaca.gov.co/la-corporacion/talento-humano/funcionarios/

Articulo Literal

Descripcion

Ubicacion web

- Formacion académica

- Experiencia laboral y profesional

- Cargo

- Correo electrénico

- Teléfono

- Escalas salariales por categorias de
todos los servidores

El directorio de personas naturales con
contratos de prestacion de servicios con
la siguiente informacion:

- Nombres y apellidos completos

- Ciudad de nacimiento

- Formacion académica

- Experiencia laboral y profesional

http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/contrata

- Objeto del contrato

- Correo electrénico

- Teléfono

- Monto de los honorarios

cion-secop/

d)

Las normas generales y reglamentarias
del sujeto obligado

http://www.corpoboyaca.gov.co/ventanilla-atencion/
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Articulo Literal Descripcion Ubicacién web
http://www.corpoboyaca.gov.co/la-
Las politicas, lineamientos o manuales corporacion/sistema-administrativo-de-
gestion/direccionamiento-estrategico/
Las metas y objetivos de las unidades .
L . . Actualizar
administrativas de conformidad con sus . . L
. Subdireccién de Planeacién
programas operativos
d) Los resultados de las auditorias al Actualizar
ejercicio presupuestal Control Interno
- o http://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-
Los indicadores de desempefio . . . .
gestion/rendicion-de-cuentas/indicadores-de-gestion/
. http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/historica
El Plan Anual de Adquisiciones .
/plan-anual-de-adquisiciones/
Articulo 9. . - - .
Informacion Las contrataciones adjudicadas para la http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/vigente/
L correspondiente vigencia en: contratos-suscritos/
minima
obligatoria
respecto a la
estructura del
sujeto
i . . ! : ¥ http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/vigente
obligado. Nota: - Funcionamiento e inversion 0:// BObOYAca.L / [ig A
Art. 10: esta e) contratos-suscritos/
informacién
del.ae Obras piblicas http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/vigente/
astyallzarse P contratos-suscritos/
minimo cada
mes.
. . http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/vigente/
- Bienes adquiridos y arrendados -
contratos-suscritos/
- Servicios de estudios o investigaciones, ,
o e Actualizar
sefialando el tema especifico (Ley 1474 Subdireccién de Planeacion
de 2011, Art. 74)
L . http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/vigente/
- Contratos de prestacidn de servicios -
contratos-suscritos/
f Los plazos de cumplimiento de los http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/vigente/
contratos contratos-suscritos/
http://www.corpoboyaca.gov.co/cms/wp-
) El Plan Anticorrupcién y de Atencion al content/uploads/2016/04/PLAN-
g Ciudadano ANTICORRUPCI%C3%93N-Y-DE-ATENCI%C3%93N-AL-
CIUDANO-V5.pdf
Articulo 11. - .
. Los detalles de los servicios brindados . .
Informacién a) . . http://www.corpoboyaca.gov.co/ventanilla-atencion/
minima directamente al publico
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http://www.corpoboyaca.gov.co/la-corporacion/sistema-administrativo-de-gestion/direccionamiento-estrategico/
http://www.corpoboyaca.gov.co/la-corporacion/sistema-administrativo-de-gestion/direccionamiento-estrategico/
http://www.corpoboyaca.gov.co/la-corporacion/sistema-administrativo-de-gestion/direccionamiento-estrategico/
http://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-gestion/rendicion-de-cuentas/indicadores-de-gestion/
http://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-gestion/rendicion-de-cuentas/indicadores-de-gestion/
http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/historica/plan-anual-de-adquisiciones/
http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/historica/plan-anual-de-adquisiciones/
http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/vigente/contratos-suscritos/
http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/vigente/contratos-suscritos/
http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/vigente/contratos-suscritos/
http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/vigente/contratos-suscritos/
http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/vigente/contratos-suscritos/
http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/vigente/contratos-suscritos/
http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/vigente/contratos-suscritos/
http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/vigente/contratos-suscritos/
http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/vigente/contratos-suscritos/
http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/vigente/contratos-suscritos/
http://www.corpoboyaca.gov.co/cms/wp-content/uploads/2016/04/PLAN-ANTICORRUPCI%C3%93N-Y-DE-ATENCI%C3%93N-AL-CIUDANO-V5.pdf
http://www.corpoboyaca.gov.co/cms/wp-content/uploads/2016/04/PLAN-ANTICORRUPCI%C3%93N-Y-DE-ATENCI%C3%93N-AL-CIUDANO-V5.pdf
http://www.corpoboyaca.gov.co/cms/wp-content/uploads/2016/04/PLAN-ANTICORRUPCI%C3%93N-Y-DE-ATENCI%C3%93N-AL-CIUDANO-V5.pdf
http://www.corpoboyaca.gov.co/cms/wp-content/uploads/2016/04/PLAN-ANTICORRUPCI%C3%93N-Y-DE-ATENCI%C3%93N-AL-CIUDANO-V5.pdf
http://www.corpoboyaca.gov.co/ventanilla-atencion/

Articulo Literal Descripcion Ubicacién web
obligatoria dad sobre |
La normatividad sobre los servicios -
respecto a brindad | oubli http://www.corpoboyaca.gov.co/normatividad/leyes/
servicios, rindados al publico
procedimientos
Y Los formularios y protocolos de atencion . .
funcionamiento al puiblico http://www.corpoboyaca.gov.co/ventanilla-atencion/
del sujeto
obligado. . o .
La informacicn sobre los tramites que se http://www.corpoboyaca.gov.co/ventanilla-atencion/
pueden adelantar ante la entidad B: -COrpObOYaLa.EOV.
La normatividad sobre tramites http://www.corpoboyaca.gov.co/ventanilla-atencion/
b) Los procesos de los tramites http://www.corpoboyaca.gov.co/ventanilla-atencion/
Los costos asociados a los tramites http://www.corpoboyaca.gov.co/ventanilla-atencion/
Los formatos o formularios requeridos . .
. http://www.corpoboyaca.gov.co/ventanilla-atencion/
para los tramites
La descripcidn de los procedimientos
P p. . http://www.corpoboyaca.gov.co/la-
c) para la toma de las decisiones en las . - . ; .
. 4 corporacion/sistema-administrativo-de-gestion/
diferentes areas
El contenido de las decisiones y/o
d) politicas adoptadas que afecten al Actualizar
publico, con fundamentos e Secretaria General
interpretacion autorizada
0) Los informes de gestion, evaluacion y http://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-
auditoria gestion/rendicion-de-cuentas/informes-de-gestion/
f El mecanismo interno y externo de Actualizar
supervision, notificacion y vigilancia Control Interno
Los procedimientos, lineamientos .
oll'tpicas en materialde ad uisicion\:es Actualizar
P q v Secretaria General y Juridica
compras
g Los datos de adjudicacién y ejecucidn de
contratos, incluidos concursos, http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/contrata
licitaciones y demds modalidades de cion-secop/
contratacidn publica
El mecanismo de presentacion directa de
solicitudes, quejas y reclamos a http://www.corpoboyaca.gov.co/servicios-de-
disposicion del publico en relacion con informacion/parsd/
h) acciones u omisiones del sujeto obligado
El informe de todas las solicitudes, Actualizar
denuncias y los tiempos de respuesta del Secretaria General y Juridica
sujeto obligado
El mecanismo o procedimiento para la
i participacion ciudadana en la Actualizar
formulacion de la politica o el ejercicio de Participacion y Cultura Ambiental
las facultades del sujeto obligado
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http://www.corpoboyaca.gov.co/normatividad/leyes/
http://www.corpoboyaca.gov.co/ventanilla-atencion/
http://www.corpoboyaca.gov.co/ventanilla-atencion/
http://www.corpoboyaca.gov.co/ventanilla-atencion/
http://www.corpoboyaca.gov.co/ventanilla-atencion/
http://www.corpoboyaca.gov.co/ventanilla-atencion/
http://www.corpoboyaca.gov.co/ventanilla-atencion/
http://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-gestion/rendicion-de-cuentas/informes-de-gestion/
http://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-gestion/rendicion-de-cuentas/informes-de-gestion/
http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/contratacion-secop/
http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/contratacion-secop/
http://www.corpoboyaca.gov.co/servicios-de-informacion/pqrsd/
http://www.corpoboyaca.gov.co/servicios-de-informacion/pqrsd/

Articulo Literal Descripcion Ubicacién web
El registro de los documentos publicados
i ) http://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-
Articulo 11. de conformidad con la presente ley y zestion/gestion-documental/
Informacidn ) automaticamente disponibles
minima )
i i . . L. Actualizar
obligatoria El Registro de Activos de Informacion L .
respecto a Subdireccién de Planeacién
servicios,
procedimientos Los datos abiertos contemplando las http://www.corpoboyaca.gov.co/servicios-de-
y excepciones de la presente Ley informacion/inventario-de-datos-abiertos/
funcionamiento )
del sujeto Las condiciones técnicas de publicacién .
bligado . . Actualizar
obligado. de datos abiertos con requisitos del Subdireccion de Planeacién
Gobierno Nacional a través del MinTIC

Articulo 8: Criterio
Diferencial de
Accesibilidad

La informacion publica es divulgada en
diversos idiomas y lenguas a solicitud de
las autoridades de las comunidades
particulares que son afectas por el sujeto
obligado

Actualizar
Subdireccion de Planeacion

Los formatos alternativos son
comprensibles para los grupos que
particularmente son afectados por el
sujeto obligado

Actualizar
Subdireccion de Planeacion

Los medios de comunicacion utilizados
por la entidad facilitan el acceso a las
personas que se encuentran en situacién
de discapacidad

Actualizar
Direccion General

Articulo 10: Publicidad

Existe un vinculo directo a las
contrataciones en curso en el sistema de

http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/contrata

de la Contratacién . e cion-seco
contratacién publica FlonRsonk
El sujeto obligado cuenta con un
Esquema de Publicacion (plazo de
cumplimiento: 6 meses siguientes a la Actualizar

Articulo 12: Esquema
de Publicacidn

entrada en vigencia de la presente Ley
para entidades del orden nacional, y 12
meses siguientes para entidades del
orden territorial)

Secretaria General y Juridica

El Esquema de Publicacién adoptado es
publicado a través de sitio web, y en su
defecto a través de boletines, gacetas y
carteleras

Actualizar
Secretaria General y Juridica

Articulo 13: Registro de
Activos de Informacion

Creacién y actualizacion mensual del
Registro de Activos de Informacién con
estandares del Ministerio Publico y
Archivo General de la Nacion (tablas de
retencion documental — TRD y los
inventarios documentales)

Actualizar
Subdireccidn de Planeacién

Articulo 14:
Informacién publicada
con anterioridad

El sujeto obligado garantiza y facilita a los
solicitantes el acceso a toda la
informacién previamente divulgada en
los términos establecidos

Actualizar
Direccion General

Publica de manera proactiva las
respuestas a las solicitudes en el sitio
web, y en su defecto a través de los
dispositivos existentes en su entidad
(boletines, gacetas y carteleras).

Actualizar
Direccion General

COMPONENTES DEL PLAN



http://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-gestion/gestion-documental/
http://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-gestion/gestion-documental/
http://www.corpoboyaca.gov.co/servicios-de-informacion/inventario-de-datos-abiertos/
http://www.corpoboyaca.gov.co/servicios-de-informacion/inventario-de-datos-abiertos/
http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/contratacion-secop/
http://www.corpoboyaca.gov.co/contratacion/contratacion-secop/

Articulo Literal

Descripcion

Ubicacion web

Articulos 15: Programa
de Gestion Documental

Se ha adoptado un Programa de Gestion
Documental (plazo de cumplimiento: 6
meses siguientes a la entrada en vigencia
de la presente Ley para entidades del
orden nacional, y 12 meses siguientes
para entidades del orden territorial),
considerando lo siguiente:

- Estableciendo los procedimientos y
lineamientos necesarios para la creacion,
produccién, distribucion, organizacién,
consulta y conservacion de los
documentos publicos

http://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-

- Integrando el Programa de Gestion
Documental con las funciones
administrativas

- Observando los lineamientos de Archivo
General de la Nacién y demas entidades
competentes

gestion/gestion-documental/

Articulo 16: Archivos

El sujeto obligado ha establecido los
procedimientos y lineamientos para la
creacion, produccion, distribucién,
organizacion, consulta y conservacion de
los archivos

http://www.corpoboyaca.gov.co/nuestra-

gestion/gestion-documental/

Articulo 17: Sistemas de
Informacion

La entidad asegura la efectividad de los
Sistemas de Informacidn electrénica
como herramienta para promover el
acceso a la informacién por medio de :

- La estructuracion de los procedimientos
y articulados con los lineamientos
establecidos en el Programa de Gestién
Documental de la entidad

- La gestion administrativa se encuentra
alineada con los sistemas de informacién

- Se ha implementado una ventanilla en
la cual se pueda acceder a la informacién
de interés publico en formatos y
lenguajes comprensibles

- Se ha alineado el sistema de
informacidn con la estrategia de
Gobierno en Linea

Actualizar
Subdireccidn de Planeacién

Articulo 20: indice de
Informacion clasificada
y reservada

Los sujetos obligados deben mantener un
indice de Informacién Clasificada y
Reservada que incluya:

- Sus denominaciones (clasificada o
reservada)

- La motivacion de la clasificacién de la
informacién

- La individualizacién del acto en que
conste tal calificacion

Actualizar
Subdireccidn de Planeacién
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Articulo Literal Descripcion Ubicacién web

Como sujeto obligado responde a las
solicitudes de acceso a la informacién
publica de buena fe, de manera
adecuada, veraz y oportuna,
preferiblemente por via electrdnica, con

Actualizar
Articulo 26: Respuesta a Secretaria General y Juridica

Solicitudes

el consentimiento del solicitante

5.5.2 PLAN DE TRABAJO PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Para el desarrollo de este componente en la vigencia 2018 se han definido las siguientes acciones:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
. Meta o . Fecha
Subcomponente Actividades Indicadores Responsable
producto programada
Realizar
control %
eguimiento al .
> guml _n Matriz de 100% de
cumplimiento Seguimiento informacion
1.1 |de laley 1712 >8 ) . ; Control Interno | 30/10/2018
Procuraduria requerida publicada
por parte de las .
. cumpliendo en la web
dependencias,
segln su
Subcomponente 8 .
1 competencia
Lineamientos de Segu[m.lento a
. la pagina web
Transparencia
. de acuerdo a
Activa
los
lineamientos Informe de 1 Informe
1.2 | de Gobierno en . L Control Interno 15/11/2018
, seguimiento socializado
linea v
determinar las
recomendacion
es y mejora a
seguir
Culminar el
inventario de . 100% Inventario e Grupo MECI
activos e indice Inventario e indice de Coordina
Subcomponente | 2.1 . ., indice de . - T 30/06/2018
de informacién . .. informacion Subdireccion de
2 - informacién ~,
., clasificada y elaborado Planeacion
Elaboracién los
reservada
Instrumentos de
Gestion de la SorT I
. ublicar e .
Informacién . . 100% Inventario e Grupo MECI
inventario y los Informacion indice de Coordi
2.2 | indices de . . = oordina 30/10/2018
. ., publicada informacién Subdireccion de
informacién en . iy
- publicado Planeacion
la pagina web
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

M Fech
Subcomponente Actividades etao Indicadores Responsable echa
producto programada

de la
corporacionyla
pagina de datos
abiertos del
Estado
colombiano
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5.6 SEXTO COMPONENTE

5.6.1 INICIATIVAS ADICIONALES
e MECANISMOS DE SOCIALIZACION DE CODIGO DE ETICA:
e Mensajes permanentes al personal de la Entidad disponibles en: reuniones, carteleras y correos

electrénicos.
e Encuentros con el Director
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6. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

De conformidad con la guia?, la consolidacidn del presente plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano
ha sido formulado atendiendo las necesidades de los grupos de interés tanto internos, como externos
bajo la coordinacion del proceso de planeacién organizacional del sistema de gestidn, en cabeza de la
subdireccién de planeacién y sistemas de informacién de CORPOBOYACA.

El seguimiento periddico sobre su implementacion, le corresponde a la oficina de control interno la cual
deberd evaluar cada componente o integrante del Plan, las actividades programadas, actividades
cumplidas durante el periodo y el porcentaje establecido de las actividades cumplidas sobre las
actividades programadas.

Fechas de socializacion, seguimiento y publicacion:

CONCEPTO FECHA RESPONSABLE
Socializacion PAAC 30-03-2018 Gestidon Humana
Primer seguimiento 30-04-2018 Control Interno
Publicacion reporte de 10-05-2018 Control Interno
seguimiento
Segundo seguimiento 31-08-2018 Control Interno
Publicacion reporte de 10-09-2018 Control Interno
seguimiento
Tercer seguimiento 31-12-2018 Control Interno
Publicacion reporte de 10-01-2019 Control Interno
seguimiento

Para facilitar el propésito descrito se ha disefiado el siguiente formato, sus resultados se haran conocer
periddicamente a la alta direccion como a las partes interesadas, a través de los mecanismos que ésta
defina.

2 Decreto 124 de 2016 y guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2,
Presidencia de la Republica 2015
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Entidad:

Formato Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Vigencia:

Fecha de
publicacion

Componente:

Seguimiento 1 OCI

Seguimiento 2 OCI

Seguimiento 3 OCI

Fecha seguimiento:

30/04/2018

Componente

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Fecha seguimiento:

31/08/2018

Componente

Actividades

programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Fecha seguimiento:

31/12/2018

Componente

Actividades
programada

Actividades
s | cumplidas

% de
avance

Observaciones

CONSOLIDO

REVISO

NOMBRE

CARGO/ROL

FIRMA

FECHA
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Control de cambios:

Version Descripcidn Fecha
1 Versidn para publicacion segun lo dispuesto por el Decreto 2641 de 2012 | 30/04/2013
2 Actualizacion vigencia 2014 31/01/2014
3 Actualizacion vigencia 2015 31/01/2015
4 Actualizacidon vigencia 2016 con base a la guia Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, | 31/03/2016
Presidencia de la Republica, version 2, 2015.
5 Se ajusta con base a las recomendaciones del Comité de Coordinacién de | 28-06-2016
Control Interno realizado el 12-05-2016
6 Por sugerencias del comité de coordinacién de control interno, se | 28/-09-2016
reprograman fechas de algunos componentes.
7 Actualizacidn para la vigencia 2017 31-01-2017
8-1 Se emite versidn inicial, donde se establecen las actividades, metas y | 31-01-2018
productos a desarrollar en la vigencia 2018.
8-2 Actualiza matriz mapa riesgos de corrupcién 2018 después de validar con
los procesos al actualizar y formular el plan de manejo del riesgo | 06-03-2018
institucional.
GRC/
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