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1. INTRODUCCION

CORPOBOYACA con base a lo definido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y en su decreto
reglamentario 2641 de 2012, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015y en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion (Ley 1712 de 2014), el Decreto 124 del 26-01-2016 orientadas a prevenir la corrupcidn, ha
procedido a la actualizacién anual del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano vigencia 2019, tomando
como referencia los lineamientos definidos en el documento Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (version 2 de 2015).

El presente Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano — PAAC, estd compuesto por seis (6)
componentes independientes los cuales cuentan con sus respectivos soportes normativos, asi:
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En cuanto al desarrollo del primer componente se incluye el plan de trabajo para su actualizacién frente
a la gestidén de los riesgos de corrupcion, hoja de ruta para la identificacion de riesgos y acciones para su
manejo tendiendo a definir distintas estrategias para el seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion
formulado, lo mismo que el monitoreo a los controles establecidos.

El segundo componente, estrategia para racionalizaciéon de tramites, frente a su desarrollo se viene
adelantando la gestién e inscripcion de los 25 tramites definidos en el SUIT, a su vez, es un propdsito
permanente identificar, priorizar y racionalizar a nivel interno, asi como su gestién en la plataforma
durante el afio 2019.
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Para el tercer componente de rendicién de cuentas, a partir del estado del proceso en la entidad, se
implementardn estrategias para su fortalecimiento incluyendo los compromisos definidos dentro del
sistema administrativo de gestion, que asegure una adecuada interaccion con la ciudadania dentro de los
mecanismos de control social y participacion, por otra parte, se definen los distintos aspectos
relacionados con la evaluacion y el seguimiento de la estrategia.

El cuarto componente relacionado con los mecanismos para mejorar la atenciéon al ciudadano vy
lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, se
establecen los distintos compromisos en esta materia para el desarrollo institucional frente al servicio al
ciudadano y a la cultura de servicio de los servidores publicos, asi como los distintos canales de atencién
definidos dentro del sistema de calidad, dando énfasis a los mecanismos en linea.

El quinto componente para promover la transparencia y el acceso a la informacién, es de importancia
seguir fortaleciendo los distintos canales y mecanismos en la entidad para hacer conocer informacién con
base a distintos medios (fisicos y electrdnicos), la capacidad de respuesta de cara a la ciudadania frente a
la demanda de informacion, el inventario de activos de informacién, asi como el modo en que se debe
presentar la informacién de caracter publico.

Como complemento dentro del presente plan se incluyen los compromisos adicionales establecidos de
manera voluntaria que contribuyen a fortalecer la lucha contra la corrupcién y los mecanismos para
monitoreo y control del plan lo cual posibilitard permanentemente aplicar los correctivos necesarios a fin
de asegurar su adecuada implementacidn.

Se espera con el presente plan contribuir a las politicas del gobierno nacional orientadas al fortalecimiento
de los mecanismos del control y mejoramiento de la gestion publica en la entidad.




2. GENERALIDADES

2.1 MARCO LEGAL

El sustento legal del presente plan se basa principalmente en el Estatuto Anticorrupcién consagrado en la
Ley 1474 de 2011. La metodologia esta establecida en el Decreto 1081 de 2015 y contemplada en las guias
expedidas por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano V2" y “Guia para la gestién del riesgo de corrupcion 2015”.

El Decreto 1083 de 2015 de la Funcién Publica, en el Articulo 2.2.22.3 Politicas de Desarrollo
Administrativo, establecié que el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano hace parte de la politica
Transparencia, participacién y servicio al ciudadano, igualmente se integra a las politicas del Modelo
Integrado de Planeacidon y Gestién MIPG v2 establecido por el Decreto 1499 de 2017.

El estado colombiano adicionalmente cuenta con la politica publica integral de lucha contra la corrupcién
adoptada por el Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral
Anticorrupcién”.

Las herramientas normativas especificas con las cuales alineamos los componentes del Plan son:
Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion:

= Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley 1712 de 2014.
= Decreto 1499 de 2017- Actualiza el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion v2 y el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI-2017).

Racionalizacion de Tramites:

= Leyde Tramites, Ley 962 de 2005.
= Decreto Anti Tramites, Decreto 019 de 2012.

Rendicion de Cuentas:

= Leyde Planes de Desarrollo, Ley 152 de 1994.

= Ley de Mecanismos de Participacion Ciudadana, Ley 134 de 1994.

= Leyde Veedurias Ciudadanas, Ley 850 de 2003.

=  Manual de Rendicion de Cuentas, CONPES 3654 de 2010.

= Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley 1712 de 2014.

= Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacién Democratica, Ley 1757 de 2015.
= Ley que regula Derecho Fundamental de Peticidn, Ley 1755 de 2015.

Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano:

= Decreto que crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano, Decreto 2623 de 2009.
= Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, CONPES 3649 de 2010.
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley 1712 de 2014.
Ley que regula Derecho Fundamental de Peticidn, Ley 1755 de 2015.
Politica de Gobierno Digital, Decreto 1008 de 2018.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion:

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley 1712 de 2014.
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica 1081 de 2015.
Ley que regula Derecho Fundamental de Peticidn, Ley 1755 de 2015.

Participacion Ciudadana:

Ley de Promocién y Proteccidn al Derecho a la Participacién Democratica, Ley 1757 de 2015.

3. OBJETIVO GENERAL DEL PAAC

Adoptar para su implementacién el “Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano”, en concordancia

con lo dispuesto en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion y el Decreto 124 de

2016 a fin de definir las estrategias a ser desarrolladas durante 2019.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir e implementar los distintos componentes y subcomponentes para el Mapa de riesgos de
corrupcion de la Entidad para la vigencia 2019

Establecer e implementar los distintos componentes y subcomponentes para identificacion y
mantenimiento de la estrategia de racionalizacién de tramites.

Analizar e implementar los distintos componentes y subcomponentes para el mejoramiento en
los procesos de rendicién de cuentas tanto de orden legal como los que adopte por iniciativa la
Entidad.

Disefar e implementar los distintos componentes, subcomponentes y mecanismos para mejorar
la atencidn al ciudadano.

Definir e implementar los distintos componentes, subcomponentes para adoptar los mecanismos
de transparencia y acceso a la informacion.

Implementar iniciativas adicionales propuestas por la Entidad que complementen la iniciativa de
lucha contra la corrupcién.

3.2 ALCANCE

Las medidas, acciones, instrumentos, estrategias y mecanismos contenidos para el desarrollo de los
distintos componente y subcomponentes definidos en el presente plan, deberan ser aplicadas por parte
de los procesos responsables que se definen dentro del Sistema Administrativo de Gestidn, con base al
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planteamiento establecido en el plan de trabajo para cada uno de ellos el cual debe ser controlado a
través del aplicativo SGI-Almera y evaluado periédicamente por parte de la Oficina de Control Interno.

4. CONTEXTO

4.1 PROCESO PARTICIPATIVO

El presente PAAC es producto de la participacién mancomunada de servidores publicos de las distintas
dependencias de CORPOBOYACA, a los cuales se les invité a participar via correo electrénico mediante el
recibo de sugerencias e inquietudes que se deberian tener en cuenta en torno a los distintos
componentes.

Por otra parte, en la pagina web se invitd a la ciudadania y demads grupos de valor a manifestar sus
inquietudes y sugerencias a incluir en la propuesta para cada componente definido que permitiera la
identificaciéon de la percepcién ciudadana frente a los principales temas que lo componen y de esta
manera enfocar los esfuerzos necesarios de la entidad a través de la construccion del plan, dicha encuesta
ha estado publicada en la pagina institucional a partir del 27 de diciembre de 2018:
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El Plan inicia con la definicién de una metodologia enmarcada dentro de la definicion de estrategias
institucionales que van encaminadas a la lucha contra la corrupcion, el acceso a la informacién publica y
transparente, que permitan prevenir y mitigar los riesgos de corrupcién que han sido identificados en la
entidad, asi como la integracion de politicas auténomas e independientes que gozan de parametros y
soportes normativos propios, permitiendo a la entidad consolidar actividades para la ejecucién vy
desarrollo de las mismas, a través de los distintos componentes.
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Para la elaboracién del PAAC 2019 se han tenido en cuenta los informes de seguimiento al PAAC 2018
presentados a la Oficina de Control Interno y otros recursos tales como el reporte del FURAG Il (reportado
en abril de 2018) y los planes de mejoramiento asociados a las politicas del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion de la Entidad producto de las auditorias internas adelantadas.

4.2 INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

En cuanto al indice de desempeiio institucional, el cual permite reflejar el grado de orientacién que tiene
la entidad hacia la eficacia (la medida en que se logran los resultados institucionales), la eficiencia (la
medida en que los recursos e insumos son utilizados para alcanzar los resultados) y la calidad (la medida
en la que se asegura que el producto y/o prestacion del servicio responde a atender las necesidades y
problemas de sus grupos de valor).

El mencionado indice se generé a partir de la aplicacién del Formulario Unico de Reporte de Avances de
la Gestion — FURAG I, que lidera el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP aplicado
para CORPOBOYACA en el afio 2018, en el que la entidad obtuvo el siguiente resultado en cuanto al
desempenio institucional del MECI reportado por el DAFP en el mes de abril de dicha vigencia:

Indice de Control Interno
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En cuanto a los componentes desagregados del MECI se obtuvieron los siguientes resultados:
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4.2 VALORES ETICOS INSTITUCIONALES

El cédigo de integridad con los valores éticos institucionales que inspiran y soportan la gestion de
CORPOBOYACA estan definidos en el documento MGH-03 del sistema de gestién, adoptado del
documento preparado por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica-DAFP, el cual se
constituye en la forma de ser y de actuar de los servidores publicos (en se define lo que hago y lo que
no hago como servidor publico); posibilita la aplicacion de los principios, valores éticos y el cabal
cumplimiento de los mandatos constitucionales y legales en el desempefio laboral, asi:

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia

VVVYVYVY

4.3 DIRECTRICES ETICAS

CORPOBOYACA las define de la siguiente manera:

CON NUESTROS USUARIOS (servicio, participacién, transparencia) Prestamos nuestros servicios
oportunamente, de manera respetuosa, para cumplir con las expectativas de nuestros usuarios, sin
distinciones o preferencias; Promovemos espacios de concertacion entre los diferentes grupos de interés
buscando la participacidon en la toma de decisiones sobre los servicios corporativos; Suministramos
informacidon de manera oportuna sobre la gestion adelantada y sus resultados, utilizando para ello
distintos canales de acceso y de rendicidn publica de cuentas que promueva el control social.

CON LOS SERVIDORES PUBLICOS (respeto, justicia, participacion, colaboracién y compromiso)
Optimizamos los recursos y hacemos uso adecuado de la informacién institucional, para alcanzar los
objetivos estratégicos promovemos el trabajo en equipo y la consecucién de metas comunes; Mantener
el buen trato y el respeto en las relaciones entre servidores y particulares que ejercen funciones publicas
son pilares fundamentales para un clima organizacional sano y proactivo, siendo primordial el trato
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imparcial y respetuoso de los derechos a todos los servidores publicos; A su vez, generamos espacios de
participacién y desarrollo del talento humano para fortalecer los procesos de planeaciéon de sus
actividades.

CON LAS ENTIDADES DEL SINA (servicio, participacion y colaboracidn) Propiciamos espacios de
coordinacién interinstitucional para la adopcién e implementacién de las politicas publicas y del
fortalecimiento de la gestién y la efectividad de los planes, programas y proyectos que se desarrollen de
manera conjunta.

CON GREMIOS (participacidn, colaboracidn, compromiso, respeto por la naturaleza) Construimos modelos
sostenibles de desarrollo articulados con los demas actores del SINA, enfatizando en la generacién de
espacios de gestion y de articulacion de politicas para la "produccidn limpia sostenible" o respetuosa del
patrimonio ambiental y cultural.

CON EL "SINA SOCIAL" (participacion, transparencia, colaboracién, compromiso), Desarrollamos nuestro
accionar con organizaciones no gubernamentales -ONG, organizaciones comunitarias, de base o de
segundo grado, organizaciones étnico territoriales, Universidades e institutos de investigacion, en la
busqueda de fortalecimiento y soporte técnico y cientifico a la gestion ambiental a nivel territorial.

CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION (servicio, justicia, transparencia y participacién) Suministramos
informacidn confiable, oportuna, accesible y suficiente; Promovemos espacios que garanticen la
divulgacion, circulaciéon amplia y focalizada de la informacidn y de su sentido hacia los diferentes grupos
de interés para que conozcan lo que se planea y se ejecuta, y puedan realizar el seguimiento
correspondiente.

CON LOS CONTRATISTAS (transparencia, servicio, justicia y participacion) Aseguramos una seleccién
objetiva y la normatividad que rige los procesos contractuales; los requerimientos de los contratistas
seran atendidos oportunamente en desarrollo de los procesos de contratacién publica; exigimos
cumplimiento a la calidad y oportunidad de los bienes, obras y servicios que se contraten.

CON LOS ORGANOS DE CONTROL (transparencia, colaboracion, respeto y responsabilidad) Atendemos los
requerimientos de manera oportuna y con informacidon completa, clara, veraz y exacta; Facilitamos a los
organos de control los medios y recursos correspondientes que faciliten el desarrollo de su funcion;
implementamos de manera objetiva y controlada el plan de mejoramiento institucional derivado.

CON EL MEDIO AMBIENTE (respeto, responsabilidad, compromiso) Ejecutamos y controlamos
instrumentos de gestion ambiental a nivel interno, como estrategia que permita incorporar criterios
ambientales a la gestion organizacional; Nuestro compromiso con el desarrollo de los programas internos
se orientara a la optimizacion y eficiencia de los procesos, al posicionamiento de una imagen acorde con
las funciones misionales y a la adopcidn de criterios de calidad en la gestion institucional que minimice el
impacto generado sobre el medio natural.
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5. COMPONENTES DEL PLAN

5.1 PRIMER COMPONENTE

5.1.1 GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCION

< METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION:

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, dado que se viene implementado un
sistema integral de administracidn de riesgos por proceso dentro del sistema administrativo de gestion,
se valida la metodologia definida en el procedimiento PPM-05 “Administracidon del Riesgo”, el cual cumple
con los componentes: ldentificacidn, andlisis, valoracion, definicion de controles y politicas para su
administracion.

Con dicho propdsito se considera lo siguiente:

e Programacién elaboracién o actualizaciéon del mapa de riesgos por proceso, desarrollado en
talleres con participacion del personal que interviene en los procesos

e Identificacion o actualizacién de riesgos corporativos (incluye los riesgos de corrupcion)

e Andlisis y calificacién de riesgos (impacto y probabilidad)

e Andlisis de riesgos — evaluacion

e Valoracién de riesgos y elaboracién o actualizacion mapa de riesgos y plan de manejo

e Suscripcidn de las acciones preventivas

e Publicacion del mapa de riesgos

e Implementacion de controles

e Definicidn y/o actualizacidn politica de administracion del riesgo

e Gestion y consulta a través de plataforma tecnolégica en ambiente web denominada Sistema
Integrado de Gestion SGI-Almera.

Siguiendo la guia para la gestion del riesgo de corrupcidn versién 2015 de la Presidencia de la Republica,
se ha definido y validado el contexto estratégico:

ACTOS SUSCEPTIBLES DE ACTOS DE SITUACION DE RIESGO

PROCESOS CORRUPCION (posibles efectos adversos)

> Concentracion de autoridad o exceso
de poder

Tramites que desbordan la

> Extralimitacion de funciones . .
competencia de la entidad.

Direccionamiento Estratégico - — —
(Alta Direccion) . o Desinformacion tant.o a nivel !nterno
> Ausencia de canales de comunicacién | como externo, deteriorando la imagen
corporativa.

> Amiguismo y clientelismo
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PROCESOS

ACTOS SUSCEPTIBLES DE ACTOS DE
CORRUPCION

SITUACION DE RIESGO
(posibles efectos adversos)

> Inclusién de gastos no autorizados.

> Inversiones de dineros publicos en
entidades de dudosa solidez financiera, a
cambio de beneficios indebidos para
servidores publicos encargados de su
administracion.

> Beneficios indebidos para servidores

- Favorecimiento de terceros en los

publicos encargados de su

administracion. procesos contractuales.
Financiero (Esta relacionado
con areas de Planeacién y > Inexistencia de registros auxiliares que | Favorecimiento de terceros por
Presupuesto) permitan identificar y controlar los|ausencia de cobro en tramites

rubros de inversion. ambientales.

> Inversion.

> Archivos contables con vacios de

informacion.

> Afectar rubros que no corresponden

con el objeto del gasto en beneficio

propio o a cambio de una retribucion

economica.

> Estudios previos o de factibilidad

superficiales.

> Estudios previos o de factibilidad

manipulados por personal interesado en

el futuro proceso de contratacion.

(Estableciendo necesidades inexistentes

o aspectos que benefician a una firma en

particular).

> Pliegos de condiciones hechos a la Favorecimiento de terceros en los
De contratacién (Como medida de una firma en particular. procesos contractuales por ciertas
proceso o los procedimientos disposiciones establecidas en los
ligados a éste). > Disposiciones  establecidas en 10s | ostydios  previos o pliegos de

pliegos de condiciones que permiten a | -gndiciones.

los participantes direccionar los procesos
hacia un grupo en particular, como la
media geométrica.

> Restriccion de la participacion a través
de visitas obligatorias innecesarias,
establecidas en el pliego de condiciones.

> Adendas que cambian condiciones
generales del proceso para favorecer a
grupos determinados.
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PROCESOS

ACTOS SUSCEPTIBLES DE ACTOS DE
CORRUPCION

SITUACION DE RIESGO
(posibles efectos adversos)

> Urgencia manifiesta inexistente.

> Designar supervisores que no cuentan
con conocimientos suficientes para
desempefiar la funcion.

Puede ocurrir que se designen
supervisores  sin  las  suficientes
competencias afectando la calidad vy
obligaciones contractuales.

> Concentrar las labores de supervision
de multiples contratos en poco personal.

Puede ocurrir que se designen
multiples supervisiones en cabeza de
poco personal que no cuenten con la
disponibilidad de tiempo ni con las
competencias necesarias.

> Contratar con compafiias de papel, las
cuales son especialmente creadas para
participar procesos especificos, que no
cuentan con experiencia, pero si con
musculo financiero.

De informacién y
documentacion.

> Concentracion de informacidon de
determinadas actividades o procesos en
una persona.

> Sistemas de informacién susceptibles
de manipulacién o adulteracion.

> Ocultar a la ciudadania la informacién
considerada publica.

> Deficiencias en el manejo documental y
de archivo.

Fuga de informacién que soporta
decisiones en el ejercicio de la
autoridad ambiental para favorecer a
terceros.

De investigacion y sancion.

> Fallos amariados.

> Dilataciéon de los procesos con el
propdsito de obtener el vencimiento de
términos o la prescripcién del mismo.

Puede ocurrir que no se de curso a los
procesos originados por Control
Interno Disciplinario.

> Desconocimiento de la ley, mediante
interpretaciones subjetivas de las normas
vigentes para evitar o postergar su
aplicacién.

Pérdida de control sobre los procesos
gue cursan en contra de la entidad,
favoreciendo a terceros.

> Exceder las facultades legales en los
fallos.

> Soborno (Cohecho).

De actividades regulatorias

> Decisiones ajustadas a intereses
particulares.
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ACTOS SUSCEPTIBLES DE ACTOS DE SITUACION DE RIESGO

E .
PROCESOS CORRUPCION (posibles efectos adversos)
Puede ocurrir desinterés administrativo
> Trafico de influencias, (amiguismo, en el ejercicio de la autoridad
persona influyente). ambiental que puedan afectar los

recursos naturales y el ambiente.

> Soborno (Cohecho).

> Cobro por realizaciéon del tramite,
(Concusion).

Puede ocurrir que se incentive la
> Trafico de influencias, (amiguismo, | creaciéon de tramitadores ambientales
persona influyente). por demoras y tramitologia en la
entidad.

De tramites y/o servicios
internos y externos

> Falta de informacion sobre el estado del
proceso del tramite al interior de la
entidad.

> Cobrar por el tramite, (Concusién).

Puede ocurrir que no se otorguen
> Tréfico de influencias, (amiguismo, | licencias o permisos favoreciendo
persona influyente). intereses particulares desconociendo
De reconocimiento de un los intereses de la comunidad.
derecho, como la expedicién
de licencias y/o permisos.

> Imposibilitar el otorgamiento de una
licencia o permiso.

> Ofrecer beneficios econdmicos para
acelerar la expedicién de una licencia o
para su obtencidn sin el cumplimiento de
todos los requisitos legales.

% POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Corporacién Auténoma Regional de Boyacd — CORPOBOYACA, consciente que en el desarrollo de sus
actividades se pueden presentar riesgos de corrupcion, se compromete a adoptar estrategias,
mecanismos, actividades y a definir los controles necesarios para la gestion integral de los mismos;
acogiendo una autorregulacion prudencial, determinando su nivel de exposicion frente a los impactos con
el propdsito de priorizar su tratamiento y estructurar criterios orientadores en la toma de decisiones, en
pro del mejoramiento continuo, la atencidn al usuario, la transparencia y visibilidad de la gestion publica
y el buen gobierno.
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< MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION 2019

Con base en los ejercicios anteriores y dado que es una dindamica permanente, se determina la siguiente
matriz de riesgos de corrupcién (version 1.0) los cuales dependiendo de la dindmica en la identificacion
se iran incorporando en la respectiva matriz lo cual implica la actualizaciéon del presente plan y su
correspondiente publicacidn en los términos legales definidos:
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% PLAN DE TRABAJO PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 2019

Con el propdsito de validar, actualizar y asegurar este componente se ha definido el siguiente plan de

trabajo para la vigencia:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
.. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Informe
valoracion de | Informa valoracién de
1.1 |controles riesgos | controles 2018 | Control Interno 28/02/2019
de corrupcion | socializado
2018
Parametrizar
sistema de | SGI-Almera Planeacion
1.2 . . . 28/02/2019
referencia en SGI- | parametrizado Organizacional /02/
.y Almera
el Validacién  del
P .. Mapa de Riesgos L,
Ul ¢ corporativo para | Mapa de Riesgos Planeacion
controles 2018 y 13 |, P o P 'p . & Organizacional/Responsa | 30/03/2019
R identificar nuevos | validado y actualizado
actualizacion riesgos . . bles de procesos.
-, posibles  riesgos
de corrupcién 2019 .
de corrupcion.
Publicacion Matriz .fje riesgos  de .,
version corrupcioén (nueva | Planeacidn
1.4 ) version) valorados, | Organizacional/Responsa | 30/03/2019
actualizada en la .
L. analizados, evaluados vy | bles de procesos.
pdgina web L
publicacién web.
Difundir la .
1) Boleti
1.5 | Politica de un .( ). oetln. |T1terno Gestion Comunicaciones 15/04/2019
. Institucional socializado
Riesgos
/
ri)otzsri'lzt(cjle ries Zi Solicitud de consulta 30/04/2019
2.1 . g . . Responsables procesos 31/08/2019
en el sistema de | sistema de referencia.
. 30/12/2019
referencia.
. L. Al fe
Divulgacion de la cgr[?esos de erleel:::;g:icoz 30/04/2019
2.2 | matriz de riesgos L, Responsables procesos 31/08/2019
Subcomponente iy Publicacién nuevas
de corrupcion. . 30/12/2019
/proceso 2 versiones en la web
Consulta y divulgacion Consulta,
53 nggoreo matri)z/ Actas de reunion y
’ rijes os de correos electrénicos | Responsables y lideres de | 30/06/2019
g . Publicacién nuevas | procesos 30/10/2019
corrupcion y .
R versiones en la web
publicacion
nuevas versiones
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fech
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable echa
programada
Valoracion de
controles  (SGI-
Almera) y | Reporte de valoracion y 30/06/2019
. Control Int
3 elaboracion eficacia de controles. ontrotinterno 30/12/2019
Subcomponente/proc .
. matriz de
eso 3 Seguimiento y .
. seguimiento
monitoreo Informe sobre
Publicacion . . . 30/04/2019
i administracién de | Control Interno/Gestién
3.2 | seqguimiento en la | . ., L 31-08/2019
L. riesgos de corrupcion | Comunicaciones
pdgina web ) 30-12/2019
publicado

<+ CONSULTA MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION EN SGI-Almera

A continuacidn, se detalla los pasos a seguir para consultar la matriz de riesgos de corrupcién a través del
Sistema de Gestién Integrado SGI-Almera por parte de los usuarios del aplicativo:

Una vez escriba el nombre de usuario y contrasefia puede ingresar al mapa de procesos y seguir las siguientes
instrucciones
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Una vez se ingresa al aplicativo SGI, seleccione la opcidn riesgos tal y como se indica en la flecha nimero 1.
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Seleccione Unicamente la opcidn “Corrupciéon” como lo indica a la flecha numero 8 y cierre el filtro dando
clic en el punto indicado por la flecha 9.
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5.2 SEGUNDO COMPONENTE

5.2.1 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Con este proposito se procedid a analizar los distintos tramites al interior de la entidad?, tendiendo a su
optimizacion con base en el siguiente esquema:

* IDENTIFICACION

- ¢ Simplificacion
« PRIORIZACION

¢ Estandarizacion

« RACIONALIZACION ¢ Eliminacion

—

¢ Optimizacion

€€

*INTEROPERATIVIDAD e Automatizacion

€fEg€x

< GESTION PARA ADMINISTRACION DE TRAMITES CORPORATIVOS

Para efectos del presente plan se ha considerado seguir incorporando y gestionando en el SUIT 25
tramites establecidos tal como indica la siguiente matriz y avanzar en el proceso de analisis y posible
racionalizacidon de los mismos conforme a la estrategia que a continuacidn se presenta lo cual se
constituye en un proceso continuo dentro de la Entidad:

1 Con base a la cartilla No. 27 del DAFP- Guia para la Racionalizacion de Tramites
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GESTION PARA RACIONALIZACION DE TRAMITES INSCRITOS EN EL SUIT 2019

# Nombre Tramite Acciones de racionalizacién Beneficios para el ciudadano Accion Prioridad Fecha Proceso(s) Responsable(s)
Facilidad de acceso
L . . . . _|Ahorro de la duracién de las gestiones 'y . . L, ) X )
1  [Anadlisis de muestra de agua Administrativa-Tecnoldgica| . ) Validary analizar optimizacién Media 30/09/2019 Autoridad Ambiental
tiempo de desplazamiento Aumento
de la seguridad de los datos
Certificacion ambiental para la desintegracion - . Estandarizacion de procedimientos Anadlisis y disefio para incorporacion al . ) .
2 : P & Administrativa _ P v |Analisisydsenop P Baja 30/06/2019  |Autoridad Ambiental
vehicular formularios Sistema de Gestién de Calidad-SGC
Facilidad de acceso e -,
Certificacion ambiental para la habilitacién de los Ahorro de la duracion de las gestiones Verificacion sobre |a operacién de los
3 ) L P Administrativa-Tecnoldgica| . X 8 Y procedimientos establecidos en el SGC Baja 30/06/2019 Autoridad Ambiental
centros de diagndstico automotor tiempo de desplazamiento N o,
. para analizar optimizacion
Aumento de la seguridad de los datos
L, . . Evaluacion tramite actual Verificacion sobre la operacidn de los X .
Certificacion de las inversiones para el control y L " L . . . ) Autoridad Ambiental-Recursos
4 . . i 1 Administrativa Estandarizacion de procedimientos y procedimientos establecidos en el SGC Media 31/08/2019 . ) L.
mejoramiento del medio ambiente R A o, financieros y fisicos
formularios para analizar optimizacion
Certificacion para importar o exportar productos Fortalecimiento ventanilla Unica
forestales en segundo grado de transformacion y los 'R ambiental-Permisionario mediante los . . .
5 & ,g y ¥ Administrativa-Tecnolégica L § il Baja 31/08/2019 Autoridad Ambiental
productos de |a flora silvestre no obtenidos lineamientos sobre operatividad del
mediante aprovechamiento del medio natural tramite
Instrumentar control y flujo documental a
6 Concesion de aguas subterraneas Normativa-Tecnoldgica , . v 30/04/2019 Proyectos Ambientales
través de Geoambiental
Facilidad de acceso
- - : ) . Ahorro de la duracién de las gestionesy [Instrumentar control y flujo documental a )
7 Concesion de aguas superficiales - Corporaciones Normativa-Tecnoldgica . . ., . 30/04/2019 Proyectos Ambientales
tiempo de desplazamiento Aumento |través de Geoambiental
de la seguridad de los datos
Solicitar a la Subdireccién de Planeacion
Inscripcion en el registro de generadores de L. las gestiones necesarias para que X
8 N P & ] g Normativa-Tecnoldgica & N X paraq . 31/08/2019 Proyectos Ambientales
residuos o desechos peligrosos Geoambiental incorpore y se parametrice
el mddulo para este tramite
L. Instrumentar control y flujo documental a X .
9 Licencia ambiental Normativa-Tecnoldgica y ) 30/06/2019 Autoridad Ambiental

través de Geoambiental

32

3. COMPONENTES DEL PLAN




GESTION PARA RACIONALIZACION DE TRAMITES INSCRITOS EN EL SUIT 2019

# Nombre Tramite Acciones de racionalizacion Beneficios para el ciudadano Accion Prioridad Fecha Proceso(s) Responsable(s)
Verificacion sobre la operacion de los
10 |Permiso ambiental para jardines botanicos Administrativa procedimientos establecidos en el SGC Media 30/09/2019 Autoridad Ambiental
para analizar optimizacion
. . Verificacion sobre la operacion de los
. . L - X Estandarizacidn de procedimientos y O . . . .
11 |Permiso ambiental para zooldgicos Administrativa formularios procedimientos establecidos en el SGC Media 30/09/2019 Autoridad Ambiental
para analizar optimizaciéon
Verificacion sobre la operacién de los
12 [Permiso de caza Administrativa procedimientos establecidos en el SGC Baja 30/09/2019 Autoridad Ambiental
para analizar optimizacion
) L, L. . ) L. Instrumentar control y flujo documental a ) .
13 |Permiso de emision atmosférica para fuentes fijas [Normativa-Tecnoldgica , R 30/09/2019 Autoridad Ambiental
través de Geoambiental
Facilidad de acceso . B
L. . Verificacion sobre la operacién de los
i - - L. Ahorro de la duracién de las gestiones y o X .
14 |Permiso de ocupacion de cauces, playasy lechos Normativa-Tecnolégica . . procedimientos establecidos en el SGC 30/06/2019 Proyectos Ambientales
tiempo de desplazamiento Aumento I timizacis
de la seguridad de los datos para analizar optimizacion
Permiso de prospeccion y exploracién de aguas Instrumentar control y flujo documental a
15 J prosp! ¥ &P g Normativa-Tecnoldgica - 1 v 30/04/2019 Proyectos Ambientales
subterraneas través de Geoambiental
Permiso de recoleccién de especimenes de S - - N 7
especies silvestres de la diversidad biolégica con Evaluacion tramite actual Verificacion sobre la operacidn de los
16 ) P . ., . g' Administrativa Estandarizacidn de procedimientos y procedimientos establecidos en el SGC Baja 31/08/2019 Autoridad Ambiental
fines de investigacidn cientifica no comercial - . . I,
. formularios para analizar optimizacién
Corporaciones
Instrumentar control y flujo documental a
17 |Permiso de vertimientos Normativa-Tecnoldgica , ) v 30/04/2019 Proyectos Ambientales
través de Geoambiental
Facilidad de acceso
Permiso o autorizacién para aprovechamiento . L, Ahorro de la duracién de las gestiones y [Instrumentar control y flujo documental a . .
18 ) ) Normativa-Tecnoldgica . . , R 30/08/2019 Autoridad Ambiental
forestal de drboles aislados tiempo de desplazamiento Aumento [través de Geoambiental
de la seguridad de los datos
Permiso para el aprovechamiento forestal de Instrumentar control v fluio documental a
19 |bosques naturales unicos, persistentesy Normativa-Tecnoldgica Y 30/06/2019 Autoridad Ambiental

domésticos

través de Geoambiental
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GESTION PARA RACIONALIZACION DE TRAMITES INSCRITOS EN EL SUIT 2019

# Nombre Tramite Acciones de racionalizacion Beneficios para el ciudadano Accion Prioridad Fecha Proceso(s) Responsable(s)
Plan de contingendia para el manejo de derrames Evaluacion tramite actual Verificacion sobre la operacion de los
20 ) g P i ,J Administrativa Estandarizacion de procedimientos y procedimientos establecidos en el SGC Media 30/09/2019 Autoridad Ambiental
de hidrocarburos o sustancias nocivas . . o,
formularios para analizar optimizacién
Solicitar a la Subdireccién de Planeacion
L. Control de tramite bajo plataforma las gestiones necesarias para que . .
21 [Plan de saneamiento y manejo de vertimientos Normativa-Tecnolégica L lop g i ) paraq X Media 30/08/2019 Proyectos Ambientales
tecnologica. Geoambiental incorpore y se parametrice
el mddulo para PSMVs
Verificacion sobre la operacién de los
22 [Registro de plantaciones forestales protectoras Normativa-Tecnoldgica procedimientos establecidos en el SGC Media 30/09/2019 Autoridad Ambiental
para analizar optimizacion
Facilidad de acceso o, L,
L. . Verificacion sobre la operacién de los
. . . . L. Ahorro de la duracién de las gestiones y O . ) . .
23 |Registro del libro de operaciones forestales Normativa-Tecnoldgica . . procedimientos establecidos en el SGC Media 30/09/2019 Autoridad Ambiental
tiempo de desplazamiento Aumento i timizaci
. ara analizar optimizacion
de la seguridad de los datos P 1zar optimizaci
Salvoconducto Unico nacional para la movilizaciéon L. Instrumentar control y flujo documental a . X
24 ) ) | P i N Normativa-Tecnoldgica , i v 30/04/2019 Autoridad Ambiental
de especimenes de la diversidad bioldgica través de Geoambiental
Permiso de estudio para la recoleccién de Evaluacion tramite actual Verificacion sobre la operacion de los
25 |especimenes silvestres con fines de elaboracién de |Administrativa Estandarizacion de procedimientos y procedimientos establecidos en el SGC Baja 31/10/2019 Autoridad Ambiental
estudios ambientales formularios para analizar optimizacion
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5.3 TERCER COMPONENTE

5.3.1 ESTRATEGIAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de desarrollar este componente CORPOBOYACA cuenta con los siguientes instrumentos:

e Pagina web adecuada para hacer visible, de forma sencilla y amigable, toda la informacién
inherente a la Entidad.

e Mantenimiento y monitoreo del aplicativo web-Almera para recepcion de PQRS (incluyendo
denuncias ciudadanas por hechos de corrupcién) y poner en conocimiento de las autoridades
competentes cualquier acto irregular del que tengan conocimiento, se definen las siguientes
acciones:

* Meta 1: Aplicativo web para recibo de denuncias ciudadanas en operacién y seguimiento
permanente.

e Meta 2. Gestion del aplicativo disponible en Ila web de la Entidad:
http://www.corpoboyaca.gov.co/servicios-de-informacion/pqrsd/
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e Adopcion e implementacién de herramientas y estrategias de Buen Gobierno y de indicadores de
gestidn y de impacto que den cuenta de la eficacia y eficiencia.

e Bateria de indicadores de gestion operando (con base a MPM-02), incluyendo 21 hojas
metodoldgicas para los de control fiscal.
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* Meta 1: Mediacidon y analisis de indicadores y publicacion web (Dos mediciones
anuales).
* Meta 2: Correctivos de mejoramiento seglin comportamiento de los indicadores

e Medicién periddica por parte del sistema de gestidn y auditados por la Contraloria General de la
Republica, en desarrollo de las auditorias regulares.

«+ Audiencias Publicas:

e Poner en marcha una estrategia permanente de rendicién de cuentas que promuevan los
aspectos referentes a la gestién ambiental y la participacién y articulacién con la comunidad.

* Aplicacién del procedimiento PGJ-06 “Celebracién de Audiencias Publicas” y del
instructivo ICM-01 que cuentan con instrumentos normativos, para audiencias en
trdmites ambientales y audiencia publica para la presentacién del proyecto de
documento plan de accién y su seguimiento anual, con base al siguiente cronograma:

ACTIVIDAD PRIMER ANO SEGUNDO Y TERCER ANO CUARTO (Si aplica) O ULTIMO ANO

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Enero Febrero Marzo Abril Enero Febrero Marzo Abril

Secretario(a) General y

Conwocatoria Juridico (a)

Preparacion de la informacién a ser presentada en |Subdirector(a) de Planeacion
la Audiencia y Sistemas

Publica aviso de convocatoria en diario de
circulacion, alcaldias, personerias, pagina web y
cartelera.

Secretario(a) General y
Juridico (a)

Envia copia a la Secretaria General; Alcaldias y
Personerias Municipales, y publica en pagina web
el proyecto de documento del Plan de accién

de Pl
y Sistemas

Comunica a las alcaldias y/o personerias Secretario(a) General y
municipales para inscripcion. Juridico (a)

Secretario(a) General y

Receptacion de inscripciones )

Celebracion de la audiencia del Conseig
Directivo

Prep: 1 del acta de la 6n de la General y
audiencia Juridico (a)

Ajusta con las recomendaciones de la de P
audiencia y Sistemas

Convoca al Consejo Directivo Director(a) General

Presidente del Consejo

Realizacion Consejo Directivo
Directivo

Aprueba documento Plan de Accién Consejo Directivo

Con el fin de desarrollar de manera eficaz este componente, con base a las experiencias
obtenidas en la realizacion de estos eventos los procesos de Gestion Comunicaciones y
Participacidn y Cultura Ambiental, han definido las siguientes estrategias de fortalecimiento:

e Realizar jornadas de motivacidn y capacitacién a la comunidad sobre la importancia de la
Rendicion de Cuentas, con el fin de que ellos mismos sean los promotores en sus comunidades.

e Adelantar ejercicios de participacidn ciudadana, con la publicacién de documentos que
contengan informacién sobre el cumplimiento de los planes, programas y proyectos que
adelanta la Corporacién y en los cuales se abra un espacio para comentarios, con el fin de que la
comunidad de la Jurisdiccién interactue y realice observaciones de los mismos.
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Toda la informacidn susceptible a la rendicidon de cuentas debe estar publicada con anticipacién
en la pagina web corporativa, de una forma clara y sencilla.

Hacer presencia en las regiones donde la Corporacién adelante proyectos y de esta forma
revisar el estado de los mismos; recorrer el territorio servird como insumo para la Audiencia de
Rendicion de Cuentas celebrada en el mes de abril de 2019.

Buscar que Directivos, funcionarios y contratistas de la Corporacién, se apropien de los procesos
de rendicién de cuentas y participen activamente, invitando a familiares y amigos para que
hagan parte de esta.

Fortalecer la divulgacién a los procesos de Rendicidén de cuentas por los diferentes medios de
comunicacion: pagina web, radio, prensa, television y redes sociales, con el fin de impactar e
informar al mayor nimero de personas.

Crear presentaciones agiles, concisas, dindmicas e interactivas, que contenga cifras grandes y
poco texto comprensible por los grupos de interés.

Darle mayor participacidn a la comunidad durante la rendicion de cuentas con el fin de priorizar
la intervencidn de los participantes.

Adelantar jornadas internas/externas de rendicion de cuentas tipo conversatorio, donde el
Director sea quien invite a sentarse en la sala a cada subdirector y en medio de la charla, el
subdirector va exponiendo los avances y resultados obtenidos en su planes y programas y luego
de sostener la charla con el director, se realizaran las preguntas hechas en video pregrabado y/o
una pregunta previa formulada por medios digitales o del publico y que tenga relacion con lo
anteriormente expuesto.

Asegurar la participacion de las cuatro oficinas territoriales de Corpoboyaca a través de los medios
(fisicos y logisticos) necesarios, con el fin de que los jefes de estas sean los encargados de convocar
a la comunidad de sus regiones y tener una mayor cobertura de la misma.

Adecuar un stand con informacidn corporativa como flyers, material impreso, folletos, entre
otros, con el fin de mejorar la imagen de la Entidad y también para dar a conocer un poco mas
sobre el trabajo misional de la misma.

Imprimir folletos con la informaciéon de la Rendicidon de cuentas para entregarlos al publico
asistente a las jornadas que se adelanten.
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e Vincular a la comunidad boyacense a participar en el proceso de rendicidn de cuentas, realizando
preguntas en formato de video para que sean emitidas durante la socializacidn. (Los videos se
realizan en pregrabado y se sincronizaran con las tematicas expuestas en la Rendicion de cuentas).

e Contar con tiempo previo, copia de las presentaciones o Slide, asi como los videos que se
expondran el dia de la Rendicién de Cuentas, para compartirlas en tiempo real via Streaming con
las audiencias que se conecten. (Se requiere de una infraestructura externa, que hay que alquilar).

e Realizar promocion ADS para la invitacién al proceso de rendicién de cuentas en vivo via
Streaming y redes sociales. Ademas, realizar la invitacidn para que funcionarios de la Corporacién
compartan en sus diferentes perfiles, Los Hashtag #RendicionCorpoboyaca #SoyCorpoboyaca con
informacidn de la Rendicion de Cuentas.

e Realizar un video de Bienvenida a los televidentes de la transmisién de la Rendicion de cuentasy
de los asistentes de la jornada. (para tener en cuenta esto, es importante contar con algunas
herramientas extra que se deben alquilar).

e Establecer un tiempo clave para realizar el proceso de rendicidon de cuentas, incluso teniendo en
cuenta la participacion de las audiencias presenciales y por medios digitales. (El promedio
nacional de ministerios y entidades de orden publico, esta entre 1:30 y 2:00 horas).

7

+» Rendicion de cuentas a nivel interno:

Internamente se cuenta con reuniones periddicas de evaluacion de los avances en los distintos planes,
programas y proyectos que se orienten al cumplimiento de la misién y a las metas establecidas en el plan
de accion.

De otro lado, el procedimiento PEV-01 “Seguimiento y Evaluacidn Misional” fija las pautas para mantener

actualizada a la Alta Direccidn sobre el avance sobre el Plan de Accion Corporativo de lo cual se informa
de manera permanente al Consejo Directivo.

5.3.2 PLAN DE TRABAJO 2019 PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Componente 3: Rendicion de cuentas 2019
Subcomponente Actividades Meta o producto Proceso Fecha max.
Responsable programada
Validacion del documento Participacion y
Subcomponente 1 .
., donde se caracterizan los Un (1) documento cultura
Informacién de 1.1 . . . . L 30/06/2019
calidad v en ciudadanos 'y grupos de| validadoy actualizado | ambiental/Gestién
y interés de CORPOBOYACA comunicaciones
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Componente 3: Rendicion de cuentas 2019

P Fech .
Subcomponente Actividades Meta o producto roceso echa max
Responsable programada
lenguaje L
comprensible Rendicion de Cuentas (RdC)
del afio anterior
Incorporacion dentro de la
documentacion del proceso
Participacion y  cultura S
Un(1)d t Part
1.2 | ambiental el documento n( ) documento ar |C|paC|f>ny 30/06/2019
" L actualizado y aprobado | cultura ambiental
Caracterizacion de
ciudadanos y grupos de
interés"
Seguimiento y evaluacién a S
. . Participacidny
las estrategias de | Un (informe) semestral
1.3 | fortalecimiento ara | presentado al Comité de cultura 30/07/2019
' \ para | P coal® ambiental/Gestién | 30/12/2019
mejorar el proceso de Direccion L
i comunicaciones
rendicion de cuentas
Realizacién de ~ Audiencia aa\?a;riid:;rf Ijep:?chigi Gestion Gerencial/
2.1 | Publica de Rendicion  de Institucional-PAl 2016- Gestidén Juridica 30/04/2019
Cuentas 2019
Subcomponente 2
Dialogo de doble via
con la ciudadania y Boletin de comunicaciones
sus organizaciones sobre evaluacién y
29 resultados Audiencia Publica Dos (2) boletines Gestion 30/07/2019
' de Rendicién de Cuentas y socializados comunicaciones 30/12/2019

de resultados avance PAI
2016-2019
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5.4 CUARTO COMPONENTE

5.1.1 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Con el fin de fortalecer este componente, se han definido dos instancias internas con miras a facilitar los
trdmites a la ciudadania: Centro de Atencién al Usuario y la Ventanilla Unica Ambiental.

«» Centro de Atencion al Usuario-CAU:

Espacio establecido para facilitar y brindar el acceso de informacién a los usuarios de CORPOBOYACA,
especialmente para asegurar una adecuada gestidon de tramites, dado que mediante las orientaciones
necesarias se procura verificar previamente la documentacién que sirve de base para adelantar tramites
ante la entidad, evitando asi reprocesos al iniciar el trdmite respectivo.

El CAU es atendido por personal adscrito a la entidad el cual permite orientar sobre los tramites
corporativos relacionados con el ejercicio de la autoridad ambiental y a su vez facilita la asistencia a los
usuarios con base en los procedimientos definidos, permitiéndole a la entidad asegurar la atencidn al
usuario mediante una orientacién eficaz y oportuna, mejorar la percepcién de calidad del servicio y
estimular al usuario para que califique el servicio y mejorar y facilitar los tramites que deban realizar los
usuarios. En el CAU se encuentra informacion para el usuario relacionada con:

- Tiempos de entrega de cada tramite o servicio

- Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con sus
obligaciones o ejercer sus derechos

- Horarios y puntos de atencion

- Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja o
un reclamo.

Con el fin de controlar y darle operatividad al CAU, se ha definido el procedimiento PGJ-11 “Atencidn al
usuario” dentro del sistema integrado de gestion de la calidad, el cual tiene como propésito definir las
actividades para atender las solicitudes, quejas, recomendaciones, observaciones, peticiones,
sugerencias, quejas o reclamos —PQRS de tipo administrativo de usuarios y partes interesadas externas
gue permita su atencidon de manera oportuna y efectiva, bajo la responsabilidad del centro de atencion al
usuario. Especificamente en el CAU se adelantan las siguientes actividades:

e Responder por la entrega de los respectivos formularios que le soliciten: FGR-64 a FGR-71, FGR-
94 o FGR-95 segln corresponda; registrar todas las solicitudes (incluidos servicios de laboratorio
- FGR-45 o para proyectos al BPINA, MEV-01), verificar documentacidn presentada para tramites
ambientales y orientar el correcto diligenciamiento de la misma antes de radicar a la entidad.

e Recibir quejas por infracciones ambientales, diligenciar y registrar en FGR-72 lo pertinente con
base a lo manifestado por la parte interesada externa.
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e Darrespuesta y/o direccionar para su correspondiente tramite en medio fisico o electrdnico, a las
inquietudes, solicitudes, reclamos o consultas que presenten los usuarios y orientar al usuario
sobre el recibo de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias — PQRS, para ser tramitada a través
del buzdn correspondiente.

e Entregar informacién relacionada con informes de gestién, portafolio de servicios corporativos,
eventos o actividades a realizarse de caracter ambiental.

Durante lo corrido de la vigencia 2018 Ingresaron alrededor de 662 PQRSD asi:
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% Medicion de la satisfaccion del ciudadano tramites y servicios prestados:

Con este propésito, se cuenta con la encuesta satisfaccion del usuario o partes interesadas externas FGJ-
07, la cual se tabula mensualmente cuyos resultados se pueden conocer en la web de la entidad; con el
fin de lograr una mejor objetividad durante 2019 se redisefiaran los mecanismos para la evaluacién que
permitan obtener una percepcién objetiva de los usuarios en cuanto a los servicios prestados por parte
de la Entidad.

A continuacidn, se presenta la calificacién del servicio vigencia 2018:
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¢ Ventanilla unica - Tramites permisionarios:

Es un espacio orientado a facilitar la totalidad de tramites permisionarios misionales de la Entidad la cual
se encarga de revisar previamente los trdmites misionales, orienta al usuario, sugiere ajustes y procede a
radicar los distintos tramites dando apertura (si aplica) al respectivo expediente.

Por otro lado, efectuan liquidacién por servicios de evaluacion ambiental, se elabora el auto de inicio del
tramite y su comunicacion.

% Aplicativo para gestion de PQRS bajo entorno web:

En el portal de la entidad, se ha disefado y se encuentra en operacidn el aplicativo de gestién en linea
para atender: solicitudes, quejas, recomendaciones, observaciones, peticiones, sugerencias, quejas o
reclamos —PQRS.
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Este apartado facilita al usuario o parte interesada indicar sus inquietudes ante la entidad con relacion a:
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e Apertura de una PQRS

e Mantener contacto permanente sobre la PQRS presentada por el usuario via correo electrénico y
su tratamiento respectivo.

e En caso que no se haya dado respuesta efectiva a la queja o haya sido cerrada, esta se puede
reiniciar por parte del usuario.

e Seguimiento a las PQRS realizadas a través del aplicativo web.

e Evaluaciéon de la usabilidad por parte de los usuarios del aplicativo PQRS en cuanto a la facilidad
e interaccién con la entidad para la gestion de éstas.

5.4.2 PLAN DE TRABAJO PARA LA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Con este propdsito se ha definido el plan de trabajo a ser desarrollado durante la vigencia.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019

Componente 4: Servicio al Ciudadano

M Fech
Subcomponente Actividades etao Responsable echa
producto programada
Capacitacion al personal
sobre atencion al
Sub. te 1l . 1j d L.
uvcomponente 1.1 ciudadano y de Jor.na a Gestion humana 30/08/2019
Talento humano realizada

mejoramiento de
servicio

Capacitacion sobre la
responsabilidad de los

. L 1j d .,
1.2 servidores publicos Jor.na @ Gestion humana 31/08/2019
realizada
frente a los derechos de
los ciudadanos
monitorearel 100%
2.1 o operacién Gestion Juridica 30/12/2019
procedimientos sobre roceso
atencion al ciudadano P
Subcomponente 2
Normativo y
procedimental Reportes periddicos
sobre comportamiento
y s 30/04/2019
2.2 ::;5:53;22 yde ;r;;(ti)s Gestion Juridica | 31/08/2019
12/201
satisfaccion y PQRSD a 30/12/2013

través de la web
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5.5 QUINTO COMPONENTE

5.5.1 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 CORPOBOYACA en su portal web, le permite a la ciudadania
conocer y solicitar informacién publica y le proporciona apoyo a los usuarios que lo requieran y les asiste
respecto de los tramites y servicios que se prestan.

Frente a este componente CORPOBOYACA mantiene un compromiso permanente frente a derecho
fundamental de acceso a lainformacidn publica, la promocién de la transparencia, la lucha anticorrupcién
y el acceso a la informacién publica que estd implicita en el accionar corporativo.

Es propdsito institucional que este componente sea parte de la cultura organizacional, cuenta con el
apoyo del nivel directivo frente a la aplicacidon de estrategias de comunicacidn, el empoderamiento de
todos los colaboradores y el acompafiamiento de la ciudadania.

Hemos venido adelantando acciones para hacer mas visible y de facil acceso, la informacién institucional
a través de la actualizacidon permanente del portal web en donde se puede encontrar informacidn sobre
planes. Programas y proyectos que adelanta la Entidad, asi mismo se da cuenta de la realizacién de
campafias y eventos corporativos promoviendo la transparencia Institucional.

A su vez, este componente su desarrollo se ha venido monitoreando en la entidad con base al instrumento
disefado en una matriz de autodiagndstico sobre el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, elaborada por
la Procuraduria General de la Nacion.

5.5.2 PLAN DE TRABAJO PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Para el desarrollo de este componente en la vigencia 2019 se han definido las siguientes acciones:

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Indicadores Responsable
producto programada
Dos (2)
Realizar control y | Seguimientos
Subcomponente segum.wle.nto al ?I . No. de
1 cumplimiento de | cumplimiento seeuimientos
. . la ley 1712 por| dela matriz g 30/04/2019
Lineamientosde | 1.1 - efectuados de | Control Interno
. parte de las| disefiada por la 31/08/2019
Transparencia . , los
. dependencias, Procuraduria
Activa . programados
segun su para
competencia cumpliendo Ley
1712
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Adelantar Dos (2)
o o No. de
campafias campafias de campafias Gestion
(eventos) para la| promocién de P e 30/04/2019
1,2 . efectuadas de | Comunicaciones/
promocién de la la L, 31/08/2019
. . los Gestion Humana
transparencia en| transparencia rogramadas
la Entidad. en la Entidad prog
Seguimiento a la
pagina web de
acuerdo a los
lineamientos de No. de
Gobierno Digital | Un (1) Informe informes
1,3 . L Control Interno | 30/10/2019
(Gobierno en en | de seguimiento | efectuados de /10/
Linea) y los definidos
determinar las
recomendaciones
y mejora a seguir
Analizar y| Crearenlace
mejorar la (Link) en la
seccion de seccién de
preguntas transparencia
Subcomponente frecuentes  del | del Portal Web .
2 ortal web, con el | de preguntas Enlace (link) en Gestion
. 2,1 P . pree funcionamiento L 30/08/2019
Transparencia fin de facilitar el | frecuentes con e Comunicaciones
. . . y verificacién
Pasiva acceso  a la [ funcionalidades
ciudadania frente | de busqueda,
a la informacion | filtro y consulta
de mayor de
consulta. informacion.
Valid
at a'r y Un (1) Informe
actualizar - No.
. . de seguimiento .
inventario de . -, Seguimientos y
activos e indice a informacién actualizaciones Evaluacién
3,1 . ., clasificada 'y .. 30/08/2019
de informacion adelantadas de Misional
e reservada/
clasificada y L las
publicaciéon de
reservada de Ia o programadas
. la actualizacidon
Entidad
Subcomponente
3 Seguimiento a la
Instrumentos de aprobacién de las
Gestion de la tablas de
Informacion fe
retencion Tablas de|No. de TRD
documental - . )
TRD or Darte Retencidn socializadas vy Gestidn
3,2 » P P . documental en aplicacién 30/08/2019
del Archivo . Documental
aplicadas y | de las
General de Ia .
socializadas aprobadas

Nacion - AGN,
para su posterior
socializacion y
aplicacidn.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

3,3

Construccién de
la Linea de
Tiempo (memoria
Institucional)
como etapa
previa a la
elaboracién de la
Tabla de
Valoracion
Documental-TVD

Linea de
Tiempo
(memoria
Institucional)
elaborada

Linea de
Tiempo
elaboraday
socializada

Gestion
Documental

31/08/2019
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5.6 SEXTO COMPONENTE

5.6.1 INICIATIVAS ADICIONALES
e SOCIALIZACION CODIGO DE INTEGRIDAD (MGH-03)
e Mensajes permanentes al personal de la Entidad disponibles en: reuniones, carteleras y

correos electrénicos.
e Encuentros periddicos con el Director General.
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6. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN

De conformidad con la guia?, la consolidacidn del presente plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano
ha sido formulado atendiendo las necesidades de los grupos de interés tanto internos, como externos
bajo la coordinacion del proceso de planeacién organizacional del sistema de gestidn, en cabeza de la
subdireccién de planeacién y sistemas de informacién de CORPOBOYACA.

El seguimiento periddico sobre su implementacién, le corresponde a la oficina de control interno la cual
debera evaluar cada componente o integrante del Plan, las actividades programadas, actividades
cumplidas durante el periodo y el porcentaje establecido de las actividades cumplidas sobre las
actividades programadas.

Fechas de socializacion, seguimiento y publicacion:

CONCEPTO FECHA RESPONSABLE

Socializacién PAAC 30-03-2019 Gestién Humana/
Gestidon Comunicaciones

Primer seguimiento 30-04-2019 Control Interno
Publicacion reporte de 10-05-2019 Control Interno
seguimiento
Segundo seguimiento 31-08-2019 Control Interno
Publicacion reporte de 10-09-2019 Control Interno
seguimiento
Tercer seguimiento 31-12-2019 Control Interno
Publicacion reporte de 10-01-2020 Control Interno
seguimiento

Para facilitar el propésito descrito se ha disefiado el siguiente formato, sus resultados se haran conocer
periddicamente a la alta direccion como a las partes interesadas, a través de los mecanismos que ésta
defina.

2 Decreto 124 de 2016 y guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2,
Presidencia de la Republica 2015
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Entidad:
Vigencia:
Fecha de
publicacion

Componente:

Formato Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Seguimiento 1 OCI

Seguimiento 2 OCI

Seguimiento 3 OCI

Fecha seguimiento:

30/04/2019

Componente

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Fecha seguimiento:

31/08/2019

Observaciones
Componente

Actividades

programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Fecha seguimiento:

31/12/2019

Componente

Actividades
programada

Actividades
s | cumplidas

% de
avance

Observaciones

CONSOLIDO

REVISO

NOMBRE

CARGO/ROL

FIRMA

FECHA
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Control de cambios:

Version Descripcion Fecha
1 Version para publicacion segun lo dispuesto por el Decreto 1081 de 2015 | 31/01/2019
2 Se actualiza la matriz de riesgos de corrupcidn y se incluyen instrucciones

con el fin de facilitar la consulta de la matriz de riesgos de corrupcién por | 05/06/2019
parte de los interesados registrados a SGI-Almera.

GRC/
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