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Texto tecleado
5. El Contratista se compromete a Brindar su apoyo en la etapa de instalación, configuración y  puesta en marcha de la
 licencia a través a través de los medios más expeditos.
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6.El contratista se compromete a brindar el soporte debido en los casos que aplique durante el periodo de duración de la Licencia.
 En caso de no ser posible brindar dicho soporte el adjudicatario deberá realizar el escalamiento del caso con el fabricante
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.
7. El contratista deberá garantizar la compatibilidad de la licencia de Software de AutoCAD con los equipos de la Corporación Autónoma
 Regional de Boyacá, garantizando que este producto sea compatible con los Sistemas Operativos Windows 10 y Windows 11.










































